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THE IMPORTANCE OF THE EMOTIONAL DIMENSION IN PRODUCTS 

DESIGN 

 

1-http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3 

 

Dr . Hamdada Leila  

Dr . Benkouider Amina 

 

Abstract: 

The current study aims to highlight the importance of the emotional and affective aspects in 

products design, as design based on emotions is a relatively recent trend in the field of 

product design, and it stems from the idea that the contemporary consumer no longer cares 

only about the product and its content or function, but rather what it raises Products of 

positive emotions motivate him and improve his quality of life (of course along with the 

functional requirements of the product). 

The emotional dimension of the product would be an important factor in the success of 

marketing the product more than the functional aspect because it affects the consumer's 

decision to buy the product. 

Accordingly, emotional content-oriented design has gained great importance in design 

practices and design research, and this is what this scientific paper sought to highlight by 

discussing a group of theoretical and empirical literature, starting with highlighting the 

concept of both emotion and emotional design, then emotional design theories in addition to 

the classification and characteristics The emotions of the product, as well as the criteria for 

selecting the product, and finally the methods of incorporating the emotion into the product. 

Keywords: Emotion, Emotional Design, Product. 
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ي تصميم المنتجات
 
ي ف

 أهمية البعد العاطف 

 

 1 حمدادة ليلىد. 

 2  بن قويدر أمينةد. 

 

  : ملخص

ي تصميم المنتجات، تهدف الدراسة الحالية إلى إبراز أهمية الجوانب العاطفية
 
تمد حيث أن التصميم المع والانفعالية ف

ي مجال تصميم المنتجات، وينطلق من فكرة مفادهاعلى 
 
 ف
ً
 نسبيا

ً
 حديثا

ً
 أن المستهلك المعاص   العواطف يعتبر توجها

ه هذه المنتجات من عواطف لم  تحفزه  إيجابيةيعد يهتم فقط بالمنتج ومحتواه أو وظيفته، بل أصبح يهتم بما تثبر

 إلى جنب مع المتطوتحسن 
ً
 جنبا

ً
 لبات الوظيفية للمنتج(. نوعية حياته )طبعا

ي 
 
ي لأنه يؤثر ف

ي نجاح تسويق المنتج أكبر من الجانب الوظيف 
 
ي للمنتج من شأنه أن يكون عامل مهم ف

قرار فالبعد العاطف 

اء المنتج.   المستهلك لشر

ي ممارسات التصميم وبحوث التصميم، 
 
، أهمية بالغة ف ي

وهذا ما وعليه فقد اكتسب التصميم الموجه بالمحتوى العاطف 

 بإبراز 
ً
يقية، بدءا مفهوم كل سعت إلى إبرازه هذه الورقة العلمية من خلال مناقشة مجموعة من الأدبيات النظرية والأمبر

ي بالإضافة إلى تصنيف وخصائص عواطف المنتج، 
، ثم نظريات التصميم العاطف  ي

وكذلك من العاطفة والتصميم العاطف 

ي الأخبر 
 
ي المنتجمعايبر اختيار المنتج، وف

 
 أساليب دمج العاطفة ف

ي الكلمات المفتاحية: 
 . ، المنتجالعاطفة، التصميم العاطف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 https://orcid.org/0009 hamdadaleila@yahoo.fr-0003-2508-7675، الجزائر جامعة تيارت،  1
 جامعة تيارت، الجزائر  2
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 : مقدمة

، ( بالجوانب المادية والمعرفية للأفراد بشكل أساسي 1949يهتم النهج التقليدي للأرغونوميا منذ ظهورها سنة )

فيما يتعلق بسهولة استخدام المنتجات، لكن مع مطلع التسعينيات من القرن الفارط انتقلت إلى الجانب  وخاصة

ي للأفراد كون أن التصميم الذي يراعي كل من الجوانب المادية والإدراكية للمستهلك وي  همل احتياجاته العا
طفية العاطف 

 (. Mokdad,2018محكوم عليه بالفشل )

ي " أو "الأرغونوميا العاطفية " من قبل خببر  وهذا ما أدى إلى ظهور 
 مفهوم جديد أطلق عليه " التصميم العاطف 

( خلال انعقاد المؤتمر الأول حول "التصميم والعاطفة " بدالفت " هولاندا" 1999التصميم الأمريكي نورمان سنة )

 قيمة بير  المنتج والمستهلكالذي كان الهدف الرئيسي منه دعم المصممير  بالأدوات والأساليب لإنشاء علاقة 

Erdem,2008) .) 

ي القرن )
 
 ف
ً
 حديثا

ً
ي التصميم يعد اتجاها

 
ي الآونة 21فدمج العاطفة ف

 
ي ف

(، حيث جذب مفهوم التصميم العاطف 

ي يركز عليها البا
 لكونه متعدد الأبعاد، فأخذ الجوانب الت 

ً
، نظرا ة انتباه المجتمع الأكاديمي بشكل كببر كل حثير  بشالأخبر

ي تصميم المنتجات،خاص 
 
اتيجية   هو دمج الاحتياجات العاطفية ف ي المنتجات اسب 

 
كما أصبح إضافة قيمة عاطفية ف

ي السوق )
 
ة التنافسية للمنتج ف  (. Ivanovie et al,2017مهمة لزيادة المبر 

ت عواطف المستهلكاوبالتالىي  ي أدبيات التصميم نذكر على سبي عتبر
 
ل محور اهتمام العديد من الباحثير  ف

ي ) 2013، داسمت و فوكينقا 2007، بورتر و تشبر 2004المثال: نورمان 
 
 (. Alaniz,Biazzo, 2019ورد ف

ؤثر على كيفية تخطيط المستهلك لاستخدام منتج ما وكيفية التفاعل معه والتصورات المحيطة به 
ُ
فالعواطف ت

 (. Dongbin et al , 2014ستخدام )قبل، أثناء وبعد الا 

ي هذا السياق أ 
 
ي التصميم، إذ لا توجد منتجات محايدة وف

 
ي ف

كد العديد من الباحثير  على أهمية البعد العاطف 

 
ً
 (. Vaidya,Kalita,2021، فأي تصميم يمكن أن يثبر عواطف المستهلك سواء أراد المصمم ذلك أم لا )عاطفيا

ي العديد من القطاعا
 
ي تصميم المنتجات والخدمات عامل نجاح حاسم ف

 
ي ف

هذا ما أكده خببر  تفالبعد العاطف 

ي لنجاح أو فشل تصميم أي منتج، والعواطف 
التصميم " نورمان" فالعوامل العاطفية من وجهة نظره هي المحدد النهائ 

ي عن أخطائها )
ها المنتجات قد تدفع المستهلك إلى التغاض  ي يمكن أن تثبر

(، والتصميم Alabama,2020الإيجابية الت 

 
ً
 (. Karwowski et al, 2011 ومثبر للإستخدام)الجيد للمنتج قد يجعله ممتعا

 
ً
(تصميم منتجات ذات سمات عاطفية مهمة معقدة و تمثل تحدي بالنسبة 2019) Alaniz, Biazzo ل   ووفقا

ي 
 
للمسؤولير  عن التصميم وتطوير منتجات جديدة الذين يتوجب عليهم أن يكونوا قادرين على تركبر  جهود التصميم ف

 إثارة عواطف معينة. 

ي تصميم المنتجات بتدرج مع ناء  بو 
 
ي ف

ي أهمية البعد العاطف 
 
ي على ما سبق فقد حاولت هذه الورقة العلمية التفصيل ف

 
رف

 يهدف إلى الإجابة على التساؤلات التالية: 

؟1 ي
 . ما مفهوم كل من العاطفة والتصميم العاطف 

؟2 ي
 . ماهي النظريات المفشة للتصميم العاطف 

 المنتج؟. كيف يمكن تصنيف عواطف 3
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 .ماهي خصائص عواطف المنتجات؟4

 معايبر اختيار المنتج؟ .ما هي 5

ي المنتج؟ . وما هي 6
 
 أساليب دمج العاطفة ف

 

 أهداف الدراسة: 

ي تصميم المنتجات، ويتم ذلك من خلال تحقيق جملة 
 
تهدف الدراسة بشكل رئيسي إلى أبراز أهمية الجوانب العاطفية ف

 :  من الأهداف جزئية وهي

  التعرف . ي
 على كل من العاطفة والتصميم العاطف 

  . ي
 التعرف على النظريات المفشة للتصميم العاطف 

  .التعرف على تصنيف وخصائص عواطف المنتجات 

  .تحديد معايبر اخيار المنتج 

  .ي المنتج
 
 الكشف عن أساليب دمج العاطفة ف

 

 أهمية الدراسة: 

 :  يمكن بلورة أهمية الدراسة فيما يلىي

  ات التصميمنتباه اجذب ورة الفهم المسبق لتأثبر ي طريق النمو نحو ص 
 
ي بلدان العالم السائرة ف

 
 المصممير  خاصة ف

 على عواطف المستخدم/ المستهلك

  ي تصميم المنتجات لتجنب أي
 
ثار عاطفية غبر مرغوب فيها أو غبر متوقعة لقرارات آإبراز أهمية العواطف ف

 التصميم. 

 اء وخاصة لفت انتباه الباحثير  إلى دراسات ي للمنتجات على قرار الشر
على  تطبيقية للتعرف على تأثبر التصميم العاطف 

ي هذا الموضوع. 
 
ي ظل ندرة الدراسات السابقة ف

 
 البيئات العربية ف

 

 مفهوم العاطفة: 

 لا يتجزأ من
ً
تفاعلات الأشخاص مع الأخرين كالزملاء أو الأشياء مثل السلع والمنتجات  تعد العواطف جزءا

 من الزمن، فعادة ما تقتصر مدة العاطفة على ثوانالاسته
ً
ة نسبيا ة قصبر

أو  لاكية، فهي حالات حادة لا توجد إلا لفب 

 
ً
ة طويلة نسبيا ، وتكون ناتجة عن سبب صي    ح وواضح، على عكس المزاج الذي يدوم لفب  دقائق على الأكبر

(Desmet,2003 .) 

، وتنتكما يمكن تعريف العاطفة على أنها تجربة إيجابية  ي يولوجر ج أو سلبية مرتبطة بنمط معير  من النشاط الفبر 

يولوجية وسلوكية ومعرفية مختلفة.  ات فبر   تغبر

 تعد العاطفة شعور قوي ينبع من ظروف الفرد، مزاجه أو علاقته بالأخرين.  Oxfordووفق قاموس 
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أنها نتيجة لعملية ( العواطف على 2020) Alabamaوفقا لما ذكره , Joseph Le Doux  "2019يعرف "" 

، تدعم هذه النظرية النفسية أن العواطف تؤثر على  ي تحدث استجابة نظام الجسم لمحفز معير 
معرفية واعية الت 

اء.   سلوك المستخدم وقرار الشر

أن الإدراك والعاطفة عنصرين مرتبطير  حيث يحاول الإدراك فهم العالم  Norman( 2013بينما أوضح نورمان )

 سواءبينما تعطي العا
ً
 أو مهددا

ً
ي هو الذي يحدد إذا كان الموقف آمنا

  طفة قيمة، إذ أن النظام العاطف 
ً
ي ا

ء الذي كان السر

ي اتخاذ الخيارات والا 
 
 يجد صعوبة ف

ً
 عاطفيا

ً
 أم لا، فالإنسان الذي لا يملك نظاما

ً
، مرغوبا

ً
 أم سيئا

ً
دون نسان بيحدث جيدا

ي )
ي من خلل وظيف 

ي يعائ 
 
 (. Simionescu, 2020نظام معرف

 

 : ي
 التصميم العاطف 

، إذ يتم إتخاذ العديد من القرارات على  ية وله تأثبر على عمليات الذاكرة والتفكبر تعد العاطفة مصدر مهم للدوافع البشر

ي سياق السوق )
 
 من التفكبر المعقد وصنع القرار خاصة ف

 
(، فوفق Waldemar et al ,2011أساس العاطفة بدلا

(Staker, Wrigley ( أن )( يحكمها العقل )20%( من حياة الفرد تحكمها العواطف بينما )80%Staker, 

Wrigley,2015 ية يمكن للمصممير  الاستفادة منها من خلال تصور منتجات تولد مشاعر يمكن (، إذن هي تجارب بشر

 .(Waldemar et al ,2011) . أن تجذب المستهلك

ي التص
 
" أدى الارتباط بير  العاطفة والادراك ودوره ف ي

ميم الفعال للمنتج إلى ظهور مفهوم " التصميم العاطف 

: لماذا نحب أو نكره الأشياء اليومية " سنة ) ي
ي كتابه " التصميم العاطف 

 
فإلى  ( ،2005والذي اكتشفه" نورمان" وقدمه ف

ي 
ي الحاجات ويعمل بشكل جيد وسهل الاستخدام يجب أن يكون البعد العاطف    جانب التأكد من أن المنتج يلتر

ً
ا حاص 

: كيف يؤثر المنتج على مشاعر المستخدم/ المستهلك؟، حيث أكد نورمان )
ً
ة ( أن الأشياء المبهجة من الناحي2005أيضا

ي تجعلك تشعر بالرضا تسهل عليك التعامل معها 
الجمالية تمكنك من العمل بشكل أفضل" وأن الأنظمة والمنتجات الت 

( 
ً
 ما يؤدي ذلك إلى إثارة  (،Norman,2005وتعطي نتائج أكبر انسجاما

ً
فإذا لم يتم تلبية حاجات المستهلك فغالبا

ي حير  إذا ما تم تلبية حاجاته فقد يؤدي ذلك إلى إثارة عواطف 
 
 كالسعادة،  إيجابيةعواطف سلبية كالغضب والاحباط، ف

 (. Vanikka, 2015والرضا ) الإثارة

ته وأهدافه، تقاليده وقيمه وترجمتها إلى منتج يستلزم ذلك معرفة أنشطة المستهلك وأفكاره ومشاعره وطموحا

ي د عاطفية إيجابية مثل: الفرح، الإلهام. و عاطفية إيجابية، فالتصاميم الجيدة هي القادرة على إثارة رد يثبر ردود 
.الخ، فف 

ن تحديد مشاعر الشور والاستياء المرتبطة باستخدام المنتج، اكتشف أ Jordan( 1998هذا السياق حاول جوردن )

ي يولدها 
 عن المشاعر الت 

ً
الرضا عن استخدام المستخدم لا يتحقق فقط عن طريق سهولة الاستخدام، ولكن أيضا

از )  (. Waldemar et al ,2011المنتج مثل: الإثارة، الإعب  

أن أساليب التصميم التقليدية القائمة على قابلية الاستخدام كانت محدودة بل  Jordan( 2000جوردن ) أوضح

، فعدم إدراك تأثبر إوغبر  ي
نسانية لكونها تركز فقط على على قدرات الشخص الجسدية والمعرفية وتهمل الجانب العاطف 

تصميم المنتج على عواطف المستهلك يمكن أن يولد ردود غبر متوقعة أو غبر مرغوب فيها، إذ يمكن لأي قرار تصميم 

 ما Dasmet, Hekkert paul , 2009أن يخلق عواطف سلبية غبر متوقعة )
ً
(، فعدم تلبية حاجات المستهلك غالبا
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جاته فقد يؤدي ذلك إلى ايؤدي ذلك إلى مشاعر سلبية كالغضب، الإحباط، التهيج، على عكس إذا ماتمت تلبية احتي

 (. Vanika , 2015مشاعر إيجابية كالسعادة، المرح، الإثارة والرضا 

قع هذه الأثار العاطفية وبالتالىي تجنب الآثار غبر ففهم عواطف المستهلك يمكن أن يساعد المصمم على تو 

از)  . (Dasmet, Hekkert paul , 2009المرغوب فيها كمشاعر الاشمب  

ي 
فالعلاقة بير  عاطفة المستهلك/المستخدم والمنتج هي علاقة معقدة ومتعددة الجوانب، لكنها قوية بما يكف 

ي لإغراء المستهلك من أجل اختيار منتج واحد من بير  عدة 
 
 العامل الرئيسي ف

ً
منتجات، وعليه ستظل العواطف دائما

اء المنتج. ) اء، فتلبية حاجات المستهلك العاطفية هو المفتاح الذي يؤدي إلى شر  ,Stakerاتخاذ قرارات الشر

Wrigley,2015 .) 

 

 : ي
 نظريات التصميم العاطف 

ي للتصميم عند شر 
ي على فكرة الدور العاطف 

اء المنتجات، حيث أكدت الدراسات يعتمد مفهوم التصميم العاطف 

ابطية على معايبر الوظيفة والموثوقية 
ي تسود اللحظات الب 

اء العاطف  حول هذه الفكرة أنه من خلال مايسم بالشر

 عاطف
ً
 والجذاب من الناحية الجمالية والذي يخلق ارتباطا

ً
ي أن المنتج المصمم جيدا

 وسهولة الاستخدام، وي  هذا يعت 
ً
يا

 مع المس
ً
 تهلك، لن يتم بيعه بشكل أفضل فحسب بل سيكون له حياة أطول. معينا

ي من قبل
ي كتابه " التصميم للعاطفة" يستند وصف  Aarron Walter تم تعريف مصطلح التصميم العاطف 

 
" ف

 
ً
ح نظرية الدوافع الانسانية، فوفقا  للنموذج هذا المفهوم إلى التسلسل الهرمي للحاجات " لإبراهم ماسلو" الذي يشر

الأصلىي للتسلسل الهرمي للحاجات المقدم على شكل هرم ) انظر الشكل رقم ( يحتاج الناس إلى الصحة والسلامة 

ام الذات.   من الحب واحب 
 
 لوجودهم بدلا

 
ً
ي أن يكون المنتج وظيفيا  يجر

ً
ي التسلل الهرمي للتصميم، لكي يكون المستهلك راضيا

ي المقام الأول وموث فف 
 
 ف

ً
وقا

، ب(، يتم التعببر عن مستوى الرضا الذي يمكن الوصول إليه بمستوى أعلى من 01ستخدام ) أنظر الشكل رقم وسهل الا 

، وبالت ي
ي الجزء العلوي من هرم التصميم توجد الكفاءة والإ االمستويات المذكورة من خلال التصميم العاطف 

 
 بداعلىي ف

وريان لخلق حلول مبتكرة.   الصر 

 و التسلسل الهرمي للتصميم )ب( و للحاجات الانسانية)أ((: هرم ماسل01الشكل رقم )
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ي القيم 
 
ط الأساسي للتصميم، بينما يتكون الهرم على أساس الزيادة ف  لهذه النظرية تعد الوظيفية الشر

ً
ي وفقا

 
 ف

 ،
ً
التسلسل الهرمي للتصميم من خلال اضافة قيم جديدة، فالتصميم الذي يوفر وظيفة واحدة له قيمة ضعيفة جدا

ة معينة من استخدام المنتج، فالتصميم العملىي والموثوق له قيمة تتض
ي فب 

 
من الموثوقية خصائص وظيفية مستقرة ف

لى عقليلة، تشبر قابيلة الاستخدام إلى سهولة استخدام التصميم وبالتالىي له قيمة متوسطة، تشجع الكفاءة المستهلكير  

ي التصميم أداء مهاهم بشكل أفضل من ذي قبل حيث يصل التصميم إلى  قيمة عالية، بينما يتحقق الإبداع عندما يلتر

 للمص
ً
 مفيدا

ً
ممير  جميع الاحتياجات الأساسية. فالرغم من أن هرم ماسلو للحاجات به بعض السلبيات إلا أنه يوفر إطارا

ي كيفية إضافة قيمة إلى منتجاتهم)
 
 (. Lozia et al , 2017للتفكبر ف

، وتتم هذه العملية على ثلاثة مستويات مختلفة يؤثر التصميم على الإ  وفق "نورمان" ي لمنتج معير  دراك البشر

ي الدماغ الشكل رقم )
 
 (: 02من معالجة المعلومات ف

1-  :) ي
 
ي الدماغويرتبط بمظهر المنتج المستوى الحشوي ) المرئ

 
، هو المستوى الأول و الرئيسي لمعالجة المعلومات ف

ات الحسيية )الرؤية، اللمس، يعمل بشكل غريزي حيث يتم الرد الفعلىي  ي دون أي جهد وتفكبر للمثبر
الفوري والتلقائ 

ي هذا المستوى من  فإن الانطباع الأول عن مظهر المنتج كالشكل، اللون، الملمس هو مايهم الشم، السمع،الذوق(،
 
ف

 (. Simionescu,2020التصميم )

ي نشعر بهيرتبط بالجوانب العملية والوظيفية للمتج، ف : المستوى السلوكي  -2
ا هو يشبر بشكل أساسي إلى العواطف الت 

د فمن نتيجة لتحقيق أهدافنا أو فشلها، فعندما تمكننا المنتجات/ الأشياء من بلوغ أهدافنا بأقل قدر من الصعوبة والجه

ي هذا المستوى تعد وظائف المنتج وبساطته وقابلية الاستخدام 
المرجح أن تثار عواطف إيجابية والعكس صحيح، فف 

 .أكبر أهمية من مظهر المنتج

، فهو يرتبط بالانطباع العام الذيالمستوى الانعكاسي  -3 ي
ينشأ حول المنتجات  : يعد أعلى مستوى للتصميم العاطف 

ي هذا المستوى يجب أن يكون المنتج جذاب من حيث المظهر وأن يكون 
، فف  بعد عملية التفكبر والتحليل المدروسير 

، فمن الصعب  عملىي وقابل الاستخدام، إذن هو  يعالج تأثبر المنتجات/ الأشياء على الصورة الذاتية والرضا الشخصي

 (. Lozia et al , 2017إرضاء هذا المستوى لأن عاطفة المستخدم تتأثر باختلاف الثقافة والتعليم، والفروقات الفردية )

ن يكون جذابًا وممتعًا، إلا أنه يجب ( على أنه بالرغم من أن المصممير  يعتقدون أن المنتج يجب أ2002ينص نورمان )

، سهل الاستخدام، ويثبر عواطف الفخر،
 
ي أن المنتجات يجب أن تكون متوازنة بير  هذه  أن يكون فعالً

هذا يعت 

 (Armagan, 2008) المستويات الثلاثة

 

 

 

 

 

 

 (: مستويات التصميم وفق نورمان02الشكل رقم )
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ي )  Jordan( 2002يشبر جوردن )
 
ي قد يثبر أربعة ( عMingze, Junjie , 2018ورد ف

لى أن التصميم العاطف 

 أنواع من المتعة: البدنية، الاجتماعية، النفسية، الفكرية. 

 ي ذلك اللمس، الذوق، الشم.  : المتعة البدنية
 
 هي المتعة المستمدة من الأعضاء الحسية بما ف

 المقربير  أو المجتمع ككل. يمكن للمنتج تسهيل التفاعلات : التمتع برفقة الأخرين أو الأشخاص المتعة الاجتماعية

 الاجتماعية. قد تلعب حالته وصورته دور 
ً
 .وبالتالىي يمكن للشخص الذي يمتلك المنتج بناء هويته الاجتماعية ا

(Marjorie,2016 ) 

 ي يتم الحصول عليها من الشعور بالإنجاز، تتعلق بالمدى الذي يمكالمتعة النفسية
لمنتج ن أن يساعد به ا: المتعة الت 

ي تحقيق المهمة وجعل العملية مرضية وفعالة
 
 ف

 ي يرسلها المنتج، يمكن أن تكون هذه القيم أخلاقية أو بيئية  : المتعة الفكرية
و أالمتعة المستمدة من القيم الت 

 (Mingze, Junjie , 2018تكنولوجية أو جمالية. )

ح"   لفهم عواط " Desmet et Hekkertاقب 
ً
(، يعتمد هذا النموذج على 03نظر الشكل رقم اف المنتج ) نموذجا

 ما تعرف العواطف على أنها " الميل المحسوس اتجاه الوظيفية للع-النظرة المعرفية
ً
ي الأدبيات الوظيفية غالبا

واطف، فف 

ء يتم تقييمه بشكل حدسي على أنه مفيد أو ضار"، من خلال هذا التعريف يتضح أن وظيفة العواطف هي  ي
  تنظيمأي سر

وتبعدنا عن المحفزات  السلوك بطريقة مفيدة للفرد، فباختصار ستجذبنا العواطف نحو المحفزات/ المنبهات" الجيدة"

ب ونتصل،  ي موقف يهددنا، بينما عاطفة الانجذاب ستجعلنا نقب 
 
"السيئة" فعلى سبيل المثال سيجعلنا الخوف نركض ف

ها تتوافق أو تتتوضح هذه الأمثلة إذا كانت المحفزات/ المنب عارض هات جيدة أم سيئة، يعتمد هذا على ما إذا كنا نعتبر

ي الحياة. 
 
ي تعد دوافعنا الشخصية ف

ة الت   مع اهتماماتنا، هذه الأخبر

 فعندما نقوم بتقييم المنبه/ الحافز على أن له عواقب مفيدة لاهتماماتنا فسوف نشعر بعواطف إيجابية ونحاول

اب منه، وعلى العكس  عندما يتم تقييم المنبه/ الحافز على أن له عواقب تتعارض مع اهتماماتنا فسوف نشعر الاقب 

 .(Desmet,tax,2001) بعواطف سلبية تجعلنا نتجنبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Desmet,tax,2001لعواطف المنتج )  Hekkert Desmet et(: نمودج03الشكل رقم )

أن الحافز سيثبر عاطفة فقط عندما يقوم الفرد  حيث المنتجات تعد محفزات عاطفية، يشبر النموذج إلى أن

فمن خلال تحويل انتباهنا إلى المنتجات يمكننا أن نستنتج  هتمامات،بتقييم هذا الحافز على أن له نتائج مهمة لإشباع الا
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هتمامات المحددة لدى الأشخاص، ووفق نموذج " لفهم كيف تثبر المنتجات العواطف يجب أن نعرف ماهي الا

Hekkert Desmet et  يوجد ثلاثة أنواع لعواطف المنتج يرتبط كل منها بنوع معير  من الاهتمام، تتمثل هذه الأنواع "

، المواقف.   الثلاثة من الاهتمامات: الأهداف، المعايبر

ي نريد أن نراها تتحق، لدينا العديد من الأهداف المختلفة المتعلقة بالمنتجات مثل الأهداف:  -1
هي الأشياء الت 

اء سبيل المثال: استخدام مقص لفتح الحزم(، والأهداف الا  الأهداف النفعية ) على جتماعية ) على سبيل المثال: شر

  سيارة باهضة الثمن للحصول على مكانة اجتماعية من خلال إثاة إعجاب الأخرين(، وأهداف المتعة ) مثل تناول الأيس

وبة عندما تحقق أهدافنا، وغبر مرغوب فبها عندما تتعارض مع كريم لأنه لذيذ(، نحن نقدر المنتجات على أنها مرغ

 أهدافنا. 

2-  : ي نفكر بها كيف يجب أن تكون الأمور، تمثل كل من معتقداتنا، تقاليدنا،المعايير
حيث  وأعرافنا، وهي الطريقة الت 

ي 
نا عواطف المتعة كالإعجاب، بينما تثبر المنتجات الت  ي تتوافق مع معايبر

نا  تثبر المنتجات الت  عواطف  تتعارض مع معايبر

 حتقار. غبر سارة كالا 

لأخر هي ميولنا أو كرهنا للأشياء، على سبيل المثال يفضل البعض منا اللون الأرزرق، بينما يفضل البعض االمواقف:  -3

 . تقالىي  اللون البر

ا مجموعة أهدافنا، معايرنوعليه يتم تحديد استجابتنا العاطفية اتجاه منتج ما من خلال كيفية تقييمه لمطابقته مع 

 ومواقفنا. 

 

 تصنيف عواطف المنتج: 

ي تحقيق 
 
ي هذا المنتج ف

ي ذهن المستهلك مجموعة من الأسئلة مثل: هل يساعدئ 
 
ي حالة تقييم المنتجات يرد ف

 
ف

؟، هل هو  ي
ائ  ؟، هل يمكن تحمله؟، هل سيتقبله جبر ي

 
ستخدام؟، حيث ثبت أن المنتجات تثبر ردود من للا آأهداف

ء ما، مثل الإعجاب أو  عاطفية، ي
فقد يتعرض المستهلك لمجموعة متنوعة من المشاعر المتناقضة المحتملة اتجاه سر

ها خيبة الأمل، الثقة والا  ي قد تثبر
ح "داسمت" خمسة فئات للاستجابات العاطفية الت  ي هذا الصدد اقب 

 
از، وف شمب  

 (Grilly et al, 2004المنتجات: آلية، جمالية، اجتماعية، الفجأة، الاهتمام.)

 

 (Dasmet,2003(: يوضح تصنيف عواطف المنتج )04الشكل رقم )
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ي تحقالعواطف الآلية:  -1
 
يق مثل خيبة الأمل أو الرضا تنتج عن التصورات حول ما إذا كان المنتج سيساعد المستخدم ف

 أهدافه. 

از أو الجاذبية، ترتبط باحتمالية أن تفرح العواطف الجمالية:  -2 ء إلى حواسنا. مثل الاشمب    المنتجات أو تسي

.  مثل السخط أو الاعجاب، تنتج عن مدى توافق المنتجات مع المعايبر العواطف الاجتماعية:  -3
ً
 المحددة اجتماعيا

ي التصميم الحداثة والإبداع. عواطف المفاجأة:  -4
 
 متعلقة بالجدة ف

ن عواطف الاهتمام:  -5  . بالوعود المقدمة من قبل المصممير  مثل الملل أو الإغراء مرتبطة بتصور التحدي المقب 

ي نفس الوقت، كون هذه العواطف لا يتم 
 
يتضح من خلال الشكل أنه يمكن للمنتجات أن تتثبر عواطف متعددة ف

 من خلال جوانب أخرى كحداثة التصميم، معايبر  استنباطها فقط من خلال خصائص
ً
المنتج الجوهرية ولكن أيضا

.  المجتمع، الوعود المقدمة من طرف  المصممير 

 

 خصائص عواطف المنتجات: 

 لاهتمامات ومخاوف كل شخص. تختلف من فرد لآ فردية:  -1
ً
 خر وفقا

. زمنية/مؤقتة:  -2
ً
 حيث يمكن أن يشعر الفرد بعاطفة إيجابية اليوم، ويشعر باللامبلاة غدا

ي نفس الوقت مثل: انجذاب والخوف مختلطة:  -3
 
 ،(Armagan, 2008)يمكن للمنتجات أن تثبر أكبر من عاطفة ف

 من العواطف لأنها تتفاعل مع العديد من الاهتمامات المختلفة، يمكن استخدام السيار 
ً
ة فمعظم المنتجات تثبر مزيجا

ي الشكل رقم )
 
، حيث يمكن لأي شخص أن يشعر بالا 05الموضحة ف نجذاب نحو السيارة فيعجب بها ( كمثال توضيجي

 ينجذب إلي
 
ي نفس الوقت، أولا

 
 معجب بالمصمم لتصميويصاب بخيبة أمل ف

ً
(، ثانيا مه ها لأنها جميلة ) الموقف الجمالىي

 سيشعر بخيبة الأمل لأن السيارة تتسع لراكبير  فقط بينما هذا ال
ً
شخص الجريء الغبر المؤلوف )معيار التصميم(، ثالثا

 لديه ثلاثة أطفال )هدف النقل(. 

 

 Rick Porcelijn (Desmet,tax,2001:4)(: السيارة التجريبية للمصمم 05الشكل رقم )

 

 معايير اختيار المنتجات: 

اء المنتج، وهذا ما يتطلب وضع معايبر تساعد على المقارنة بير   يواجه المستهلك العديد من الخيارات عند شر

 مثل اسم العلامة التجارية أو 
ً
 واحدا

ً
التصميم وإلى غبر الخيارات المتاحة، يمكن أن تكون هذه المعايبر متعددة أو معيارا

ختيار ما ذلك، حيث يتأثر وزن المعايبر بالردود العاطفية للمستهلك، وهذا ما يستلزم إعطاء أهمية عاطفية لمعايبر الا 
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اء لدى المستهلك، قد وضع ي  O’shanghessy 1987  المناسبة لأهداف الشر
 
ستة فئات من المعايبر ورد ف

(Karwowski et al,2011 :) 

 تعمل السيارة إلى نقل المسافر م بالوظيفة التقنية للمنتج وهي السبالمعايير الفنية:  -1
 
مكان  نالرئيسي لوجوده مثلا

ا يتم مخر، ولا يمكن تصنيفها على أنها جيدة إلا إذا كانت قادرة على أداء وظيفتها الأساسية بصورة مرضية، فعادة آإلى 

ي المنتج أفضل من المتوقع والعكس صحيح. إثارة العواطف الإيجابية عندما يكون الأ 
 
ة ف  داء أو المبر 

ي يستخدمها المستهلك، لأن المال الذي يتعير  عليه دفعه بالمعايير الاقتصادية:  -2
مثابة يعد السعر أهم المعايبر الت 

ي يجلبها المنتج للمستهلك، يعتمد الحد الأقص لسعر 
اء، فدفع ثمن المنتج يخفف من المتعة الت  المنتج  تضحية للشر

اهة المتصورة للسعر وموقع المتجر، كل هذه العوامل تثبر عواطف   
ه، والتصور الاجتماعي لدفع الثمن، الب  على تمبر 

 المستهلك. 

 عندما يتسوق زوج باستخدام قائمالمعايير القانونية:  -3
 
اء من قبل الأخرين، فمثلا  ة أعدتها يتم تحديد بعض معايبر الشر

 
ً
، زوجته قد يكون ذلك مرهقا ي

ن عليه يمكو بالنسبة له، لأنه قد لا يجد الأشياء المطلوبة منه، أو إمكانياته المالية لا تكف 

ي التسوق أن تثبر عوطف الإحباط. 
 
 لمثل هذه التجارب ف

ول جتماعي والتكامل والإحساس بالهوية، تتضمن القبندماج الا تشبر إلى حاجة الفرد إلى الا المعايير التكاملية:  -4

، اله اء منتجات تتوافق مع الاجتماعي وية الذاتية، السلامة الشخصية، حيث يعتقد المستهلك أنه يتوجب عليه شر

ي حددها المجتمع والأوساط الاجتماعية الخاصة به، فقد يشعر بعض الناس بالحرج إذا لم يتكيفوا مع ه
ذه المعايبر الت 

، ويشعرون بالفخر بخلاف ذلك.   المعايبر

اء، قد تكون هذه المخاطر ماليةرغبة المستهمعاييير التكيف:  -5 ي التقليل من المخاطر المتعلقة بعملية الشر
 
، لك ف

اء، اجتماعية، مخاطر الأداء، أو مشاحنات أثناء إرجاع المنتج، يرجع ذلك إلى عدم تقييم العديد من المنتجات قبل الشر 

اء العالية المخاطر   ، قد تؤدي عملية الشر كمنتج رخيص يحمل علامة تجارية غبر ونتيجة ذلك تنشأ حالات عدم اليقير 

خرين من معروفة إلى إثارة قلق المستهلك، ومن أجل تنجنب مثل هذه المخاطر يلجأ المستهلك إلى الأخذ برأي الآ 

ي يتم 
اء منتجات ذات علامة تجارية معروفة أو تلك الت  اء، كما يميل معظم الناس إلى شر ان، الخبر رضها عالأصدقاء، الجبر

ي الإعلانات
 
 . ف

يث حيتم هنا الرجوع إلى سمات المنتج كاللون، الملمس، الشكل، الرائحة، الصوت وما إلى ذلك، المعايير الجوهرية:  -6

ي بعض الأحيان قرا
 
اء هو التمتع بها، فقد يتخذ المستهلكون ف اء المنتجات لإرضاء الحواس، وأهم أسباب الشر رات يتم شر

 على سبيل المثال توفبر المايونبر  الخالية من الدهون للأشخاص الذينغبر عقلانية لأنهم يسعون إلى المتعة فقط، ف

ونها لأنهم يفضلون الإستمتاع بذوق المايونبر  
ي التقليل من نسبة الدهون، ومع ذلك فإن قلة من الناس يشب 

 
 يرغبون ف

، يوضح هذا المثال أن بعض الخيارات يمكن أن تكون مفيدة على المدى البعيد، فإن المس ي
تهلك يفضل فوائد الحقيف 

(  (Karwowski et al,2011المتعة على المدى القصبر

ها البيئة، المواقف وخصائص المنتج، وبصرف النظر عن التفكبر  من خلال المعايبر الستة المذكورة يتضح أن العواطف تثبر

اء.  ي توجيه قرارات الشر
 
ي يتم استخدام العاطفة من قبل العديد من الناس ف

 العقلائ 
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ي تصميم المنتجات: )أساليب 
 
 (Dasmet, Hakkert, 2009دمج العاطفة ف

ي عملية تصميم المنتجات، سنتطرق إلى أربعة أساليب أساسية 
 
ي مناهج دمج العاطفة ف

 
لقد اختلف الباحثون ف

 قائمة على: المستخدم، المصمم، البحوث، النظريات. 

  :ي كل مراحل التصميم
 
اك المستخدم ف كالمقاربة القائمة على إشر بر  أكد بعض الباحثير  على أنه يمكن تسهيل الب 

ي التصميم باستخدام مشاعره وتطلعاته كقوة دافعة 
 
اك المستخدم ف بداعية، بغرض الكشف إعلى العاطفة من خلال إشر

 عن حاجات المستخدم أو المستهلك غبر المعروفة وغبر المتوقعة. 

  :من تقلالية، فهو يقوم بنقل أفكاره من خلال تصاميمه بد يكون هنا المصمم أكبر اسالمقاربة القائمة على المصمم 
 
لا

 إرضاء المستخدم/ المستهلك، كما يستخدم المنتجات لتحدياته. 

  :أدوات قياس العاطفة للكشف عن العلاقات بير  قرار التصميم  يتم استخدامالمقاربة القائمة على البحوث

 .والاستجابات العاطفية

 ي المقاربة القائمة على النظرية
 
 : يمكن أن تساعد الرؤى المتعلقة بتأثبر خصائص المنتج على عواطف المستخدم ف

تحسير  تصميم المنتجات، بحيث يمكن لهذه الأفكار أن تمكن المصممير  من تصور علاقات المستخدم/ منتجات 

ي هذا السياق مبر  
 
ستكشف كيف ( ثلاثة مستويات من المعت  المرتبط بالمنتجات، وا1999) Cupchikجديدة، حيث ف

ي الشخصية
ي الحسية / الجمالية، والمعرفية /السلوكية، والمعائ 

/  ترتبط هذه المستويات بالعمليات العاطفية: المعائ 

ي المعت  ا الرمزية،
ي لها تأثبر مباشر على التجربة ويمثل المستوى الثائ 

لمتعلق يمثل المستوى الأول الصفات الحسية الت 

ا بشكل مباشر بوظيفة بالأداء وسهولة الاستخدام، وي
ً
ي الذي قد لا يكون مرتبط

 
مثل المستوى الثالث المعت  الإضاف

 (Dasmet, Hakkert, 2009)المنتج أو مظهره. 

 

 : خلاصة

ي 
 
ي التصميم، يمكن أن يكون أكبر أهمية ف

 
ي ف

 نجاح المنتج، فالتصاميمتشبر الأبحاث السابقة إلى أن العنصر العاطف 

 على مدى تلبية المنتج لحاجات المستهلك، فالمنتج ا إثارة الجيدة لها قدرة على
ً
لذي عواطف إيجابية وهذا يعتمد أيضا

ي لا تراعي حاجات المستهلكير  تخلق عواطف 
ي حير  أن المنتجات الت 

 
ي حاجات المستهلكير  يثبر عواطف إيجابية ف يلتر

 سلبية. 

لك فية تعتبر مفتاح مهم لاختيار المنتج، وكذلذا فمن خلال العرض والتحليل السابق للأدبيات يتضح أن الحاجات العاط

اء.  ي قرار الشر
 
 عامل قوي ف

ي مساعدة المصممير  على تصمييم منتجات ذات 
 
 لما لها من أهمية بالغة، ف

ً
فمن المهم فهم عواطف المستهلكير  نظرا

ي إختيار منتجاتهم، ف
 
ي ف ، وتخلق معهم رابطة عاطفية تؤثر بشكل إيجائر

اطف المستهلك فهم عو جاذبية للمستهلكير 

ي توقع الآثار العاطفية لمنتجه. 
 
 يمكن أن يساعد المصمم ف

احات:   وعلى هذا الأساس تقدم هذه الدراسة جملة من التوصيات والاقب 

كا-  ت التصميم أن تأخذ بعير  الاعتبار الجوانب العاطفية قبل تصميم أي منتج. على المصممير  وشر

ي التصميم القيام بدراسات -
 
 ستهلكير  وعواطفهم. ميدانية حول اهتمامات المعلى المختصير  ف



III. International research Scientific Congress of Humanities and Social Sciences 
 

 

      
  

21 

ها مختلف المن- ي تثبر
 تجات. دراسات ميدانية على العواطف الت 

الاعتبار الاختلاف على مستوى:  اتجاه المنتجات مع الأخذ بعير   العاطفية دراسات ميدانية حول اختلاف الردود -

 الثاقافات، الجنس، السن، الاهتمامات والميولات. 
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Abstract: 

The aim of the study is to diagnose students with the eyes of learning from the point of view 

of educational counselors in order to diagnose and identify them with their spaces 

research aims : 

-There are statistically significant differences in the diagnosis of students with the eyes of 

learning in 

-The fourth grade of primary school and the normal students in the fourth grade of primary 

school. 

-There are statistically significant differences in the diagnosis of pupils with learning 

disabilities (males, females) 

The high resurrection of students with the eyes of learning in the fourth grade of primary 

school in Anbar Governorate for the academic year (2021-2022) 

The research community consisted of all students of the ventricular learning in the fourth 

grade of primary school in the General Directorate of Education in Anbar, which numbered 

(501) male and female students. The research sample consisted of (80) male and female 

students, with a ratio of (40) male and female students, of the learning ventricle (40) 

students 

And a normal student 

For the purposes of this study and for collecting data, a diagnostic scale was built for 

students with a learning ventricle from the educational counselors’ point of view, and it was 

applied to their eyes when they received it. The scale for the stability of the scale, and the 

value of the reliability coefficient reached (0.81). The study relied on the experimental 

method to achieve the objectives of the study. The researcher used a scale for the diagnosis 

of ventricular syphilis of learning prepared by the researcher, and after verifying the validity 

and reliability necessary for the scale, the scale was applied to a sample selected in a 

random manner consisting of (30) A male and female student from the study community . 

 

 

The study reached a set of results, the most important of which are : 

http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3-2
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There are differences between pupils of the learning ventricle and the normal on the scale of 

diagnosis of pupils with the eyes of learning and in favor of the normal pupils. There are no 

significant differences for students with the eyes of learning, except whether they are males 

or females, and this indicates that the problem of slow learning is one and does not 

distinguish between gender 
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بويي    ي التعلم من وجهة نظر المرشدين التر
 تشخيص التلاميذ بطيئ 

 

 1منذر عبد عباس الدليمي  . م.د 

 

  : ملخص

ي التعلم من 
ن من هدف الدراسة تشخيص التلاميذ بطيئ  بويي 

جل  تشخيصهم والتعرف عليهم أوجهة نظر المرشدين التر

بوية   . والعلاجية المناسبة لهملمساعدتهم وتقديم الخدمات التر

  : أهداف البحث

ي 
ن
ي والتلاميذ الأسوياء ف

ي الصف الرابع الابتدائ 
ن
ي التعلم ف

ي تشخيص التلاميذ بطيئ 
ن
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

ي 
 .الصف الرابع الابتدائ 

ي التعلم )ذكور,إناث(
ي تشخيص التلاميذ بطيئ 

ن
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

ي محافظة الانبار للعام الدراسي يتحدد البحث 
ن
ي ف

ي الصف الرابع الابتدائ 
ن
ي التعلم ف

: بالتلاميذ بطيئ   الحالي

( 2021-2022) 

بية الانبا ي المديرية العامة لتر
ن
ي ف

ي الصف الرابع الابتدائ 
ن
ي التعلم ف

لغ ر والباتكون مجتمع البحث من جميع التلاميذ بطيئ 

ي التعلم 40( تلميذ وتلميذة بواقع )80ث من )( تلميذ وتلميذة تكونت عينة البح501عددهم )
( تلميذ وتلميذة بطيئ 

 ( تلميذ وتلميذة أسوياء40)

ي التعلم من وجهة نظر المرشدينإ ولأغراض 
 كمال هذه الدراسة ولجمع البيانات تم بناء مقياس لتشخيص التلاميذ بطيئ 

ن  بويي 
ن درجات كل مجال من مجالات وتم حساب معامل ارتباط  ة وتم تطبيقه على عينيه استطلاعيالتر سون  بي  بت 

ن درجات كل بعد من أبعاد  المقياس والدرجة الكلية للمقياس لبيان صدق المقياس وتم حسب معامل كرونباك بي 

ي لتحقيق 0.81المقياس لثبات المقياس وقد بلغت قيمة معامل الثبات ) ( وقد اعتمدت الدراسة على المنهج التجريئ 

ي التعلم من إعداد الباحث وبعد التحقق من الصدق  أهداف الدراسة واستخدم
الباحث مقياس تشخيص التلاميذ بطيئ 

ت بطريقة العشوائية المكونة من ) ن للمقياس طبق المقياس على عينة اختت  ( تلميذ وتلميذة من 30والثبات اللازمي 

   .مجتمع الدراسة

    : وقد توصلت الدراسة إل مجموعة من النتائج أهمها 

ي التعلم ولصالح التلاميذ الأسهناك فر 
ي التعلم والأسوياء على مقياس تشخيص التلاميذ بطيئ 

ن التلاميذ بطيئ   .وياءوق بي 

ي التعلم سوى كان ذكور أو إناث وهذا يدل على أن مشكلة بطىء التعلم 
لا توجد فروق ذات دلالة عند التلاميذ بطيئ 

ن جنس التلاميذ ن بي    .واحدة  ولا تمت 

بوي –لم بطء التع –لتلاميذ ا -تشخيص حية: الكلمات المفتا  . الإرشاد التر

  

 

 

 

 

                                                           
بية الأ 1 بية ,نبار المديرية العامة لتر  https://orcid.org/0009 bdmndhr67@gmail.com-0009-0227-4447  ,العراق ,وزارة التر
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 الفصل الأول

 : مشكلة البحث

ي الإجابة من قبل التلاميذ ال مستوى ما بذله المعلم من جهد 
ن يتذمرون عندما لا ترتقر لال خأن كثت  من المعلمي 

ي يستخدمها 
وفاعليتها وقد يتهمها بالتقصت  والضعف وهو الفصل الدراسي وهنا تنتابه شكوك عن طريقة التدريس الئر

محق وقد تراوده شكوك أخرى عن ضعف التلاميذ وبطء تفاعلهم مع الدرس وهو كذلك محق ويكون تشخيصه صحيح 

ي تكون فيها إجابات التلاميذ قاصرة أن 
وكل هذه الشكوك عديمة الأهمية ومخفضة للعزم أذا لم تحدد الأسباب الئر

ن بطء تعلم وتأخر دراسي وصعوبات تعلم ومن الأسباب أيضا المناهج أسباب هذا التقصت  م ة تكون ما بي  تنوعة وكثت 

ها أن بطء التعلم احد الحالات والأسباب ضعف تقبل المادة الدراسية وان عملي ة الدراسية وكذلك طرائق التدريس وغت 

 علاجها تتوقف على مدى تشخيصها. 

ي الحاجة
ن
ي التعلم  وذلك من أجل الوقوف على  أن مشكلة البحث الحالي تكمن ف

لعملية لتشخيص التلميذ بطيئ 

ا ن ي التعلم وان هناك أعداد متر
ورية لعملية تعليم التلاميذ بطيئ  يدة من إمكانيات هؤلاء الأفراد وتوفت  المستلزمات الضن

ي مر بها بلدنا العزيز وكانت لهذه الحرو 
ي التعلم نتيجة الحروب والأزمات الئر

على  ب والأزمات انعكاسها التلاميذ بطيئ 

بوي على أبناء البلد وهذا بدورة ينعكس على العملية التعليمية وكيف تستوعب هؤلاء التلاميذ  الواقع الصحي والتر

وط التعليم  وتكيف موادها التعليمية بما ينسجم مع واقع استيعاب هؤلاء التلاميذ. ومن هنا  يجب أن تكون هناك شر

بوية والنفسية الجيدة لهم. المناسب وتوفت  الرعاية ا  لتر

ي تتحدد فيها شخصية الفرد وتتشكل فيها سلوكياته 
بوية الأول الئر هي و أن المرحلة الابتدائية تعد المؤسسة التر

ي تعمل على توافق النمو النفسي للتلميذ وتعد الأساس الذي يتكون فيه شخصية التلميذ م
بوية الئر ن من المؤسسات التر

ي ال
ن
ها ف ماعية مراحل القادمة أذا كان هذا العمل سليم يمكن التلميذ من التوافق للمتطلبات الحياتية والاجتخلال تأثت 

 بمختلف جوانبها. 

ي عضنا الحالي ومن هنا كان الاهت
ن
ية تعد من المطالب الأساسية ف مام أن الاهتمام بتنمية وتطوير الطاقات البشر

ي التعلم وهم فئه يحتاجون ال رع
ي التعلم يجب أن يعملوا على اكتساب المهارابالتلاميذ بطيئ 

ت اية تربوية أن بطيئ 

ي القدرة على القراءة والاستماع والتحدث  )السيد,
ن
 (195, 2009المدرسية وهم يعدون اقل من اقرأنهم ف

ي التعلم مشكلات سلوكية واجتماعية ويتعرضون ال عدم التقبلأو 
ي يتعرض لها التلاميذ بطيئ 

 ن من المشاكل الئر

ن وا ي التعلم تظهر  (Bers)وقد أكدت دراسة   (kuhne, 2000,p69)لرفض من جميع اقرأنهم العاديي 
أن التلاميذ بطيئ 

لديهم مشاكل سلوكية وانفعالية وهذه المشاكل تؤثر على أعمالهم المدرسية وبالتالي تؤدي ال انخفاض تحصيلهم 

ن لتقديم الدراسي وهذا بسبب انخفاض تقدير الذات لديهم وكذلك ضعف ا بويي 
لثقة بالنفس وهذا يحتم على جميع التر

ن أوضاعهم )  (. Bers,2002,p4برامج تعمل على تحسي 

بية تعد أ ن  ن التر ية تعمل من خلال جهد الكادر التعليمي من أدارة ومرشد تربوي ومعلمي  عملية اجتماعية بشر

ي تعمل على توجي
مطلوبة ه التلميذ نحو التفاعل لتحقيق الأهداف الوالجميع مهمتهم توفت  البيئة التعليمية المناسبة الئر

بوي لخلق أجواء تفاعلية مناسبة وتحقيق التوافق النفسي  ي يقوم بها المرشد التر
 ومن خلال الأعمال والممارسات الئر

 داخل المؤسسة التعليمية وداخل أفراد المؤسسة التعليمية. 
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وة الحقيقية له هي العنض  ي العالم تعد التر
ن
ي حركة أن أي بلد ف

ن
ي الذي يعمل على المساهمة الفاعلة ف  البشر

 , , 2000التنمية الشاملة وهذا لا يمكن أن يكون ألا من خلال مؤسسة تعليمية فاعلة تعمل على أسس علمية )العجمي

ي التعلم إل مستوى جيد من حيث الكفاءة الشخصية  . (73
ويرى )الشيخ( أننا نستطيع أن نصل بالأفراد بطيئ 

ن معتمدين على نفسهم والاجتماع ية والاقتصادية من اجل مساعدتهم على شق طريقهم مع أقرانهم من الأفراد العاديي 

 (15, 1966إل حد ما )الشيخ, 

ي 
ي الوقت الحالي وأصبحت هذه المشكلة من المشكلات الئر

ن
ي التعلم بشكل واضح ف

وبرزت مشكلة التلاميذ بطيئ 

بوية وان ترك هذه المشكلة من دونمن المفروض دراستها والوقوف عليها من   اجل ضمان نجاح واستمرارية العملية التر

حلول واعية يؤدي إل أعاقة عملية التعلم وتوليد ضغوط نفسية وتربوية واجتماعية ومادية لتشمل الفرد والأشة 

 (. 375, 2007والمجتمع  )البطاينة,

ي المجالات التكنولوجية والمعرفية
ن
 للتطور الشي    ع ف

ً
اتيجيات التعليم الحديث هذا ي نظرا ي الاستر

ن
جعلنا والتقدم ف

ي التعليم تهتم بعمل
ن
اتيجيات حديثة ف ية نرفض الطرق التقليدية وعدم الاهتمام بدور المتعلم وفاعليته وقد ظهرت استر

ر لم اختياتوصيل المعلومة للمتعلم وكذلك تهتم بالمعلومة نفسها وعملية تفاعل المتعلم خلال التعلم وهذا يتيح للمع

ن وطبيعتها بما يتيح لتحقيق أهداف أفضل.  ي تناسب المحتوى التعليمي والمرحلة العمرية للمتعلمي 
اتيجية الئر  إستر

ي مرحلة دراسية وعمرية واحدة 
ن
ن بينهم العديد من الفروق الفردية على الرغم من كونهم ف لا أ"ولما كان المتعلمي 

ي الخصائص والاهتمامات والس
ن
ي المدارس كونهم لا يهتمون أنهم يختلفون ف

ن
مات وتعد هذه من المشاكل العامة ف

ي التعامل
ن
ن بالصف على أنهم سواسية ف ن داخل غرفة الصف والنظر إل المتعلمي  ن المتعلمي   بجوانب الفروق الفردية بي 

ن أن هذا عدل رغم خطاء هذا الاعتقاد"  )يوسف,   من المعلمي 
ً
 (87, 2011الفهم والتذكر والحفظ أعتقادا

ي التعلم بحاجة إل مساعدة ويجب أن يقدم لهم التعلم بشكل متوافق مع إمكانياتهم الخاصة 
أن فئه بطيئ 

ي الإمكانيات عن المستوى العادي وان تلك 
ن
وقدراتهم الشخصية وهم بحاجة لنوع مختلف من الاهتمام لأنهم ينحرفون ف

ي أدوات وأساليب وبرامج وطرق تتلاءم مع قد
ن
 (30, 2013راتهم. )الروسان, المساعدات تتمثل ف

 

 : أهمية البحث

ي طلب العلم والم
ن
عرفة أن ديننا الإسلامي الحنيف قد أكد على مبادئ نبيلة و سامية وكان من أهمها هي المساواة ف

ن وجعله فريضة على كل مسلم ومسلمة كل ما تسمح به إمكانياته وقدراته وكذلك  كد أ وان العلم للجميع الأفراد دون تميت 

ورة الاهتمام التلاميذ يحتاجون ال الحياةثنا الإسلامي على الكثت  من العوامل المتعلقة بترا رحاية  وكان من بينها صرن

ي توافقهم مع اقرأنهم. 
ن
ي تسهم ف

ي التعلم وتهيئة البيئة المناسبة لهم والئر
بولما كان التعليم أدخاصة ومنهم بطيئ  ية اة التر

ي ديننا 
ن
 ف
ً
ا  كبت 

ً
ي قوله تعال:   ,الإسلامي فقد نال اهتماما

ن
قرأ وربك ا الذي خلق. خلق الإنسان من علق.  بسم ربك اقرأ  كما ف

 . الأكرم. الذي علم بالقلم..علم الإنسان مالم يعلم...سورةالعلق 

...سورة  : وقوله تعال   . لةالمجاديرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات والله بما تعملون خبت 

ي الأ ع..هو الذي ب تعالوقولة 
ن
ن ث ف  منهم يتلوا عليهممي  

ً
ل نوا من قبياته ويزكيهم ويعلمهم الكتاب والحكمة وأن كاآ  رسولا

...سورة الجمعة ن ي ضلالٍ مبي 
 . لقن
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ن فلسفتنا التر  ن اللذين نستلهم منهما نحن المسلمي  يفة المصدرين الأساسيي  بوية ويعد القران والسنة النبوية الشر

 للفك
ً
. ومرتكزا ي بوي العرئ 

 (78, 2001)ابراهيم,  ر التر

ي جميع جو 
ن
ي الشي    ع ف

ن بعض الثورة المعلوماتية وبالتقدم العلمي والتقئن هذا انب الحياة, و أن عضنا الحاصرن تمت 

 جعل التطور نهج
ً
  ا

ً
وريا بوية والمهنية والعلوم اصرن  للأنظمة والمؤسسات والقطاعات التر

ً
وريا , لطبيعية, والتغيت  أمرًا صرن

اء أن حجم المعلومات والمعارف سوف يتضاعف كل سبع سنوات, وهذا الكم الهائل من المعرفة  ويؤكد الخت 

ورة أن نستثمر هذه الثورة  والمعلومات يحتاج إل تنظيم شي    ع ومستمر لمن يريد أن يستثمره, وهو محك التقدم وصرن

ي التعلم على وجه الخصوصالمعلوماتية والتقدم العلمي بما يخدم العملية التعليمية بصورة 
 عامة والتلاميذ بطيئ 

 (226, 1993)ابراهيم,

ي المرحلة الابتدائية وهذه النسبة لا يمكن الاستهانة بها 
ن
ة ف ي التعلم يشكلون نسبة كبت 

وحسب  يعد التلاميذ بطيئ 

ي أك10العديد من الدراسات يشكلون نسبة 
ن
ي التعلم ف

ي المدارس الابتدائية وان التلاميذ بطيئ 
ن
تر الأحيان يكون % ف

ي الإدراك البضي والسمعي وعدم القدرة على التر 
ن
ي من صعوبات ف

ن تحصيله الدراسي أقل من المتوسط وان التلميذ يعائن كت 

ي 
ن
ي الذاكرة وضعف القدرة على الفهم أن هذه العوامل تؤدي ال العديد من المشاكل ف

ن
ة طويلة وقصور ف  والانتباه لفتر

ي التعلم على القراءة يؤدي الصف كالهروب من المدرسة وا
ي والتخريب وان ضعف أمكانية التلميذ بطيئ 

لسلوك العدوائن

,  ذلك بالإحساس بالفشل ويشعر بأنه بلا قيمة وقد يلح   إل الهروب أو الغياب من المدرسة.  ي وقد  (20, 2005)الجلئ 

ي القدرات ال
ن
ي التعلم لديهم قصور ف

ي الفهم والتذكأكدت العديد من الدراسات أن التلاميذ بطيئ 
ر عقلية وخاصة عمليئر

ن ما يقدم  ن وكذلك أكدت دراسات أخرى أن هناك علاقة مابي  ي عملية التعلم مع اقرأنهم العاديي 
ن
ويلاقون صعوبة ف

ن علاقة هؤلاء التلاميذ بأنفسهم وبالمجتمع ي التعلم من خدمات توجيه ورعاية وبي 
ي  قد يخطى  البعض   .للتلاميذ بطيئ 

ن
ف

ي الحقيقة هناك اختلاف بينهم عملية تشخيص بط
ن
ن للتعلم ولكن ف  القابلي 

ً
ن ذهنيا ي التعلم ويعده من فئة المعاقي 

ن أيئ 

ن ) ي الأداء العقلىي حيث يكون نسبة ذكائهم ما بي 
ن
ي ف

 يكون لديهم تدئن
ً
ن ذهنيا ي ( ويكون لد70-50المعاقي 

ن
يهم خلل ف

ن ) ي التعلم تكون نسبة ذكائهم مابي 
ي أما بطيئ 

 (22, 2003)محمد,  (84-70السلوك ألتكيقن

 

 أهداف البحث

بوي وتشخيصهم من اجل تقديم ا -: يهدف البحث الحالي إل ي التعلم من قبل المرشد التر
لتعرف على التلاميذ بطيئ 

ي تلاءم وضعهم وإمكانياتهم. 
بوية والصحية الئر  الخدمات التر

ي التعلم من وجهة نظر المرشدين  -
ن عدم وجود مقياس بناء مقياس لتشخيص التلاميذ بطيئ  ن حيث تبي  بويي 

التر

 مناسب. 

ي والتلاميذ الأسوياء  -
ي الصف الرابع الابتدائ 

ن
ي التعلم ف

ي تشخيص التلاميذ بطيئ 
ن
ي توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

ن
 ف

 . ي
 الصف الرابع الابتدائ 

ي التعلم )ذكور,إناث( -
ي تشخيص التلاميذ بطيئ 

ن
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف
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 حدود البحث

: يت  حدد البحث الحالي

 ( ي محافظة الانبار للعام الدراسي
ن
ي ف

ي الصف الرابع الابتدائ 
ن
ي التعلم ف

 (. 2022-2021بالتلاميذ بطيئ 

 تحديد المصطلحات: 

 : تشخيص .1

شد ودرجه حد - ي منها المستر
ي يعائن

تها ويعرف بأنه "تحديد نوع المشكلة أو الاضطراب أو المرض أو الصعوبة أو عاقة الئر

ي )كريمان, وهو مصطلح بدا  ي العلاج والإرشاد النفسي والخدمة الاجتماعية والتعليم العلاج 
ن
ي الطب ثم ستخدم ف

ن
ف

2006 ,189") 

ي إصدار حكم على ظاهرة ما بعد قياسها او موضوع ما وفق معايت  خاصة بتلك -
ن
ات إجرائية تتمثل ف  ويعرف بأنه "تفست 

ي تلك ا
ن
 (17, 2010)النجار, لظاهرة"الظاهرة كما تتضمن توضيح لجوانب القوة والضعف ف

ي  -
ي التعلم بهدف تحديد ألأسباب الأعراض وتقليل المشاكل الئر

 يعرف الباحث بأنه معرفة وتحديد طبيعة التلاميذ بطيئ 

ضهم وإيجاد الحلول المناسبة لها  تعتر

 

 بطئ   التعلم:  .2

ي قراءة يعرف بأنه "حالة مرضية أو نفسية تصيب الفرد, وعلى الأخص الطفل أثناء عملية التع -
ن
لم, فيجد صعوبة ف

, ي
ن
ن جمهور الأطفال" )الكاف  (63, 2005الرموز الأبجدية, والحالة هنا لا تمثل ظاهرة عامة بي 

ي التعليم  -
ن
ي قدراته العقلية ويحتاج ال طرق خاصة ف

ن
يعرف " هو التلميذ الذي يواجه صعوبات تعليمية بسبب قصور ف

ي النمو والتطور لتلك القدرات لغرض استثمار ما يمتلك من قدرات عقلية وتحقيق 
ن
أقصى درجة ممكنة ف

 (21, 2004)العامري,

ي المرحلة الابتدائية يحتاجون ال رعاية صحية وتربوية خاصة تتلاءم مع قدراتهم  -
ن
ويعرفه الباحث بأنه تلاميذ ف

 . ي التحصيل الدراسي
ن
 وإمكانياتهم وذلك لعدم قدرتهم على مسايرة اقرأنهم ف

 

بوي:  .3  المرشد التر

ي مجالات الإرشاد المختلفة ويقدم خدماته الإرشادية من خلال  يعرف -
ن
"هو الشخص المؤهل والمعد والمدرب للعمل ف

ي تسمح بها إمكاناتهم وفق تخطيط منظم 
ي تحقيق أقصى مستويات النمو الئر

ن
علاقة رسمية مهنية لمساعدة الطلبة ف

 (102, 2005وهادف"  )السفاسة, 

ي أحدى الفروع  الاجتماعية ( "شخص متخصص حا2007عزيز,عصام ) -
ن
صل على الشهادة الجامعية الأول كحد أدئن ف

ي نهاية العام من أجل تثبيته 
ن
وتم تعينه بوظيفه مصنفة بحيث يخضع للتجربة لمدة عام حيث تقييم أعماله ونشاطاته ف

 (9, 2007أو تمديد تجربته أو الاستغناء عن عمله". )النمر,
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ن م -  ويعرفه الباحث: الشخص المعي 
ً
 ونفسيا

ً
بية العراقية من اجل أرشاد ورعاية التلاميذ تربويا  اجتماعو ن قبل وزارة التر

ً
يا

ن مع اقرأنهم من التلاميذ.   لجعلهم متوافقي 
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ي 
 
 الفصل الثان

 الخلفية النظري والدراسات السابقة: 

ي كافة مجالات 
ن
اقع الحياة وان هذا الوصف أذا ما انعكس على الو يتصف عالمنا المعاصر بالتطور والتغت  الشي    ع ف

ي يجب الوقوف
بوي ومشاكله ومن هنا يجب على كل نظام تربوي ان يحاذي هذا التغت  والتطور وان من المشاكل الئر  التر

ي تتناسب مع واقعهم أن
ي التعلم ومن ثم أيجاد الحلول الئر

ي عملية تشخيص التلاميذ بطيئ 
ر
 عليها ويجاد الحلول لها ف

ي رغم أهميتها لا يمكن ان تحققأ
 فضل المقررات الدراسية والكتب والأنشطة والوسائل التعليمية والتقنيات والمبائن

ة الهدف المنشود أذا تجاهلنا عملية التشخيص الدقيقة لهذه الفئة من التلاميذ فكل ما كان التشخيص دقيق كانت عملي

 بعملية التشخ تحقيق الهدف أسهل أذا ما توفرت العوامل المذكورة
ً
 واضحا

ً
بوية تولي اهتماما

يص وان اغلب النظم التر

ي التعلم على وجه الخصوص. 
بية الخاصة بصورة عامة ولفئة بطيئ   والمعالجة لفئات التر

بية الخاصة ومنها  ن من ذوي التر  : هناك عدة اتجاهات تناولت برامج تأهيل المتعلمي 

 : ويتكون من أربعة أجزاء مهمة هي  الاتجاه القائم على منهج النظم وتحليل النظم.  -

ي تدخل النظام لتحقيق هدف ما كالمتعلم والمعلم  : المدخلات -
وهي مكونات النظام,وتشمل على كافة العناصر الئر

 والمادة الدراسية وكذلك الأنشطة. 

ن النظام.  : العمليات - ي تتكون بي 
 هي مجموعة العلاقات والتفاعلات والأفعال الئر

 المتحققة من النظام. هي النتائج  : المخرجات -

ي ضوء الأهداف الخاصة  : التغذية الراجعة -
ن
ي تتكون نتيجة تصنيف المخرجات وتحليلها ف

وهي مجموعة المعلومات الئر

ات عن مدى تحقيق الأهداف. )بشار,   (54, 1986بالنظام وهي تحسب المؤشر

 ولا يتمكنوا من م
ً
ن أن بعض التلاميذ يكون لديهم تخلف دراسيا  وهذا بلا ويرى الباحثي 

ً
 شك سايرة اقرأنهم دراسيا

 يثت  القلق لدى الوالد
ً
 ين, أذا يثت  لديهم العديد من الاضطرابات النفسية والسلوك غت  السوي وان تخلف التلميذ دراسيا

ي المرحلة الابتدائية أذا تعد المراحل الأول من مراحل التعليم الأساسية هي 
ن
نا بطء التعلم مشكلة عامة ف ي ااعتت 

لئر

ك ستوعب معظم التلاميذ والذين نجدهم بالنسبة للتحصيل والإمكانيات العقلية العامة يتوزعون بصورة أعتداليه وكذلت

 (188, 1981تمثل المرحلة الابتدائية احد مراحل النمو النفسي المهمة. )منصور,

ن بعدة مشاكل تخص العملية التعليمي  كان مقتر
ً
بوي عمليا  ة منها ظهور التشب منأن عملية ظهور الإرشاد التر

رات ي تخص التلاميذ فكانت مت 
 المدرسة ارتفاع نسبة الرسوب ارتفاع غيابات التلاميذ ومعها العديد من المشاكل الئر

بوي وذلك للكشف عن استعدادات التلاميذ وقابليتهم  للتفكت  العملىي والعلمي لتوفت  إجراءات مناسبة للإرشاد التر

ض ي تعتر
,وتشخيص المشاكل الئر  (19, 1997هم وإيجاد الحلول المناسبة لها )الالوسي

 -هناك أسس يقوم عليها الإرشاد: 

بوي يقوم على أسس وهذه الأسس لا يمكن تجاوزها ويجب على جميع  ن أن الإرشاد التر يشت  العديد من الباحثي 

بوي أن يفهموا هذه الأسس ويتعرفوا عليها ويعملوا بموج ي مجال الإرشاد التر
ن
ن ف  بها. الباحثي 
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أن الإرشاد يجب أن يتوجه إل شخص ويعمل على إشباع حاجاته بما يتناسب مع قيم وعادات  : الأسس الفلسفية -

ي يؤدون عملهم 
ي طبيعة الإنسان يكون احد الأسس الفلسفية الئر

ن
المجتمع الذي يعيش فيه الشخص حيث يعد المرشد ف

شد من خلال هذا ال  مفهوم. من خلالها لان المرشد يرى نفسه والمستر

بوية - ي جماعة وكشخص تقدم له الخدمات  : الأسس التر
ن
يجب علينا أن نعمل على الاهتمام بالتلميذ باعتباره عضو ف

 ويعيش ضمن جماعات مختلفة م
ً
 اجتماعيا

ً
ثل الإرشادية الفردية أن الإرشاد يعمل على الاهتمام بالتلميذ ويعده كائنا

ن الشخص والمجتمع ان والمجتمع أن التفاعل بي  بوي و  الأصدقاء والأشة والجت  ي الإرشاد التر
ن
 ف
ً
 أساسيا

ً
كذلك يعد جانبا

 تعد المدرسة من أكتر الجوانب الاجتماعية اهتمام من جانب قدرتها على تقديم المساعدة للتلاميذ. 

ي اغلب الجوانب الشخصية سوى كان العقلية والجسمية  -
ن
الأسس النفسية: أن الأشخاص يختلفون نوعا وكما ف

من خص شخصية مستقلة وينفرد فيها عن الآخرين وهذا بسبب العوامل الوراثية والبيئية و والاجتماعية والانفعالية كل ش

ي منها ال
 عديد منهذا المنطلق يجب  علينا مراعاة الفروق الفردية أثناء العملية الإرشادية ربما تكون مشكلة واحدة يعائن

ي يتم بها المعالج
ة تختلف من شخص الأخر وهذا بسبب الفروق الأفراد ولكن أسبابها تكون مختلفة وكذلك الطرق الئر

ن الأشخاص ومشاكلهم.   الفردية بي 

بوي  : الأسس الاجتماعية - ي المدارس يعدون قادة المستقبل وان من أسس الإرشاد التر
ن
أن التلاميذ المتواجدون ف

ي تحيط بهم وكيف يستطيعون التعامل معها من خلا
ل العلاقات مساعدة التلاميذ على تفهم الحياة الاجتماعية الئر

, 2008الاجتماعية المصغرة داخل المدرسة باعتبار المدرسة مركز أشعاع علمي وفكري وتربوي واجتماعي )أبو يوسف, 

38) 

 

بوي ي الإرشاد التر
 
 : أهداف التشخيص ف

بوية يكون اشمل من اختبار معارف ومهارات وقدرات التلاميذ من خلال  ي العملية التر
ن
أن مفهوم التشخيص ف

ها أنما يتكون التشخيص من التقييم والمراقبة وتجميع البيانات وتحليلها عملية   تحقق فقط تحدد النتائج دون تفست 

 ومن خلال ذلك يحدد طرق تحقيق أفضل النتائج ويكشف عن ديناميات واتجاهات العملية التعليمية. 

بوي أن يتعرف ع - ي التعلم من خلال عديجب على المرشد التر
ة وسائل وان تكون هذه الوسائل لى التلاميذ بطيئ 

وط والمواصفات.   مستوفية الشر

ي من خلال مقاييس وطرق تحدد طرق  -
بوي تحديد نوع ومستوى المشكلة والخل لدى التلاميذ بطيئ  على المرشد التر

 . ي  ووسائل التداخل العلاج 

ي يعمل بها مع ال -
بوي على اختيار الفنيات المناسبة للإرشاد الئر شد. أن يعمل المرشد التر  مستر

بوي ان يعمل على تطبيق الطرائق والمداخل الإرشادية. )الامام,  -  (6, 2007يجب على المرشد التر

 يحتذى به من قبل تلاميذه لأنه بمثابة قدوة 
ً
بوي يعد من أركان العملية التعليمية وهو يعد نموذجا أن المرشد التر

ن على ان لهم فهو يجسد فيهم المبادئ والقيم والأخلاق ويقوي لديهم ا بويي 
لدافعية نحو التعلم وهناك اتفاق من التر

بوي  ي سلوك وشخصية تلامذته ويعد جزء مهم من البيئة المدرسية وبدون المرشد التر
ن
بوي دورا مهما ومؤثرا ف للمرشد التر
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بوي وما يمتلك من خصائص يعد من  لا يمكن تحقيق مواقف تعليمية جيدة ومن خلال ما تقدم فان المرشد التر

ي تؤثر على تحصيل التلاميذ والعملية التعليمية بكاملها. )العويدي, ال
 (130, 2018مواضيع الئر

ي التعلم والعملية التعليمية:  -
 -التلاميذ بطيئ 

ب ن الحياة وعلينا تقبلها والعمل على التعامل معها وتعديل الواقع التر ن البشر يعد سنه من سين  وي بما أن الفروق بي 

ان هذه الفروق تظهر بأشكال متعددة منها عادات وطبائع وكذلك قدرات واستعدادات وان يتلاءم مع هذه الفروق و 

ي الاستعدادات والقدرات والمهارات الأ 
ن
ن ولديهم اختلافات ف ي يتجمع فيها المتعلمي 

دائية غرفة الصف تعد من الأماكن الئر

ي والعقلية وهنا يجب على المعلم أن يتقبل التلاميذ بما يحملون من فروق فر 
اتيجية التعليم الئر  تعمل دية واختيار الإستر

 تعد مشكلة بطى  ال
ً
ي الصف الواحد بما يحسن مستواهم التعليمي جميعا

ن
ن ف ن المتعلمي  تعلم على مراعاة الفروق الفردية بي 

بية وعلم النفس وعلى المدى البعيد وهي تعد من المشاكل العضية  ن بالتر ي اهتم بها اغلب المهتمي 
ي امن المشاكل الئر

لئر

ن والآباء والتلاميذ أنفسهم وان بطى  التعلم يختلف من تلميذ لأخر و  ن والمعلمي  بويي 
لكل تشغل بال جميع المرشدين التر

 لايعاقة تقدم الحياة. 
ً
 تلميذ ظروفه وأسبابه وطرق معالجته وتعد مشكلة بطى  التعلم   مصدرا

ي يتعلم ي
ي التعلم يتعلمون بنفس الطريقة الئر

ي نفس الصف من خلال أن التلاميذ يطيئ 
ن
ن ف ها التلاميذ العاديي 

اتهم والتفكت  لتحقيق الأهداف المطلوبة لكن يكون النقص لديهم القدرة على التخيل وأدراك العلاقات وا ن توظيف خت 

ء  )عايد,  ي
ء التعلم أقرب إل أي معلومة أو حل من غت  محاولة التنبؤ وإضافة سر  (168, 2011التلميذ بطىي

 -وخطواتها:  وظيفة التشخيص

ي يمكن أن نستخدم معها التشخيص
ن كرونباخ ثلاث أنواع من القرارات الئر  مت 

ن المقررات الدراسية من اجل التعرف على مدى ملائمة المواد الدراسية وطرق التعليم وهل هي  -1 قرارات تتعلق تحسي 

 .  بحاجه ال تعديل أو تغت 

 لمعرفة مدى تقدمهم.  قرارات لتشخيص حالات التلاميذ اثناء التخطيط للمنهج -2

ن أو كفاءة المدرسة.  -3  قرارات ترتبط بالتنظيم الإداري من اجل حكم على مدى كفاءة المدرسي 

ومن هنا يمكن أن ينظر ال وظيفة التشخيص هو تقدير سر  ما وإلا يشمل هذا ذلك قياس التحصيل فقط بل 

هم وميولهم وحل وال ضهم. )محمد,يتعدى ال قياس الاتجاهات التلاميذ وطرق تفكت  ي تعتر
 (216, 1990مشاكل الئر

ي التعلم كلما كانت صحيحة ومبكرة كلما أصبحت عملية مساعدة 
أن طرق تشخيص وكشف عن التلاميذ بطيئ 

ي التعلم والكشف عنهم هي 
ي عملية تشخيص التلاميذ بطيئ 

ن
 -: هؤلاء التلاميذ أفضل ومن أفضل الطرق المتبعة ف

بوي ويتضمن -1  -: الجانب التر

 ات التحصيليه. الاختبار  -

 الامتحانات المدرسية.  -

 البطاقة المدرسية.  -

ن وأولياء الأمور.  - ات المعلمي   مؤشر
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 -: الجانب النفسي ويتضمن -2

 دراسة تاري    خ الحالة.  -

-  .  اختبارات الذكاء العقلىي

 بطاقات ملاحظة السلوك.  -

.)من خلال مقارنه سلوكه مع اقرأنه( -  اختبار النضج الاجتماعي

 الاتجاهات والاهتمامات( اختبارات الشخصية )من خلال -

ي ويتضمن -3  -: الجانب الطئ 

 فحص الغدد.  -

 فحص الحواس.  -

 (Kumar, 2018,98)رسم المخ.  -

بوي ي تعت  عن بطى  التعلم لدي التلاميذ تكون عن طريق تحويل التلاميذ ال المرشد التر
 أن اغلب الحالات الئر

أي سبب أخر ومن خلال جلسة المرشد  بسبب المشاكسة داخل الصف أو بسبب انخفاض المستوى العلمي أو ال

بوي تشخيص أولي عن التلميذ  بوي مع هذا التلميذ تكون الصورة واضحة إمامة ويمكن أن يكون لدى المرشد التر التر

 وحالته. 

ي التعلم: 
ة ومن أدوات أن لعملية ت -أدوات تشخيص التلاميذ بطيئ  ي التعلم أهمية كبت 

شخيص التلاميذ بطيئ 

ي يعتم
بوي المقابلة والملاحظة وتحليل شخصية التلميذ ودراسة الحالة والعمل بصو التشخيص الئر رة د عليها المرشد التر

بوي من تحديد نوعية المشكلة وطرق علاجها. )الامام,   (8, 2007تمكن المرشد التر

ي التعلم يجب أن تتم وفق معايت  وان هناك العديد من الدراسات تؤكد 
أن عدم  أن عملية مقابلة التلاميذ بطيئ 

ة تخص المقابلة وتؤدي ال تشويه  شد وقت سماعها يمكن أن تؤدي ال نسيان معلومات كثت  تدوين إجابات المستر

تا تحتوي على  ي تكتب بعد انتهاء المقابلة مباشر
ة % من مضمون المقابل39الحقائق وقد أكدت دراسات أن التقارير الئر

 (400, 1995ع المقابلة لضمان الدقة بالمعلومات.)حمد,وهكذا لذلك يجب أن تدون المعلومات أول بأول م

 -: أن موضوع بطى  التعلم يتضمن عدة مستويات

 : ن منها الانطواء والخوف والقلق. أ -المستوى النفسي  ن بطى  التعلم يؤدي ال عدة أثار نفسية على المتعلمي 

 : ي انخفاض ا -المستوى العقلىي
ن
ي ن التلميذ بطئ   التعلم يكون لدية معاناة ف

ن
الإمكانيات العقلية وهذا يكون بشكل واضح ف

ي نفس العمر. 
ن
ن قدرات زملائهم وقدراتهم ف  مقاييس الذكاء ومن خلال المقارنه بي 

ن وهذا يؤدي أ -: المستوى الاجتماعي  ن للتلميذ بطئ   التعلم كذلك أثار اجتماعية من خلال مقارنته مع التلاميذ العاديي 

ي 
ن
 (75, 2002عدم التواصل مع الآخرين بالصورة الاعتيادية.  )خوري,ال رغبة التلميذ بطئ   التعلم ف
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ي التعلم
 تعريف التلاميذ بطيئ 

 

 

 خصائص بطء التعلم  أسباب بطء التعلم  تعريف بطء التعلم 

 

ي  نفسي  اجتماعي  نفسي     ما تقيسه        اجتماعي 
 
  وران

ا
     تحصيل

 
 نفسية      اجتماعيا

ء الانعزال الذكاء   المشكلاتمقاييس   خجل         قل من      عدم أ سي

ي    والانطواء                                                         مستوى    المشاركة    ان
 طواءالاجتماعية الئر

 دوانيةع   الآخرين                   يعاق منها الأطفال    عند الطفل                                                    

 

 

 

ي التعلم
 طرق تشخيص التلاميذ بطيئ 

 اختبارات ذكاء                     التعرف على الوضع الاجتماعي           اختبارات تحصيلية

 

 كتابية           شفوي دراسة استبيان مقابلة  فردية  جمعية

 حالة

 

 (43, 2010)الهادي,

 

, ولكنهم غت  أسو  ي
ي والحسي والبدئن

ي معظم جوانب النمو النفسي والعاطقن
ن
ي التعلم  أسوياء ف

ياء أن التلاميذ بطيئ 

ي العمر نفسه, كما إن التلا 
ن
ي تدرس لإقرانهم ف

ي قدرتهم على التعلم وفهم استيعاب المواد والرموز التعليمية الئر
ن
ميذ ف

ي التعلم لا يتشابهون إلا بقدرتهم الضعي
فة على فهم وحفظ وتذكر مواد الدرس, وينحدرون من أي مستوى البطيئ 

, إذ لا قيمة ولا أهمية للخلفية الاجتماعية للتلميذ ال ي وابن الفقت 
, فمنهم أبن الغئن ي

ن
ء اجتماعي واقتصادي وثقاف بطىي

ي كل مكان وزمان 
ن
ي حدوث هذه الظاهرة ف

ن
 (8-7, 2004)الدعدوع,التعلم ف

ي الكتابة عراض الدالة على التلاملأ أن ا
ن
ة ولكن أهمها:  يكون التلميذ استيعابه بطئ   ف ي التعلم تكون كثت 

يذ بطيئ 

ي الانتباه يكون لديه 
ن
ي الكلام والاستماع والتفكت  تشتت ف

ن
والقراءة ولدية فرط النشاط والحركة يواجه التلميذ صعوبة ف

ي المستوى الدراسي لهذا يحتاج التلميذ ال عملية تشخيص مبكرة و 
ن
بوي انخفاض ف كذلك ال متابعة من قبل المرشد التر

ي مثل موقف الحياة اليومية 
ي السلوك ألتكيقن

ن
ي اغلب الأحيان يكون التلميذ بطئ   التعلم لدية صعوبة ف

ن
والمعلم لان ف

 (45, 2014)رشيد, والتوافق معها التعامل مع الزملاء ومهارات الحياة اليومية. 
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ميذ إل أخر وان لكل نوع من بطى  التعلم ظروفه وأسبابه وطرق أن بطى  التعلم عند التلاميذ يختلف من تل

ي 
 -: المعالجة ولكن يمكن أن نحدد أنواعه بم يأئر

 تعلم طبيعي  -
به  ان هذا النوع يمكن السيطرة علية وعلاجه من خلال الوسائل التعليمية العلمية من خلال ما تقوم : بطى 

ي اغلب الأحيان يمكن أن يكالمدرسة بالتعاون مع البيت وهذا البطء يمكن ان يست
ن
ي وف

 ويمكن أن يكون وقئر
ً
ون مر طويلا

ي درس واحد حسب الحالة وإمكانيات التلميذ ووقت 
ن
ي بعض الدروس او ف

ن
ي اغلب الدروس أو ف

ن
ي التعلم ف

ن
هذا البطء ف

 التشخيص والوسائل المناسبة لكل حالة. 

 وكذلك غال -
ً
 طبيا

ً
: أن مثل هذا النوع يتطلب علاجا ي

. بطى  تعلم مرضن
ً
 ما يكون علاجه صعبا

ً
 با

ي 
ي التعلم من خلال عدة مراحل إثناء العملية التعليمية وكلائر

 -: أن عملية كشف وتشخيص التلاميذ بطيئ 

ة من خلال  : مرحلة التشخيص الأولية -1  وهي تعتمد على الملاحظة المباشر
ً
تعد هذه المرحلة من أكتر المراحل شيوعا

ي المدرسة 
ن
بوي ف ن والمرشد التر وتكون الملاحظة داخل الصف أو خارجة وكذلك من خلال الأنشطة الصفية وألا المعلمي 

 صفية. 

2-  
ً
ان هذه المرحلة تكون أكتر دقه وعمق من المرحلة الأولية وان هذه المرحلة تتكامل  : مرحلة ضبط التشخيص علميا

ي لأجل مع مرحلة التشخيص بالملاحظة وتعد تثبيت لصحة وجود بطء تعلم وتكون بالملاحظة المباشر  ة والفحص الطئ 

ن بطء التعلم والتأخر الدراسي والتخلف العقلىي من خلال إجراء اختبارات الذكاء.  ن بي   التميت 

ي تقر بوجود تلميذ بطئ   التعلم داخل غرفة الصف لكي يتم تحديد  -3
مرحلة التأكيد: وتعد هذه المرحلة النهائية الئر

امج العلاجية الخاصة با ي تتوافق مع احتياجاته وكذلك تحديد الت 
اتيجيات الئر لتلميذ وكذلك الطريقة التعليمية والاستر

ي تتوافق مع بالاحتياجات. 
 ,Annetle)قدراتهم العقلية ومن ثم يكون التلميذ بطئ   التعلم ضمن المجموعة الئر

2019,393) 

 

 : الدراسات السابقة -

 (1998دراسة التاج  ) -

ي التعلم أن دراسة التاج استهدفت الكشف عن اثر أسلوب لعب 
ي تنمية مفهوم الذات لدى التلاميذ بطيئ 

ن
الأدوار ف

ي الأردن تكونت عينة البحث من )
ن
ن )30ف ن 10-7( تلميذ كانت أعمارهم بي  ( سنوات بعد ذلك تم تقسيمهم ال مجموعتي 

اتيجية التغذية  ي مفهوم الذات استخدم الباحث إستر
ن
ن ف ن المجموعتي    بي 

ن
تجريبية وضابطة وضبط التكاف

( 10,التعزيز,أعطاء التعليمات,المناقشة الجماعية, الوظائف البيئية. أن عملية تنفيذ الأسلوب استغرقت )الراجعة

( دقيقة. وان الباحث استخدم الوسائل الإحصائية الآتية اختبار مان 45جلسات إرشادية وكانت مدة الجلسة الواحدة )

سن, الانحراف المعياري , معامل بت  ي
ي تنمية مفهوم وقد أظهرت نتائج . وستئن

ن
الدراسة أن أسلوب لعب الأدوار له فاعلية ف

 (1998)التاج, الذات. 
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 (2013لخالدي )ادراسة  -

ي تنمية المهارات الاجتماعية لدى تلاميذ 
ن
استهدفت الدراسة الكشف عن اثر أسلوب النمذجة ولعب الأدوار ف

ي المرحلة 
ن
ي التعلم ف

ي العراق تكونت عينة البحث من )بطيئ 
ن
ن 20الابتدائية ف ( تلميذ بعد ذلك تم تقسيمهم ال مجموعتي 

ن كانت ادوات البحث بناء مقياس للمهارات الاجتماعية وبناء برنامج  ن المجموعتي  تجريبية وضابطة بطريقة متكافئة بي 

دم الوسائل الإحصائية الآتية معامل ( جلسة وفق نظرية باندورا وان الباحث استخ12من قبل الباحث متكون من )

سن, الفاكرونباخ, , الوسائل الحسابية للتباين,الانحراف المعياري. وقد أظهرت نتائج   T.testارتباط بت  ن ن مختلفتي  لعينتي 

ي المرحلة الابتدائية. 
ن
ي التعلم ف

ي على التلاميذ بطيئ   (2013)الخالدي, الدراسة تغت  ايجائ 

 

 (2020دراسة سعيد ) -

ازية من خلال فاعلية برنامج  ن ي التعلم الذين لديهم اللجلجة الاهتر
استهدفت الدراسة الكشف التلاميذ بطيئ 

ي التعلم استخدم 
ازية بطيئ  ن ي لدى أطفال من ذوي اللجلجة الاهتر ي متكامل لخفض القلق والسلوك ألانسحائ  تدريئ 

ي ذو المجموع ي التعلم من ذوي اللجلجة 10ة الواحدة  وتكونت العينة من )الباحث المنهج شبة التجريئ 
( تلاميذ بطيئ 

ن ) اوح ما بي 
ات وكانت نسبة ذكائهم تتر ازية وضبط جميع المتغت  ن

( تم اختيار العينة 10-7( وأعمارهم )84-70الاهتر

ي 30ت )بطريقة عمدية استخدم الباحث مقياس مارك اونسلو لتقدير شدة نوع اللجلجة وكانت عدد الجلسا
ن
( جلسة ف

ي الأسبوع استخدم الباحث برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 2( أسبوع بواقع )14)
ن
والوسط    SPSS( جلسة ف

مان والفاكرونباخ ي ومعامل ارتباط سبت 
ي والانحراف المعياري واختبار مان وتيئن  (2020)سعيد,  . الحسائ 

 

 (Shelton,1993شلتون )دراسة  -

ي الفهم 
ي تعليمي باستخدام الحاسوب لتنمية مستويات مهارئر استهدفت الدراسة التعرف على اثر برنامج علاج 

ي التعلم   لعينه 
ي تنمية مستوى بعض الجوانب للتوافق النفسي للتلاميذ بطيئ 

ن
والقراءة والاستيعاب ومدى مساهمته ف

ي ال4تكونت من )
ن
ن )( تلميذ من الذكور ف ي كانت أعمارهم ما بي 

ي 9-8صف الثالث الابتدائ 
( سنوات من التلاميذ  بطيئ 

ي التعلم بعد ذلك 
التعلم ومن خلال قياس مستوياتهم للقراءة والاستيعاب وبعض مهارات التوافق النفسي للتلاميذ بطيئ 

ة أسابيع ث نامج لمدة عشر ي بنائه المعلمون والإباء طبق الت 
ن
ك ف ي الأسبوع لمدة عرض على برنامج اشتر

ن
ات ف لاث محاصرن

 الاختبار القبلىي 45)
ن ي مركز الحاسوب التابع لجامعة مينسوتا أكدت النتائج على زيادة الفرق بي 

ن
ة ف ( دقيقة لكل محاصرن

ي على 10والبعدي لصالح الاختبار ألبعدي وكانت بمعدل ) ي القراءة والاستيعاب وهذا ينعكس ايجائ 
ي مهارئر

ن
( درجات ف

ي تقدير الذات وزيادة دافعية الانجاز وهذا يؤكد على مستوى بعض الجوا
ن
ي التعلم ف

ي التوافق النفسي للتلاميذ بطيئ 
ن
نب ف

ي التعلم. 
ي تحقيق بعض جوانب التوافق النفسي للتلاميذ بطيئ 

ن
نامج ف  (shelton, 1993) فاعلية الت 
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 الفصل الثالث

 : إجراءات البحث

ي عمل عليها الباحث من خلال وصف مجتمع البحث وعينته  أن هذا الفصل
يتضمن وصف الإجراءات الئر

ي استعمل
ي بنأها وبيان الوسائل الإحصائية الئر

ن
ي اتبعت ف

ي اختيارها وأدوات البحث والخطوات الئر
ن
ي والطرق المتبعة ف

ن
ه ف

 التحليل ومعالجة البيانات. 

ي مهج -: منهج الدراسة
ي محدد وان الباحلتحقيق البحث الحالي يجب تبئن

 بحئر
ً
ي لتحقيق أ ث اعتمد المنهج التجريئ 

( والقيام بتحليل البيانات ن بويي 
ي التعلم من وجهة نظر المرشدين التر

 متطلبات وأجراءت بحث )تشخيص التلاميذ بطيئ 

ي احدثتها وان هذا المنهج يعد اح
ي تضمنتها والعمليات الئر

ن مكوناتها والآثار الئر هج د المناوالتعرف على العلاقة بي 

ي تكون إجراءاتها سليمة ونتائجها دقيقة. 
ي البحث العلمي والئر

ن
 المتبعة والسائدة ف

ن بأنه لا يمكن أن تختار عينة البحث ما لم يكون هناك وصف كامل ه -: مجتمع البحث ناك اتفاق عند جميع الباحثي 

يتكون  (Brok, 1981,170) ينة البحث لمجتمع البحث أولا وكذلك لكي نعمل على أيجاد الطريقة الملائمة لاختيار ع

ي مدارس الابتدائي
ن
ي ف

ي التعلم( الصف الرابع الابتدائ 
بية الخاصة )بطيئ  ة مجتمع البحث من جميع التلاميذ صفوف التر

بية الانبار البالغ عددهم ) ن على المدارس الابتدائية ألا501التابعة للمديرية العامة لتر بي( تلميذ وتلميذة موزعي  ة قسام التر

ي الاقضية التابعة ال محافظة الانبار للعام الدراسي 
ن
 م2021/2022ف

 

 (1الجدول )

 مجتمع البحث

   الجنس قضيةالأ ت
 العدد الكلىي 

 إناث ذكور

 318 53 265 الرمادي 1

 118 24 94 الفلوجة 2

 43 11 32 الحبانية 3

 22 - 22 هيث 4

 501 88 413 المجموع

 

  بية الخاصة(حصل الباحث على بية الانبار)شعبة التر  المعلومات من مديرية العامة لتر

 عينة البحث: 

أن العينة تمثل جزء من مجتمع البحث الذي تجري علية الدراسة ويمكن من خلال العينة الحكم على المجتمع  

ي لمجتمع البحث يجب أن نعتمد 
أساليب و طرق ككل)مجتمع البحث( ولكي تكون عينة البحث ممثلة تمثيل حقيقر

, ي
ي اختيارها )البيائر

ن
ي يحملها مجتمع البحث يجب أن تمثلها هذه العينة 235, 1977صحيحة ف

( وان جميع الصفات الئر

ي مثل هذه المجتمعات
ن
 وان الأسلوب الأفضل هو العينة العشوائية وهي وسيلة جيدة ويمكن استخدامها ف
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 (Earl, 1986,106) بية الخاصة الصف الرابع الابتد وقد تألفت عينة البحث من التلاميذ ي صفوف التر
ن
ي التعلم ف

ي بطيئ 
ائ 

ي التعلم )40البالغ عددهم )
ي مدينة الرمادي للعام الدراسي 40( تلميذ وتلميذة بطيئ 

ن
( تلميذ وتلميذة أسوياء ف

 م 2021/2022

 

 (2الجدول )

   الجنس الاقضية ت
 العدد الكلىي 

 إناث ذكور

 318 53 265 الرمادي 1

 118 24 94 الفلوجة 2

 43 11 32 الحبانية 3

 22 - 22 هيث 4

 501 88 413 المجموع

 

 : أداة البحث

ن من  بويي 
لكي نقوم بتطبيق البحث يجب علينا أن نقوم ببناء مقياس )قائمة التشخيص( يمكن للمرشدين التر

ي التعلم من خلال تطبيق فقرات المقياس وتعد هذا 
الاستبانة )قائمة التشخيص( مؤشر معرفة وتشخيص التلاميذ بطيئ 

ي التعلم من وجهة نظر 
ي التعلم وذلك لعدم وجود مقياس تشخيص التلاميذ بطيئ 

أول لعملية تشخيص التلاميذ بطيئ 

ي التعلم وتشخيصهم تم الاطلاع
ن ولغرض بناء مقياس )قائمة التشخيص( للتعرف على التلاميذ بطيئ  بويي 

 المرشدين التر

من اجل الحصول على معلومات عامة بهذا الجانب ومن هنا ارتأى البحث بالقيام ببناء مقياس  على عدد من المقاييس

. وهذا عرض بناء المقياس )قائم ن بويي 
ي التعلم من وجهة نظر المرشدين التر

ة )قائمة التشخيص( لتشخيص التلاميذ بطيئ 

 -التشخيص(: 

ي التعلم من وجهة نظر المرشدين  : تحديد مجالات المقياس -1
ولغرض أعداد مجالات مقياس تشخيص التلاميذ بطيئ 

ي تغطىي فقراته ومن خلال اطلاع الباحث على عدة دراسات سابقة توصل ال تحديد خمس مجالات 
ن والئر بويي 

 -: التر

-  . ي  مجال التعبت  اللغوي والكتائ 

 مجال المهارات الاجتماعية.  -

 لذات. مجال الثقة بالنفس وتقدير ا -

 مجال توظيف المهارات العقلية العليا.  -

 مجال الدافعية للانجاز.  -

بية وعلم النفس وطرائق التدريس وذلك  ي التر
ن
اء ف وقام الباحث بعرض هذه المجالات على مجموعة من الخت 

اء % فأكتر من أر 80للتأكد من مدى ملائمة هذه المجالات لموضوع دراسة البحث واعتمد الباحث على نسبة اتفاق 

ن )مجال الدافعية للانجاز(.  ن المحكمي  ن وتم حذف مجال واحد لعدم وجود اتفاق علية بي   المحكمي 
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 : صياغة فقرات المقياس -2

ي التعلم من وجهة نظركم؟ -
 عمل استبيان مفتوح مكون من سؤال )كيف يمكن تشخيص التلاميذ بطيئ 

ن المرشدين التر  ن من ذوي الاختصاص والخت  والقيام بتوزي    ع الاستبيان على مجموعة من المعلمي  في  ن والمدراء والمشر  ة. بويي 

وقيام الباحث بالاطلاع على أدبيات ودراسات ومقاييس مقاربه لموضوع البحث قام الباحث ومن خلال المعلومات  -

ي خلال وضع 
ي اكتسبها من أعلاه بصياغة فقرات كل مجال من المجالات المقياس وان الباحث قد راع ما يأئر

الئر

 . الفقرات

 لفقره مع أهداف البحث. اأن تتفق  -أ

.  -ب
ً
,دائما

ً
 أن نبتعد عن العبارات المطلقة مثل غالبا

.  -ت ن  أن تتم صياغة الفقرات بلغة وأسلوب ولضحي 

 أن تغطىي مجالات المقياس.  -ث

 

ن أن عملية تق -: صدق الأداة اء والمتخصصي  ويم الصدق الظاهري للأداة يكون من خلال عرضة على مجموعة من الخت 

ن تعديلاتهم وأرائهم  ي (meherens, 1984,24) والتوافق بي 
ن
ن ف قام الباحث بعرض ألمقياس على عدد من المحكمي 

بية وعلم النفس وطرائق التدريس الإبداء الرأي حول دقتها وصحتها من  مها الناحية اللغوية والظاهرية ومدى انسجاالتر

ي أوض بها المحكمون وتم صياغة وتعديل وحذف 
وتحقيقها للغرض الذي وضعت الآجلة,والقيام بأجراء التعديلات الئر

بوي الذي أمصىن 4( فقرة موزعة على )40بعض الفقرات وأصبح عدد الفقرات بعد صياغتها ) ( مجالات تمكن المرشد التر

بوي أذا ما كانت كل الفقرة من الفقرات تنطبق على اعليه سنة كا لتلميذ ملة مع التلاميذ ومشاكلهم وأن يحدد المرشد التر

 .)
ً
,نادرا

ً
,أحيانا

ً
,غالبا

ً
 أو لا وذلك من خلال أرب  ع مستويات ) دائما

 

 (3جدول رقم )

 عدد الفقرات المجال ت

ي  1  10 مجال التعبت  اللغوي والكتائ 

 10 الاجتماعية. مجال المهارات  2

 10 مجال الثقة بالنفس وتقدير الذات.  3

 10 مجال توظيف المهارات العقلية العليا.  4

 

 : أعداد تعليمات المقياس -

لإكمال الصيغة الأولية للمقياس أعد الباحث تعليمات توضح كيف الإجابة على فقرات المقياس )قائمة 

( ✓)التعليمات مثالا يوضح كيفية الإجابة على الفقرات بوضع علامة التشخيص( وللمحافظة على دقة الإجابة تضمنت 

ي يجيب عليها. 
 أمام الفقرة الئر
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ات هذه البدائل تعطىي  ن أن الباحث اعتمد مقياس )قائمة التشخيص( رباعي البدائل عند كل فقرة أن من ممت 

 للمجيب فرصة للإجابة أكتر دقة وكذلك معرفة أهمية الفقرة. 

 ( نعطىي لكل4 -1عمل على تصحيح الاختبار بناءً على مقياس التصحيح من )ن -: )قائمة التشخيص(تصحيح مقياس  -

 )4فقرة وزن وهي )
ً
 )3( دائما

ً
   )2( غالبا

ً
. 1( أحيانا

ً
 ( نادرا

ي التعلم من وجهة نظر المرشدين 
ية لمقياس )لتشخيص التلاميذ بطيئ  لأجل التعرف على الخصائص السايكومتر

( قام  ن بويي 
 الباحث بالتحقق من هذه الخصائص من خلال أدوات الصدق والثبات للمقياس   التر

 ( أسماء المحكمي   4جدول )

 مكان العمل التخصص اسماء المحكمي    ت

بية للعلوم الإنسانية  علم النفس النمو أ.د.حسام طه محمد 1  جامعة تكريت/ كلية التر

بية للعلوم الإنسانيةجامعة  الشخصية أ.د. حسن حمود ألفلاجي  2  الانبار/كلية التر

ي  3
ي بردان الحيائن بية للعلوم الإنسانية أرشاد تربوي أ.د. صت   جامعة الانبار/كلية التر

بية للعلوم الإنسانية فلسفة تربية أ.د طارق هاشم خميس  4  جامعة تكريت/ كلية التر

بوي أ.د صباح مرشود منوخ  5 بية للعلوم الإنسانيةجامعة تكريت/   علم النفس التر  كلية التر

طرائق تدريس اللغة   أ.د نضال مزاحم رشيد 6
 العربية

بية للعلوم الإنسانية  جامعة تكريت/ كلية التر

بوي أ.د زكريا أحمد عبد أحمد  7 بية للبنات علم النفس التر  جامعة تكريت/ كلية التر

 علىي  8
ن بية للعلوم الإنسانيةجامعة  طرائق تدريس تاري    خ أ.د إسماعيل حسي   الانبار/كلية التر

بوي أ.م.د قصىي حميد حامد 9 بية للعلوم الإنسانية علم النفس التر  جامعة تكريت/ كلية التر

بية للبنات علم النفس النمو أ.م.د قاسم محمد ندا  10  الجامعة العراقية/ كلية التر

 

 (5جدول رقم )

 عدد الفقرات المجال ت

ي مجال التعبت   1  10 اللغوي والكتائ 

 10 مجال المهارات الاجتماعية.  2

 10 مجال الثقة بالنفس وتقدير الذات.  3

 10 مجال توظيف المهارات العقلية العليا.  4

 

ة وقاموا بإبداء 10تم عرض المقياس بصورته الأولية على )  : صدق المحكمي    ن من ذوي الاختصاص والخت  ( محكمي 

 أرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات وكذلك مدى ملائمة الفقرة مع كل مجال من مجالات المقياس. 

عمل الباحث على التحقق من صدق الاتساق الداخلىي للمقياس من خلال عينه استطلاعية مكونه من  : صدق البناء

ن درجات كل مجال من المجالات المقياس والدرجة 30) سن بي  ( تلميذ وتلميذة عن طريق حساب معامل ارتباط بت 

 الكلية

ن كل فقرة من فقرات المقياس ب سن بي   . إليهجة الكلية للمجال الذي تنتمي الدر للمقياس وتم حساب معامل ارتباط بت 
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 (6جدول رقم )

 ليهإلدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال مع ا

معامل  المجال ت
 الارتباط

معامل  المجال
 الارتباط

معامل  المجال
 الارتباط

معامل  المجال
 الارتباط

1 

ي 
 

ن
تا
لك
وا
ي 
غو
لل
 ا
 

ت
عب
لت
ل ا
جا
م

 

0.752 

ية
اع
تم
ج
لا
ت ا

ارا
مه
 ال
ل
جا
م

   
 

0.851 

ت
ذا
 ال
ير
د
تق
 و
س
نف
بال
ة 
ثق
 ال
ل
جا
م

 

0.512 

ة 
لي
عق
 ال
ت
ارا
مه
 ال
ف
ظي
تو
ل 
جا
م

يا
عل
ال

 

0,566 

2 0.513 0.976 0.832 0.945 

3 0.691 0.642 0.634 0.843 

4 0.945 0.596 0.941 0.758 

5 0.632 0.986 0.715 0.622 

6 0.578 0.578 0.536 0.863 

7 0.652 0.974 0.842 0.963 

8 0.746 0.712 0.972 0.524 

9 0.578 0.689 0.652 0.589 

10 0.897 0.896 0.861 0.863 

 

 (7جدول رقم )

 معامل الارتباط بي   كل مجال من مجالات المقياس والدرجة الكلية للمقياس

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال

ي   0.01 0.845 مجال التعبت  اللغوي والكتان 

 0.01 0.819 مجال المهارات الاجتماعية

 0.01 0.794 مجال الثقة بالنفس وتقدير الذات

 0.01 0.645 مجال توظيف المهارات العقلية العليا

 

ن  ثبات المقياس:  أن عملية ثبات المقياس تتم من خلال قيام الباحث بتطبيق المقياس على عينة استطلاعية بطريقتي 

 الاختبار وإعادة الاختبار ومعامل الفاكرونباخ. 

ي التعلم وتكونت العينة مالاختبار وإعادة الاختبار -
( 17ن ): قام الباحث بتطبيق المقياس على عينة من التلاميذ بطيئ 

ن تم تطبيق المقياس على نفس العينة مرة أخرى بعد تحديد أسمائهم من قبل الباحث تلميذ وتلميذة ة أسبوعي 
 وبعد فتر

ي حققها المقي
اس أذا ان الثبات يشت  ال الموضوعية والمراد بة الحصول على نفس النتائج او تكون قريبة من النتائج الئر

ة الزمنية المتفق علي اء )ما أعيد تطبيقه مرة أخرى بعد الفتر  (Bergman,1974,155ها من قبل الخت 

ن كانت قيمة الثبات ) ن التطبيقي  سون وحساب درجات التلاميذ بي  ( 0.80عند القيام باستخدام معامل ارتباط بت 

 .
ً
 ويعد هذا معامل عاليا

مل  معاقام كرونباخ باشتقاق صيغة عامة لتقدير الدرجات وان هذه الطريقة تؤدي ال : استعمال معادلة الفا كرونباخ -

ي حساب 165, 2000اتساق داخلىي لبنية المقياس وكذلك يطلق علية معامل التجانس )علام,
ن
( تستعمل هذه المعادلة ف

ي التقسيم )التجزئة( وكيودر
 لكل من طريقئر

ً
تعتمد معادلة )الفا  و ريتشاردسون  -حساب معامل الثبات وهي تعميما

 (366, 2002كرونباخ( على تباينات أسئلة الاختبار. )مراد, 



III. International research Scientific Congress of Humanities and Social Sciences 
 

 

      
  

45 

ن ان قيمة ال ( وهذا 0.81ثبات تساوي )ولهذا تم استعمال معادلة الفاكرونباخ لحساب ثبات المقياس وقد تبي 

ن بالثبات. أيدل على   ن المقياس يتمت 

 

ي البحث الحالي استعمل الباحث الوسائل الإ  -: الوسائل الإحصائية
ن
حصائية الأجل معالجة الإحصائيات البيانات الواردة ف

 -: الآتية

سون - ي استخراج معامل الثبات بطريقه اعادة الاختبار : معادلة بت 
ن
 . استخدم ف

 . لمعرفة ثبات المقياس واتساق داخلىي لبنيه الاختبار : معادلة ارتباط الفا كرونباخ -

ن  - ن مستقلتي  ي لعينتي 
 الاختبار التائ 

ي الاستخدام برنامج ) -
 معالجه نتائج البحث.  (الحقيبة الاحصائيه لغرضSPSSاستعان الباحث بالخبت  الاحصائ 
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 الفصل الرابع

ها  -  : عرض النتائج وتفست 

ها  - ي توصل اليها الباحث والعمل على تفست 
 . أن هذا الفصل من البحث يوضح مناقشة النتائج الئر

ي البحث تنص على -
ن
 أن الفرضية الأول ف

ي التعلم  -
ي تشخيص التلاميذ بطيئ 

ن
 والأسوياء. وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف

 (8جدول )

ي التعلم
ي تشخيص التلاميذ بطيئ 

 
 يوضح نتائج اختبار )ت( للفروق بي   المجموعتي   ف

 ت ع م ن التلاميذ
 المحسوبة

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 0.05 78 6.34 36.58 238.96 40 الأسوياء

ي 
بطيئ 
 التعلم

40 138.56 15.87 

 

( وهذا ما يؤكد وجود 0.05( وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة )6.34تقدر )( يلاحظ أن قيمة )ت( 8من الجدول ) -

ي التعلم ومن هذا يمكن ان نقول ان المقياس قا
ي التعلم والأسوياء على مقياس تشخيص التلاميذ بطيئ 

ن بطيئ  در فروق بي 

ي التعلم والأسوياء
ن التلاميذ بطيئ   على تشخيص بي 

ي البحث تنص  -
ن
 : علىأن الفرضية الثانية ف

ن الذكور والاناث.  - ي بي 
ي تشخيص التلاميذ بطيئ 

ن
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف

 (9جدول )

ي التعلم
ي تشخيص التلاميذ بطيئ 

 
 يوضح نتائج اختبار )ت( للفروق بي   المجموعتي   ف

 ت ع م ن التلاميذ
 المحسوبة

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 غت   78 0.91 32.65 212.78 17 الإناث
 دالة

 37.53 214.97 23 الذكور

 

وهذا يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة  ( وهي قيمة غت  دالة0.91( تقدر )( يلاحظ أن قيمة )ت9من الجدول ) -

ي التعلم و 
ن الذكور والإناث بطيئ  ي يبط هذا يؤكد إل أن ذكور والإناثبي 

 التعلم  يعانون  من نفس المشكلة.  ئ 
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 الفصل الخامس

 : الاستنتاجات

ي التعلم ولصالح التلاميذ  -
ي التعلم والأسوياء على مقياس تشخيص التلاميذ بطيئ 

ن التلاميذ بطيئ  هناك فروق بي 

 الأسوياء. 

ي التعلم سوى كان ذكور أو إناث وهذا يدل على أن مشكلة بطىء التعلم -
 لا توجد فروق ذات دلالة عند التلاميذ بطيئ 

ن الجنس.  ن بي   واحدة  ولا تمت 

 

 : لتوصيات ا

ي التعلم -
 يجب تهيئة كوادر تعليمية تستطيع العمل مع الأطفال بطيئ 

ي التعلم -
 العمل على الاكتشاف المبكر للتلاميذ بطيئ 

 الاهتمام بأوضاعهم والعمل على تعزيزهم بالأنشطة التدريبية -

ن  - ي التعلم من قبل المعلمي 
ي والدعم النفسي للتلاميذ بطيئ  بويالعمل على التعزيز الايجائ   والإباء والمرشد التر

 يجب التحدث مع التلاميذ بصورة دائمية ومشاركته اهتماماته وذلك من اجل تعزيز ثقته بنفسه -

ي التعلم وكيفية التعامل معهم -
ن من اجل معرفة التلاميذ بطيئ   إقامة دورات تدريبية للمعلمي 

 الإقامة ندواة توعية للوالدين لتعريفهم كيفية التعامل من هؤلاء الأطف -

ي التعلم وتأهيلهم للحياة المدرسية والمجتم -
لية والمدرسية المناسبة لقدرات التلاميذ بطيئ  ن  عيةالعمل على وضع المتن

ي التعلم.  -
 العمل على تنمية القدرات الإنمائية والإدراكية للتلاميذ بطيئ 

ي التعليم وعدم مقارنته -
ن
ي التعلم وتشجيعهم والثناء على تقدمهم ف

هم من التلاميذ. تقبل التلاميذ بطيئ   م بغت 

 

حات -  : المقتر

 إجراء دراسات مماثلة على فئات أخرى من ذوي الاحتياجات الخاصة.  -

ات أخرى.  - ي صفوف أخرى ومتغت 
ن
 إجراء دراسات على ذوي بطى  التعلم ف
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 المصادر: 

 . القرآن الكريم

ين 1993إبراهيم ,سعد الدين , -1 ي القرن الحادي والعشر
ن
,العدد  الكارثة والأمل ,مجلة أفاق تربوية,تعليم الأمة العربية ف

3 . 

ق,القاهرة. 2001إبراهيم, فوليت فؤاد ,  -2 ي الإعاقة ,مكتبة زهراء الشر
ن
 ,بحوث ودراسات ف

ي 2008أبو يوسف, محمد جدوع,  -3
ن
ن ف ي لتنمية المهارات الإرشادية لدى المرشدين النفسيي  , فعالية برنامج تدريئ 

ي قطاع غزة,رسالة
ر
 ماجستت  غت  منشورة, الجامعة الإسلامية , غزة.  مدارس وكالة الغوث ف

ي محمود,محمود,حمدي شاكر, -4
ي سويف. 2007الأمام,حنقن

بية ,جامعة بئن , كلية التر  , التشخيص النفسي

ي وصعوبات التعلم ,عالم الكتب القاهرة. 2006بدير,كريمان, -5  ,التعلم الايجائ 

ائيل , -6 وة العلمية 1986بشار,جت  ي والتر والتكنولوجية, المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر ,تكوين المعلم العرئ 

وت.   والتوزي    ع ,بت 

بة ,تقييم الكفايات التعليمية اللازمة للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة لدى عينة من طل2007البطاينة ,اسامة , -7

بية الخاصة , مجلة جامعة دمشق ,المجلد  ي ضوء دراستهم لمساق التر
ن
موك ف ي جامعة الت 

ن
 ,العدد الأول. 23الإرشاد ف

,عبد الجبار توفيق,زكريا أثناسيوس, -8 ي
بية وعلم النفس, الجامع1977البيائر ي التر

ن
ي والاستدلالي ف

ة , الإحصاء الوصقن

 المستنضية. 

ي التعلم بمرحلة 1998التاج,رضا كامل حمدان, -9
ي تنمية مفهوم الذات لدى التلاميذ بطيئ 

ن
,اثر أسلوب لعب الدور ف

ي الأردن ,أطروحة
ن
بية,الجامعة المستنضية.  السادس ف  دكتوراه غت  منشورة,كلية التر

,سوسن شاكر.  -10 ي ,مشكلات الأطفال النفسية والأساليب المساعدة مؤسسة علاء الدين للطباعة 2005الجلئ 

,دمشق.   والنشر

ي تنمية المهارات الاجتماعية لدى 2013الخالدي, لؤي عباس سعود,  -11
ن
, تأثت  أسلوب النمذجة ولعب الأدوار ف

بية الأساسية,جامعة ديال. تلامي ي المرحلة الابتدائية,رسالة ماجستت  غت  منشورة,كلية التر
ن
ي التعلم ف

 ذ بطيئ 

ء التعلم ,المؤسسة الجامعة للدراسات للنشر 2002خوري, توما جورج,  -12 ,الطفل الموهوب والطفل بطىي

وت.   والتوزي    ع,بت 

13-  , ء التعلم, طتعليم  2004الدعدع, عزة مختار وسمت  عبد الله أبو مغلىي  , دار الفكر للطباعة والنشر 4الطفل بطىي

 والتوزي    ع, الأردن,. 

 , عالم الكتب,القاهرة. 1,بطء التعلم , ط2014رشيد,إبراهيم, -14

بية الخاصة ط2013الروسان فاروق , -15 ي التر
ن
,القاهرة. 3,قضايا ومشكلات ف ي  ,دار الفكر العرئ 

ي متكام2020سعيد,اندريا أنور أيوب, -16 ي لدى أطفال من ,فاعلية برنامج تدريئ  ل لخفض القلق والسلوك ألانسحائ 

ي سويف
بية للطفولة المبكرة,جامعة بئن ازية بطئ   التعلم,مجلة بحوث ودراسات الطفولة,كلية التر ن

 . ذوي اللجلجة الاهتر
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ي 2005السفاسة,محمد أبراهيم, -17
ي والوقائ 

ي مجالات الإرشاد )النمائ 
ن
ن لأهمية العمل ف بويي 

,أدراك المرشدين التر

( مجلة جامعة دمشق,المجلد والعلا  ي  . 2العدد 21ج 

ي التعلم,رسالة ماجستت  غت  2004العامري, منال جواد كاظم,  -18
 , المهارات التدريسية اللازمة لمعلمات صفوف بطيئ 

بية ابن رشد ,جامعة بغداد.   منشورة ,كلية التر

ة للطباعة والنشر 2011العايد, يوسف محمد, -19 بية الخاصة, دار المست 
  والتوزي    ع,عمان. , أساسيات التر

 ,سيكولوجية التخلف العقلىي ,دار النهضة المضية,القاهرة. 1966عبد السلام ,عبد الغفار, , ويوسف الشيخ , -20

ي ,إسماعيل,  -21
ن
 ,سيكولوجية الذات والتوافق, دار العلم,الاردن. 2005عبد الكاف

, ا2, بطء التعلم وصعوباته,ط2010عبد الهادي, نبيل وآخرون , -22  . لأردن, دار وائل للنشر

ن , -23 , القاهرة. 2000العجمي ,محمد حسي  ي  , الإدارة المدرسية ,دار الفكر العرئ 

ي التوجيه ,ط2007عزيز,سمارة و عصام النمر,  -24
ن
ات ف  ,دار الفكر عمان الأردن. 3,محاصرن

ي العلوم السلوكية,مكتبة العبيكان,الرياض. 1995العساف,صالح بن حمد, -25
ن
 ,مدخل ال البحث ف

بوي والنفسي أساسياته وتطبيقاته وتوجهاته,دار الفكر 2000, علام ,صلاح الدين محمود  -26 ,القياس والتقويم التر

ي ,القاهرة.   العرئ 

ن نحو التعلم من 2018العويدي,معن عبد الكاظم, -27 ي تعزيز دافعية المتعلمي 
ن
ن ف بويي 

, مستوى فاعلية المرشدين التر

بية الأساسية للعلوم  ن أنفسهم ,مجلة كلية التر بوية والإنسانية,جامعة بابل. وجهة نظر المتعلمي   التر

28-  , , مكتبة أنجلو المضية,القاهرة. 2009السيد,فتحي ي الإرشاد النفسي
ن
 ,دراسات معاصرة ف

 علىي سليمان , -29
ن بوية خطواتها واعداد2002مراد,صلاح أحمد, أمي  ي العلوم النفسية والتر

ن
ها ,الاختبارات والمقاييس ف

 وخصائصها,دار الكتاب الحديث,القاهرة. 

 باستخدام جداول النشاط المصور, دار 2003محمد,عادل عبد الله, -30
ً
ن عقليا , تعديل السلوك للاطفال المتخلفي 

,القاهرة  الرشاد للنشر

بوية1990,محمد,مجيد مهدي -31  جامعة الموصل,دار ابن الأثت  للطباعة ونشر ,,المناهج وتطبيقاتها التر

ي مشكلات ا 1981منصور, محمد جميل واخرون, -32
ن
 لطفولة ,مطبعة تهامة, المملكة العربية السعودية. , قراءات ف

ن وآخرون, -33 , جمال حسي  , ط1997الالوسي ن بوي الصف الرابع معهد أعداد المعلمي  ,مطبعة الصفدي, 6,الإرشاد التر

 بغداد. 

ي تطبيقات برمجية 2010النجار, نبيل جمعة صالح,  -34
ر
ي ف

, دار الحامد للنشر spss, القياس والتقويم منظور تطبيقر

 زي    ع,الاردن. والتو 

 ,مشكلات ذوي صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية ,مكتبة الانجلو المضية,القاهرة. 2011يوسف,سليمان  -35

36 -Baron Annetle Kelly 2019 Case study Methodology in higher education premier 

reference source IGI Global Non-Journal. 
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40 - Jena Kumar and Chakraborty sumanta (2018)  Epistemological Beliefs Its relationship 
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41 -Kuhne,wiener,2000,the con tribution of Emotional Intelligence to the social and 

Academic success of Gifted Adolescents as Measured by the Multifactor Emotional 

Intelligence scale – Adolescents version roeper review.vol.27,1p69. 

42 - Meherens.W.A and lehmannl 1984,measuremen and Evaluation in education and 

psychology,new York Holt,Rinehart and Winston. 
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ةِ  بِيِّ
َ
د
َ ْ
رَاسَاتِ الْ

ِّ
 الد

ُ
دِيد

َ
ُّ وَج سِي

ُ
ل
َ
د
ْ
ن
َ ْ
سْوِيُّ الْ

ِّ
عْرُ الن

ِّ
ةِ الش مُعَاصَِِ

ْ
  ال

 

http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3-3 

 

 1نورية بن عدي د. أ. 

 مريم قادري . ط. د 

 

  : ملخص

ه من الدراسات الأدبية والنقدية المعاصرة؛
ّ
سوي الأندلسي وحظ

ّ
 ا تهتم هذه الدراسة بالشعر الن

ُ
 تجربة

ّ
عد
ُ
لبحث حيث ت

اة وصبر أثناء رحلة البحث 
َ
ن
َ
 محفوفة بالمتاعب، وذلك لما تستدعيه من أ

ً
 حقيقية

ً
ي الأدب القديم مغامرة

 
 ف

ّ
ته عن ماد

ي عادة ما  يختلط فيها الأدب بسائر العلوم والأ 
امية الأطراف بي   عديد المصادر الموسوعية، التر ما خبار، كالمعرفيّة المبر

ي أخبار غرناطة للسان الدين بن الخ
 
ي أوالإحاطة ف

ي الفرج الأصفهان  ي لأنر
ي مقدمة ابن خلدون أو الأغان 

 
 ...طيبهو الحال ف

ي عمومهت تلك حال الأ ولي   كان
 
 حاجة إلى المقاربة دب القديم ف

ّ
ي خصوصه، أشد

 
سوي الأندلسي ف

ّ
، فإن الأدب الن

ي الرمزية والإيحاء،
 
ي بالغة الحسن  النقدية المعاصرة، بكل ما يحمله من قيم فنيّة و حضارية و إنسانية... غاية ف

 
 رصد ف

ف. فما مدى استجابة الجهود والدراسات المعاصرة   لحاجة المهتمي   إلى وفرة هذه المدونات؟واقعها الحضاري المبر

ن بناء عليه، تحاول هذه الدراسة استجلاء مدى حضور المدونة الشعرية النسوية الأندلسية بي   أيدي النقاد المعاصري

 
ً
 ؛ك "أ جمعا، وتوثيقا، وتحليل

ً
ي شكل مؤلفات على شاكلة ما وضعه الأولون من كتب خاصّة

 
ر منها ف

ّ
شعار ، سيما ما توف

فات مالن
ّ
نا منها ثلاثة مؤل .. وقد اخبر ي أشعار النساء" للسيوطي

 
، و"نزهة الجلساء ف ي

ي اعتمدناه همّةساء" للمرزبان 
 
ا ف

؛ موضوعاته وفنونه لمصطف  الشكعة،و الشعر النسويّ  ّ مقامنا هذا، وهي على التوالىي حسب صدورها: الأدب الأندلسي

 
ّ
، والشعر الن ي

ي الأندلس لمحمد المنتصر الريسون 
 
؛ أغراضه وخصائصه الفنية لسعد بوفلاقة. ف  سوي الأندلسي

، الكلمات المفتاحية:   الشعر، دراسات أدبية. الأندلسي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ُّ ـ مغنية 1  benaddinouria@gmail.com ،الجزائر ، المركز الجامعي

http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3-3
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 : مقدمة

 محفوفة بالمصاعب 
ً
 حقيقية

ً
ة وعناء، مغامرة

ّ
ه من مشق

ُ
ي الأدب القديم، بما تحمل

 
 البحث ف

ُ
 تجربة

ُّ
عد
ُ
ت

 ، اة، وصبر
َ
ن
َ
امية الأطراف بوالمتاعب، وذلك لما تستدعيه من أ ة معرفيّة مبر

ّ
ي   عديد ودراية، أثناء  رحلة البحث عن ماد

 
ً
ها، كما هو الحال، مثل ، ما  يختلط فيها الفقه بالأدب والسب  والأخبار وغب 

ً
، غالبا ي

ي  المصادر الموسوعية التر
 
ابن   مقدمةف

ي أخبار غرناطة للسان ال
 
، والإحاطة ف ي

ي الفرج الأصبهان  ي لأنر
 دين بن الخطيب، وهلمّ جرّا. خلدون والأغان 

 بالأدب الرّجالىي 
ن المهتمي  

َ
يْد
َ
ي  وإن كانت، تلك ولا ريب ، هي حال الباحث المقبل على حقل الأدب القديم ود

 
ف

  مُض
ّ
ي نفسه، بلاشك

ي القديم، سيُلف  ي العرنر
سان 

ّ
ي الأدب الن

 
 الباحث ف

ّ
، فإن

ً
مة،عموما

ّ
 لا مراحله التاريخية المتقد

ً
جتياح  طرّا

ي النهاية، باسم شاعرة  أو ناقدةكومة من 
 
 ، عساه يظفر منها، ف

ً
 وحفرا

ً
 وتنقيبا

ً
ة أريبة. أو أديب الكتب الصّفراء العتيقة، بحثا

ي تفعيل السّاحة الأدبية العربية، 
 
سوية المُسهمة ف

ّ
ي الأسماء الن

 
حٍّ ف

ُ
، إلى ش ي نظر الدارسي  

 
لى مرّ عوليس ذلك يرجع ف

فته تلك ، بقدر 1أحقابها و اختلاف عصورها
ّ
ياع إلى معظم ما خل

ّ
ي نظرهم،إلى جور الزمان ،وامتداد يدِ الض

 
ما هو راجع، ف

 
ً
؛ إذ " من الجائز أن يكون أصحاب الأخبار قد وضعوا كتبا ّ سائية من رصيدٍ إبداعي

ّ
خب الن

ّ
ي أشعار ا الن

 
 ف

ً
يد بلنساء، خاصّة

" ّ ي اث العرنر
ها ضاعت مع ما ضاع من البرّ

ّ
من إحراق لعدد كبب   ،ساحة غرناطةعليه المسيحيون بخاصّة بعد ما أقدم  2أن

 .  3من الكتب كخطوة لإبادة عصارة الفكر الأندلسي

ي إفراد كتب خاصة بأ
 
 ف

ّ
ساء؛ منها ما تجلى

ّ
سماء وليس بخاف، ما أولته بعض مصادرنا الأدبية من عناية بأشعار الن

ي أشعار 
 
، و"نزهة الجلساء ف ي

دة 4النساء" للسيوطي الشواعر ك"أشعار النساء" للمرزبان 
ّ
...ومنها ما تضمنته كتب متعد

ي 
ي الفرج الأصفهان  ي لأنر

 5الأخبار كالأغان 
ً
نّ، مُوليا

ُ
ا من أصحاب الأخبار قد أهمل ذكره  جمعا غفب 

ّ
، أن

ً
، أيضا . كما لا يخف 

ّ الشعريّ .وهذا ما جعلنا نتساءل، تساؤل أولئك المهتمي   الأوائل، بجمع النتا 6اهتمامه بأخبار الرجال وأدبهم ج الإبداعي

دها الكات
ّ
ي عد

رات التر ّ ب عند المرأة العربية، عن أسباب هذا الإهمال ودواعيه. لنقف، بعدها، عند مجموعة من المبر

اة إلى ال ي ميل الروَّ
 
 إيّاها ف

ً
ه لشواعر الأندلس، مجُمل

َ
فه الذي أفرد

َّ
رّة مؤل

ُ
ي غ

 
ي ف

ي غريب وامحمد المنتصر الرسيون 
لحوش 

ي ش
 
ق من الأشعار، بتخليد مآثر القبيلة وحر على خلوّ ف

ّ
وبــها عر النساء من هذه الخصّيصة، من جهة، واهتمامهم  بما تعل

ي هذا الغرض من جهة أخرى. ناهيك عن إعزاء قسط وافر من هذا التغافل، أو 
 
ظم ف

ّ
،على عزوف من لدن النساء عن الن

عصّب المقيت من جانب الرّجال 
ّ
حامل المقصود، إلى الت

ّ
ار بن برد القل الت

ّ
ذي لم ـ آنذاك ـ مثلما هو واضح من موقف بش

ساء غب  الخنساء
ّ
 . 7يُنصِف من الن

، قد كانت  ّ ي
 
ي وثراء ثقاف

 
 مملكة الفردوس المفقود، بما حباها الله من اتساع جغراف

ّ
ن مومهما يكن من أمر، فإن

ي إلى شتر فن
ي القديم باحتضان هذا الميل النسان  ات التاريــــخ الأدنر

رت بما ون القول الشعريّ؛ إذ أنبتت ثمُّ أزهأجدر فبر

 للاحتفاء بها،
ً
، حديثا ي نظر الدارسي  

 
 غرسته أناملهنّ، وجادت به قرائحُهنّ، من قصائد، ومقطوعات ،كانت كافية ف

ري، 
ّ
؛كنفح الطيب للمق ّ اث الأندلسي ي مؤلف واحد، بعد أن تناثر عقدها هنا وهناك، وتفرّقت بي   كتب البر

 
وجمعها ف

ي حلى المَغرب لابن سعيد،والمُ 
 
ين بن الخطيب.  غرب ف

ّ
ي أخبار غرناطة للسان الد

 
 8والإحاطة ف

 
ً
ي المقام الأوّل، ثمّ دراسة وتحليل

 
 ف
ً
، جمعا وتصنيفا ّ سوي الأندلسي

ّ
اث الشعريّ الن  عملية مقاربة البر

ّ
 والملاحظ أن

 
ْ
ي المقام الذي يليه، قد أضحت

 
ة من الجهود الرّيادية الح -ف

ّ
ائح المهتمي    -ديثة بفضل ثل حقل اشتغال مفتوح على ش 

ر عليه، اليوم  مكتبة الشعر 
ّ
، والمرأة الأندلسيّة على وجه الخصوص.وذلك بفضل ما أصبحت تتوف

ً
بأدب المرأة عموما

، على التوالىي  ي مقامنا هذا وهي
 
فات مهمّة  اعتمدناها ف

ّ
رها ثلاثة مؤل

ّ
سوي بهذا الإقليم من كتب ودراسات، تتصد

ّ
الن
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ّ موضوعاته وفنونه لمصطف  الشكعة ي الأندلس لمحمد و  ،9حسب تواريــــخ الصدور: الأدب الأندلسي
 
الشعر النسويّ ف

، أغراضه وخصائصه الفنية لسعد بوفلاقة.  سوي الأندلسي
ّ
، والشعر الن ي

 المنتصر الريسون 

ي فيها أصحابها بمقاربة الحركة الأدبية
ت 
ُ
ي ع

ح لهذه الجهود العلمية التر
ّ
 المتصف

ّ
ي الأندلس  إن

 
 جالنسائية ف

ً
معا

 
ً
 فروقا

ّ
ي ولا شك

، سيُلف 
ً
، أو دراسة ونقدا

ً
ي منهجية تأليفها؛ تتفاوت وتتباينُ حسب أهدافها  و  وتوثيقا

 
  نتائجها واضحة ف

ي 
ي على مرحلة جمع أسماء الشواعر وتصنيفها حسب الأزمنة التر

عكة والرّيسون 
ّ
وأدواتها.  فبينما اقتصرت جهود الش

َ معيّ  ،إليها ينتمي     نةوفق معايب 
ً
ي مقاربة نصوصهنّ نقدا

 
 معظم جهود بوفلاقة قد صبّت ف

ّ
، و   ، نجد أن

ً
يحا . وتش 

ً
 تحليل

 من ملامح الشعر الأ 
ً
 بارزا

ً
ل مَلمحا

ّ
 شك

ُ
ضوج بحيث

ّ
 عدد شواعر الأندلس كان من الوفرة والن

ّ
ندلسي والحقيقة، إن

 عن سائر ا
ً
 و شأنا

ً
، أهمية ارسي  

ّ
ي نظر الد

 
ي لمملكةلا يقلّ، ف س الفردو  لرّصيد الشعريّ المنتمي إلى هيكل الموروث الأدنر

ي ذلك سبُلَ 
 
، ف

ً
ة مَظاهره ودواعيه،  منتهجا

َ
ورة الوقوف بساحتِه، لاستبان يراد إ المفقود. وهو ما دفع بالشكعة إلى صر 

ي ينتمي   إليها تارة، وحسب الإقليم الذي عِشنَ فيه تارة 
 أخرى. أسماء الشواعر وَفق الحِقب التر

ته المعرفية على حقب زمنية  تتص
ّ
 فائقة بتوزيــــع ماد

ً
 عناية

ُ
ف يلمح

َّ
ي من هذا المؤل

ح للباب الثان 
ّ
رها فالمتصف

ّ
د

:  ع  وهنّ شاعرات الحقبة الباكرة من قيان وافدات؛ وهنّ العجفاء وحسّانة التميمية، تليهنّ شاعرات القرني   الثالث والراب

، ولذلك لجأ الباحث إلى قمر، وعائشة القرطبية، وحفصة 
ً
الحجازية، ثمّ شاعرات القرن الخامس؛ وهنّ الأكبر عددا

 بشاعرات المِرية، وشاعرات غرناطة، وشاعرات إشبيلية..وانتهاء عند شاعرات القرن السّ 
ً
، بدءا

ً
ادس تصنيفهنّ جغرافيا

 أغلب إذ من الأيش تناول الشاعرات حسب مواطنهنّ وليس حسب فنونهنّ  باعتبا 10الهجري
ّ
ر عامل البيئة، ذلك أن

 .
ٌ
ت
ّ
 أغلبهنّ مُقل

ّ
ي فنّ الغزل، وأن

 
 11شعرهن كان ف

ي 
 
 طلوع القرن الخامس الهجري على بلاد الأندلس قد أسفر عن نهضة شعرية نسوية تجديدية أسهمت ف

ّ
كما أن

حات عند شاعرات المرية
ّ
ثينة بنت المعتمد ، وبروز خنساء الأندلس حمدونة بنت زياد الغرناطية، وبُ 12إنشاء الموش

ساء باسمها 
ّ
ي ارتبط سحرُ شعر الن

ي القرطبية، التر
دة بنت المستكف 

ّ
ة ولا ى الأمب  ر ، وانبهبإشبيلية، وشاعرة الأندلس الكبر

ت حولها الأخبار وذاعت قصّتها مع ابن زيدون، ممّ 
ي  ا أسهمالمؤرّخون بشخصيّتِها وافتير  الأدباء بأدبها وبديهَتها، فكبرُ

 
ف

ي الغزل وفرة الماد
 
ة ف ي الغزل والهجاء، و مدوّنة ابن زيدون الشهب 

 
ي جُمعت حولها، بي   مدوّنتها الخاصة ف

 العتاب. و ة التر

فهنّ، هو الآخر 
ّ
ي الذي صن

 الرّيسون 
َ
 هذا الاهتمام بتعداد أسماء الأديبات الأندلسيات قد كان ديدن

ّ
بحسب  ثمّ إن

 بشاعرات عصر 
ً
ي أنجبتهنّ،بدءا

ات الزّمنية التر ثمّ  ه(وهنّ حسّانة التميمية وقمر البغدادية،300-138الإمارة) الفبر

ي يمثلن هذا العصر خب  تمثيل: عائشة بنت أحمد القرطبية ه( ومن ا422 -316شاعرات عصر الخلافة )
لشواعر اللان 

ها ثراءً هو عصر ملوك الطوائف  ) وحفصة بنت حمدون الحجازية.  ات وأكبر ره ه( ي484-422ولعلّ أبرز هذه الفبر
ّ
تصد

 
ً
سا

ّ
ي جوّها الحافل متنف

 
ي وجدت ف

دة التر
ّ
ي تجرّعتها اسم ولا

ي أذاقتها الأمَرّين، فحاولت   13يُنسيها الفواجع التر
والأرزاء التر

وال 
ّ
ي قصرها لروّاد الثقافة  وما تقضيه معهم من السّاعات الط

 
ي أن تتغافل عن كلّ ذلك بما تقوم به من مقابلات ف

 
 ف

 14المطارحات الأدبية. 

الة وقد 
ّ
 باللمحة الد

ً
ّ الغزل والهجاء، مُكتفيا ي

ي فت 
 
دة وبروز موهبتها ف

ّ
ي على ذكر شاعرية ولا

اقتصرت عناية الرّيسون 

 و 
ً
 بها أحيانا

ً
حت به قريحة بلبل الأندلس متغزّلا

َ
على أسباب الخصومة بينها وبي   ابن زيدون، غب  مُلتفت إلى ما صد

 أخرى. 
ً
 أحيانا

ً
سمت به من رصانة، وسلاسة، ومتانة وإن كان معظمُ الد مُشهّرا

ّ
رسي   قد أجمع على شعريّة نصوصِها وما ات

ّ
ا

ي تتلمذت على يديها 
ي القرطبية التر

 على ذِكر مُعاصراتِها من أمثال مُهجة بنت التيبان 
ّ
ها، على ذلك، لم تغط

ّ
كيب، فإن ي البر

 
ف
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ي هجائها
 
، وأمّ الكرام 15ثمّ أمعنت ف ، وغاية المُت  بنت المعتصم بن صمادح، وبثينة بنت المعتمد بن ونزهون بنت القلاعي

هنّ.   عبّاد، وزوجه اعتماد الرّميكية وغب 

ي ب -ه(فقد ازدان هو الآخر336-539أمّا عصر الموحّدين )
ب عنه الريسون  خلاف عصر المرابطي   الذي صر 

 
ً
  - 16صفحا

ّ
سيب عند حمدة بنت زياد المؤد

ّ
افة الإحساس مرهفة الن

ّ
ة أدبية؛ شعرية شف

ّ
وباكية حزينة عند    17ببماد

لبية
ّ
ّ 18الش فحات، البر

ّ
دي الن

ّ
ي هذا العصر فهي  حفصة بنت الحاج الرّكونية ذات المنهل العذب الن

 
.أمّا أستاذتهُنّ ف

ي عهدها، تزاحمُها وتقاسمها مكانتها الشعرية، لما ام
 
ّ بكلّ رائق لطيف؛ إذ لم تكن شاعرة أخرى ف ي

ن تلكته مالنسمات، الغت 

ي فنون الشعر، من مدح وغزل وسُخرية.. ؛وهي القائلة : قوة شعرية، و 
 
 حضور ف

 والمكانِ 
َ
ك ومن زمانِك

ْ
ي        ومن ي رَقيتر

يْت 
َ
 من ع

َ
 أغارُ عليك

ي 
ــــــان 
َ
ف
َ
 يَوْمِ القِيامَةِ مَا ك

َ
ي          إلى

يُون 
ُ
ي ع

 
 ف

َ
ك
ُ
أت ي خبَّ

 19ولوْ أن ّ

ياع 
ّ
 الض

ُ
 ما تبفر من أسماء الشواعر ممّن عبثت يد

ّ
هنّ ضمن مُلحق خاصّ أما

ُ
ها ، فقد تمَّ إيراد

ِّ
لى ع، اشتمل بأشعارهنّ كل

 .
ً
 ما يقارب الثلاثي   اسما

 
ُ
ل فيما بعد

ّ
صنيف، قد شك

ّ
راسات، الذي قصر اهتمامه  على الجمع والتوثيق والت

ّ
وع من الد

ّ
 هذا الن

ّ
  حافز ويبدو أن

ً
ا

 
ً
، ومنبعا

ً
  قويّا

ً
 حوضَ ا عذبا

َ
ارسي   أن يَرِد

ّ
 تحديد ملامحه المن شاء من الد

َ
، بُغية ّ سوي الأندلسي

ّ
ودراستِه،  لبارزة،لأدب الن

 وتقييمِه، والكشف عن مختلِف أغراضه، وخصائصه الفنيّة. 

صه"  خطواتٍ 
ُ
ه وخصائ

ُ
ي الأندلس؛ أغراض

 
سوي ف

ّ
ي كتابه الموسوم "الشعر الن

 
وقد خطا الباحث سعد بوفلاقة ف

 
ً
قا
ّ
ي الكشف ع ثابتة مُحق

 
 ف

َ
 الموضوعية

ُ
 هذا النتاج الأنثوي مرغبَته

ً
ا سوي وأغواره؛ مُعتبر

ّ
 ن خصائص الشعر الن

ً
 أخلوقا

ً
دبيا

ن 
عرضه من اختلاف بي ّ 

َ
ي علائقية أوزانه بقوافيه وصوره  وأخيلته ومعانيه، على ما ت

 
عر  بي   شذا شخصيةٍ بارزةٍ  كامنةٍ ف

 القيان والحرائر. وقد عالج ذلك  من خلال الوقوف على مايلىي : 

 

 :  لمرأة العربية الشاعرةلمحة عن ا

ب
ّ
 قولَ الشعر عند العرب طبعٌ رُك

ّ
ي ترى بأن

 التمهيد بالوقوف عند حدود العقلية العربية القديمة، التر
ّ
 فيهم، إن

فقة والغريزة لا 
ّ
 مُت

ُ
غة
ّ
 والل

ٌ
بعُ واحد

ّ
ق على نسائهم؛ إذ الط

ُ
ق على رجالهم كما يصد

ُ
، يَصد

لَّ قوله أو كبرُ
َ
ي 20 تختلفق

 
،لهُو، ف

. يزيد من جلائه ووضوحالوا ّ ي  منذ أن كان للعرب وجود أدنر
ّ
ي
ف،  بوجود شعر نسان 

ّ
، من لدن المؤل

ٌ
 قع، إقرارٌ واضح

ُ
 ه وُجود

ه من أسماء شعرية نسوية ازدانت بها مُختلِف العصور الأدبية العربية القديمة  كعرافة العرب وشاعرتهم
ُ
د
ّ
زرقاء  ما يؤك

ي رثته يوم مقتله بمقطوعة تفيض حكمة  ،والشاعرة الخ21وكرمة بنت ضلع اليمامة،
رنق بنت بدر أخت طرفة، التر

ي رثاء أخويــه
 
ي رثاء أخيها الوحيد، أو جادت به قريحة الخنساء ف

 
، لا تقلّ عمّا قالته صفيّة الباهلية ف

ً
لى ذلك ا. زد عوتفجّعا

 
ُ
ار  ما اشتملت عليه الأعصُر الإسلامية

ّ
لى عربيّة عيــــخ، من جهة، بقاءَ المرأة الالأولى من مشاركات أدبية وشعرية سجّلت للت

ي الله عنه وأرضاه،أو 
ي طالب رض   بن أنر

ّ
 بن علىي

ي رثاء زوجها الحسي  
 
 نعطافها اوفائها لغرض الرّثاء ؛كما هو حال الرّباب ف

زِلات كعليّة بنت المهديّ وما سواها م
َ
 نعنه نحو غرض الغزل، من جهة أخرى، كما هو الحال مع باقة من الشواعر الغ

 .  22شواعر العصر العباشي
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ً
ء أيضا

ً
خبُ النسا

ُ
ما شاركت فيه ن

ّ
 على الرجال، وإن

ً
فا
ْ
 الشعر لم يكن وَق

ّ
، 23 وهذا ما يجعلنا نحكم أن ي

وإن كان ذلك يُفض 

 لاقتصارها ع
ً
واة بشعر المرأةِ، نظرا م احتفاءِ الرُّ

َ
د
َ
لى فنّ بكلّ أسف، إلى القول بضياع أغلب أشعارهنّ، تحت دعوى ع

 . ي
ي الذي أفرد  المرانر ، وكذلك فعل البحبر ي

ي زاوية المرانر
 
م يحصُر ذكرَها ف

ّ
 كابن سلّ

ً
زا َّ  مبر

ً
خب  من لباب الأ اممّا جعل ناقدا

ّ الذي اعتبر شع ي  شاعرات.كما يرجع ذلك لظروف أخرى لصيقةٍ بعقلية الرّجل العرنر
رَ حماسته لمختارات من الرثاء لعش 

 من المجاهرة ب
ً
بًا  وصر 

ً
فا  خل العواطف. وهو الأمر نفسُه الذي  أبفر المرأة المُبدعة موءودة المواهب،المرأة تظرُّ

ً
 فمتوارية

رة. 
ّ
ات تاريخية متأخ  حُجب الإهمال، حتر فبر

ي 
 
ي الجزائري ف

 
قاف

ّ
ة  وليسَ أدلّ على ذلك من حال المرأة الجزائرية الذي كاد صوتها يخبو ويغيب عن المشهد الث فبر

ي 
ي ليست بالبعيدةا-السّبعينيات من القرن الماض 

استطعن منهنّ تخطّي حواجز التقليد،  باستثناء من -عن زماننا لتر

نثوية الجزائر 
ُ
ماذج الإبداعية الأ

ّ
ة هي الن ، ولو من وراء اسم مستعار. وكثب  ي

ي إيصال صوتهنّ النسان 
 
 ف

ً
ي استماتة

ت  ية التر
ّ
ظل

ك القا ش  بأسماء مستعارة، أو رموز حائرة تبر
ّ
ف حُجُب الن

ْ
ة  من جهة   كما تحول دون نيلِ تتوارى خل  حب 

َّ
هنّ رئ أشد

ي أغلب الحالات 
 
ي ظروف غامضة ف

 
مور ف

ّ
سهّل عليهنّ الاختفاء والض

ُ
يوع من جهة أخرى. بل وت

ّ
هُن من الشهرة والذ

ّ
 حظ

مها التقاليد والجهل والسلطة الذكورية... 
ّ
ي تتقد

ب، ها هنا، و لعلّ  الذن 24جرّاء معاناتهنّ أمام عديد العوائق والعقبات التر

 
ً
، إلى مدى القدرة على تشخيص الحقي ليس ذنب المجتمع وحده، مُمَثل

ً
ي السّلطة الأبوية ،بقدر ما هو عائد أيضا

 
قة من  ف

ي عدم
 
َ مُدبرات ف ن مُقبِلاتٍ غب 

َ
، ظهرن للعل

ً
ّ نساءً أسبق منهنَّ وجودا ي نّ إقباله كلّ الجهات،  فقد عرف المجتمع العرنر

. غزّل ومجاهرة بالعواطف، واستهتار بالقيم أحيعلى إخفاء أسمائهنّ، على الرغم ممّا اشتملت عليه إبداعاتهنّ من ت
ً
 انا

 

ساء وشعر الرّجال
ّ
ن شعر الن  :  بي 

 
ً
  ضمنيا

ً
ا طوة إجرائية مفاهيمية، معتبر

ُ
سويّ باعتباره خ

ّ
 ، كلّ لم يشغل المؤلف نفسَه بالتعريف بمصطلح الأدب الن

، من ق ي
ي حي   حرص الرّيسون 

 نسويًا. فف 
ً
 شعرا

ُ
 الأندلسيّة

ُ
ي حبله، على إيراد مُعظم أشعار ابن زيدما نظمته المرأة

 
بّ ون ف

 عن ذلك ال
ً
ي الغرض نفسه اكتف  بوفلاقة بإيراد مقطوعاتها الخاصة مُتغاضيا

 
 إلى جنب، مع أشعارها ف

ً
عر ولادة، جنبا

ّ
ش

دة مجرّد موضوع. 
ّ
 الذي كانت فيه ولا

سويّ أو الأ 
ّ
ّ أو الن ي

سان 
ّ
أصيل لمصطلح الن

ّ
ي الت

 
 جدل الخوض ف

ّ
سو والحقيقة أن

ّ
  25يّةنثويّ تحت مظلة إشكالية الن

 
ّ
 إلى يوم الناس هذا، وخاصّة بعد ظهور دعاة الكتابة الن

ً
واره مشتعل

ُ
ي جدل عارم لا يزال أ

 
سوية، كان سيوقع الكاتب ف

،كانعكاس لتيا ي
ة السّبيعينيات من القرن الماض   بعد فبر

ً
ي الغرب،خصوصا

 
سوية ف

ّ
ة للحركات الن ر وعي نتيجة الموجة الأخب 

ي الاستعم
 
لا ف

ّ
ي متمث ي العقل،  والاستعمار الخارجر

 
 ف
ً
ل
ّ
اخلىي متمث

ّ
ياشي مار السّ عي ّ  يدعو المرأة إلى محاربة الاستعمار الد

ة فعلٍ منها للدفاع عن مبادئها ومعتقداتها من خلال خطاباتها الخاصّة
ّ
ي رد

 
... ف ي

يت 
ّ
 . 26والاجتماعي والد

ي بوفلا
ت 
ُ
ي جدل التسمية، ع

 
 من الخوض ف

ً
ي الاعتقاد الخاط  بفكرة اقتصار و بدلا

ّ
ي تغذ

قة بإبراز أهمّ الأسباب التر

ي اقتصارهم على تصنيفهنّ ضمن 27شعر النساء على غرض الرثاء رغم تفوّقهنّ فيه
 
قاد ف

ّ
، إلى حيف الن

ً
، أحيانا

ً
، مُحيل

 
ً
، مُركزا ي

ي نشطت على أيدي رجال  طبقات المرانر
ي أحايي   أخرى، على أثر حركة التدوين التر

 
عاشوا بعقلية وأد المرأة ،ف

ي 
 
ّ ف ي

، مجالها الفت 
ً
ث عن عواطفها  فحصروا ،عمدا

ّ
 أن تتحد

ّ
، بسياسة عزلها عن الحياة العامة؛ إذ لم يكن لها الحق

ً
معنويا

افهم بشاعريّة المرأة على الرغم مّما امتازت به بعض أشعارها من متانة الأسلوب،  الرّثاء. ناهيك عن تعصّبهم، وعدم اعبر

هنّ  وجزالة  . 28اللغة، وقوّة البُنيان؛كشعر ليلى الأخيلية، وأمّ الضحّاك، ورابعة العدويّة وغب 
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اد ؛ فهي حسب قوله" قد تحسن كتابة القصص، 
ّ
ي قدرة المرأة على الكتابة إلى زمن العق

 
وقد استمرّ التشكيك ف

وب الفنون الجميلة، و  ه من صر  ، وغب  ّ ي
ها لا تحسن الشعر. ولمّا يش وقد تحسن التمثيل، وقد تحسن الرّقص الفت 

ّ
تمل لكن

بة، تستولىي على 
ّ
ة عن عواطفها، ولا هي غل  الأنوثة ليست معبرّ

ّ
 على شاعرة عظيمة، لأن

ُ
ه بعد

ِّ
لشخصية اتاريــــخ الدنيا كل

 إلى تسليم وجودها لمن يستولىي عليه من ز 
قابلها، بل هي أدن  إلى كتمان العاطفة وإخفائها، وأدن 

ُ
ي ت
 وج أو الأخرى التر

 ، فهنا29حبيب "
ً
، من عدم إحسان المرأة للشعر إحسانها ،التعبب  عن أحزانها شعرا ه استثت 

ّ
تجود  -حسب قوله-. غب  أن

واع
ّ
 أشعر الش

ّ
عر الحزين، أمّا ما عدا ذلك من أغراض الشعر فلم تبدع فيه المرأة، حتر أن

ّ
 الش

ُ
ت ر الغزلا الشاعرية، ويجود

ي شعر الغزل الذي عالجته، و 
 
. أبدعت ف ة عن طبيعة الأنتر ها لم تكن معبرّ

ّ
 لكن

 ذاته،  إلى دلائل علمية و 
ّ
ي حد

 
اد ، يفتقر، ف

ّ
 منطقيةو لعلّ هذا الكلام المُستلهم من وجي التجارب الخاصّة للعق

؛
ً
 نسبيا

ً
 القدرة بي   الجنسي   أمرا

ي تأنر الخنوع لظلم المجتمع. حيث تبفر
ك من إذ هنا تنبُع من الطبيعة الأنثوية التر

وترجع  المجالات ما يتساوى فيها الجنسان، وهناك من ديةمجالات ما تبدو فيه قوة الرجل كانعكاس لبنيته الجسال

 الأنوث
ّ
ي وجود فوارق اكتسابية ، لأن

 
، ف ة  للذكر أو الأنتر ي الخصائص الممب ّ 

ر
ليدة و ة ليست المفاضلة فيها بالاحتكام إلى باف

ي وحده، ده، بل هي كنواة مركزية تتألف من عناصر بيولوجية وفسيولوجية أو الاجتماعي وح التكوين البيولوجر

 30وسيكولوجية وسوسيولوجية.. تتفاوت نسبها من امرأة لأخرى بحسب تأثب  البيئة والوراثة

ه من خلال نموذج واحد أو نموذجي   أو نماذج قلائل. فما أكبر  ، فلا مجالوعليه
ّ
إذن، للحكم على الجنس كل

ي النفس 
 
ي التناقضَ ف

 
اد بعدم تفوّق النساء ف

ّ
ي جنس النساء خاصة. ولعلّ هذا الحكم من لدن العق

 
ية عامة، وف جنس  البش 

اد قد بت  حكمه، هذا، على دراسة إحصائية علمية عالمية لشعر يجعلنا نتسا  -ء ماخلا الرثا  -الشعر 
ّ
ءل بدورنا إن كان العق

لع 
ّ
ي على نماذج -لى الأقلع -المرأة ؟ أم هل اط

ها الشع بما يكف 
ّ
ي أخذت فيها المرأة حظ

ات التر ي مختلِف الفبر
 
ر النسويّ ف

 الرجل منهما ؟
ّ
 من العلم والتثقيف بقدر حظ

ي الحياة  بالإ 
 
ضافة وبي   شعر الرجال وشعر النساء فوارق تعود إلى اختلاف تصوّراتهما ونظراتهما واهتماماتهما ف

كي إلى تلك الفوارق الطبيعية الناتجة عن الفروق الفردية ، فأدب المرأة مرتبط ببر بها الجسمية والعقلية بي   الجنسي  

عر 
ّ
 لنظم الش

ً
 من الأهمية والأولوية لعاطفتها ممّا هيّأتها فطريا

ً
 موفورا

ً
ها تعطي قدرا

ّ
ي والنفسي لأن

هت 
ّ
ي بعض  التفوّقو الذ

 
ف

ي العاطفة؛كالرثاء الذي يعتبر 
 
ي الشعور ورقة ف

 
ي تقوم على عمق ف

 أغراضه، سيما تلك التر
ً
ا ما   مضمار سبقها ولذلك كثب 

عبب  عن مشاعر الفقدِ بالموازاة مع شساعة مساحات 
ّ
عزى أسباب هذا السّبق إلى قدرة المرأة  الفائقة ،على الت

ُ
لحزن ات

ي خصّ الله 
 المساحة التر

ّ
، أن

ً
فسية العصبية،حديثا

ّ
فجّع عندها، مقارنة مع الرّجل؛حيث أثبتت الدراسات الن

ّ
 ها دماغبوالت

ي المنطقة المسؤولة عن إدارة أحاسيس الحزن والفقد الم
 
ل.وهذا هي عند المرأة، أكبر بثمانية أضعاف منها عند الرّج رأة ف

ي فنّ الرثاء. 
 
 ما يفشّ تفوّق المرأة ف

 من فيض قدراتها الشعورية والعاطفية. 
ً
ي غرض الغزل، هو نابع أيضا

 
ي  ولعلّ إجادة المرأة ف

 
 ف

ً
ولي   كان شائعا

ي هذا المجال؛ بحيث الموروث ال
 
 ف

 
ل النموذج الأسم والأوف

ّ
ي تمث

 أشعار الغزل عند الرجل هي التر
ّ
، أن ي شعري العرنر

ي استئناسنا بقصّة زليخة 
 
 ف

ّ
، وتبفر المرأة هي ذاك الطرف المستقبل، فإن

ً
يظهر الرجل وحده هو الطرف الفاعل دائما

ي شخص سيّدنا يوسف، عليه السلا  العاشقة للجمال،
 
قها لنا القرآن الكريم، كفيل بأن يقلب بعض المتجسد ف

ّ
م ،كما وث

لالة على 
ّ
 للد

ً
 بارزا

ً
ي حبّ سيدنا يوسف، عليه السّلام  معلما

 
الموازين ويغب ّ بعض الحسابات، حي   تصبح قصة زوليخة ف

ي هذا النوع من الانفعالات والعواطف. 
 
 قوّة مشاعر الأنتر ف
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ي الْندلس
ن
 :  نهضة المرأة العربية ف

ق يعكس بجلاء نصيب المرأة الأندلسية من لعلّ   ي المش 
 
ة عدد الشواعر الأندلسيات بالقياس إلى عددهنّ ف كبر

دن على منتديات الرجال 
ّ
د بات يبر

ّ
ق. فقد كان بعض المتأد ي المش 

 
العلم والمعرفة الذي فاقت به نصيب أختها ف

 لتحرّ 
ً
ت مثالا برِ

ُ
ي  اعت

دة التر
ّ
دن على ندوة ولا

ّ
د  سمحت لها بتحقيالأدبية،كما تبر

ً
ي الأندلس حريّة

 
ي ق امتيار المرأة ف

 
زات ف

يفة؛كغالبة بنت محمّد ا ؛ وقد كان منهنّ راويات الأحاديث النبوية الش  مةميدان العلم والسّياسة والأدب والموسيفر
ّ
 لمعل

بت  كاتبة الخليفة الحكم 
ُ
. ومنهنّ الخطاطات والكاتبات مثل ل بن عبد الرحمن، ،وفاطمة أخت الفقيه يوسف المغامي

اطة ،ومنهنّ الموسيقيات من مساعدات زرياب
ّ
روضية خط

َ
ة بالحساب وع ها كانت نحوية وشاعرة وبصب 

ّ
 31وقيل إن

ي أيام هشام بن عبد الرحمن الداخل ،و رسيس ذات المكانة 
 
ومنهنّ ذوات الحظوة السّياسية ،كحظوة " عجب" ف

، وكذلك كانت " صبح " أمّ والحظوة عند عبد الرحمن الناصر، حتر جعلها تخرج م
ً
دة قلنسوة وسيفا

ّ
ي موكبه متقل

 
 عه ف

، فكانت 32المؤيّد ذات رأي ومشورة أيام زوجها الحكم برغم قوّته وعظمته  ي المجتمع الأندلسي
 
. وهكذا برزت المرأة ف

لى حظوتها أستاذة وفقيهة وشاعرة وموسيقية وعالمة وراوية للحديث ونحوية وخطاطة وموسيقية وعروضية بالإضافة إ

 السياسية حرّة وجارية. 

دة عالمة وطبيبة ومعلمة ، ولعّل ذلك راجع إلى آراء
ّ
ي أدوار متعد

 
ي العصر الموحّدي  ف

 
ابن  وكذلك برزت المرأة ف

هعا بقواها الإنسانيةرشد فيلسوف الموحّدين، الذي عاب على المشارقة حرمانهم الم
ّ
ي  ، فطبيعة النساء رأة من تمت

 
 ف

ي الأعمال البدنية، فطالب بإعطائهنّ حرّية التفكب  وإفساح المجال ل، كطبيعة انظره
 
هنّ لرجال، وإن كنّ أضعف منهم ف

 33بالعمل. 

، وخاصّة عن مكانة ّ ي قلب الرّجل الأندلسي
 
، إلى الحديث  عن مكانة المرأة الأندلسية ف

ً
 وهذا ما يجرنا أيضا

ي قلوب أسيادهنّ وما فرضنه بحضورهنّ وشخصيّتهنّ 
 
ها ، كمكانة اعتماد الرّميكية عند المعتمد بن عبّاد، وغالجواري ف ب 

 عليه من 
ْ
 لظاهرة "غزل الملوك" وما انطوت

ً
لت نواة

ّ
ق الملوك بالجواري حتر شك

ّ
من الجواري. وقد شاعت قصص تعل

ل للحبيبات وتقديرهنّ، بما يعكس قوّة شخصية المرأة الأندل
ّ
ي التذل

 
انتها سية ومكمبالغات، من لدن الملوك والأمراء ، ف

ي المجتمع 
 
فة إبّان الحضارة العربية بالأندلس أروع الأمثال عن دور المرأة 34البارزة ف

ّ
بت المرأة الأندلسية المثق .فقد صر 

 بشخصيتها الشقيقة مع شخصية الرجل 
ً
، لعصرها كامل ي

ي المجتمع والأدب، ونهوضها بالواجب الإنسان 
 
البارز ف

ي بعض إنجازاته،
 
ي كثب  من المواهب والمواقف.  المتساوية معه ف

 
 ف
ً
 بل المتفوّقة عليه أحيانا

 

ي  دة صاحبة أوّل صالون أدب 
ّ
 :  ولا

ي 
دة بنت المستكف 

ّ
 الشاعرة ولا

ّ
ة  إلى أن خب 

ّ
ي تناقلت أخبار شواعر الأندلس، كالمُغرِب والذ

ُ معظمُ المصادر التر تشب 

 من التعليم على ي
ً
 وافرا

ً
ي اة أبيها د علماء ومثقفي   قبل وفقد نالت قسطا

 
، كما  ورثت فيما ورثته عن والدها الممعن ف

حرّر من قيود المجتمع، فكانت أوّل من فتحت أبواب قصرها للأدباء والشعراء 
ّ
ات ميلها المعروف إلى المرح والت

ّ
الملذ

 يتهافت عليه الشعراء والكتاب. فكان كما ورد  على لسان صاحب الذخ
ً
" أدبيا

ً
ة منتدى ورجال الفكر ليصبح " صالونا ب 

، يعشو أهل الأدب إلى ضوء غرّتها ويتهالك أفراد الشعراء والكتاب على   لجياد النظم والنبر
ً
لأحرار المصر، وفناؤها ملعبا

تها..تخلط ذلك بعلوّ نصاب، وكرم أنساب، وطهارة أثواب ي منتداها الجمال بالأدب والذوق،  35حلاوة عش 
 
ج  ف فامبر 

ات  وأنيق الشعر، ورفيع الغناء، وحسن  من كبب 
ّ
عد
ُ
 أن ت

ّ
، وحرارة النكتة، حترّ صح

ّ
، ورواء الحديث، وحلاوة الرد المعش 
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 عند 
ّ
ي الأدب العالمي ما يقارعه، إلا

 
ي الذي لم يظهر ف ا بهذا التقليد الأدنر

ّ
ربّات الصالونات الأدبية، بل هي أولاهنّ سن

َ وما تلاه.   أديبات فرنسا غداة القرن السابعَ عش 

ة قرون فسجّلت عليهنّ س
ّ
ة" كاترين دي فيفون ) 36بقا بعد  شبّهها بعضهم بالمركب  

( صاحبة 6651-1588حترّ

دة 
ّ
 ولا

ّ
.سيما أن بية من أمّ رومانية وأب فرنسي ي كانت فتاة جميلة،مصقولة البر

د قصالون " أوتيل دي رامبوييه "التر

ة بيضاء، خالصة كالفضة وشعر كالتبر   . 37اشتهرت على لسان ابن زيدون ببش 

، شبه كبب  بما كان يجر أمّ 
ً
ي مسائل الحبّ وألاعيبه، ففيه، أيضا

 
ي الصالون من مناقشات ف

 
ي ا عمّا كان يدور ف

 
ى ف

َ من محاورات أدبية لطيفة ورائقة.  ي القرن التاسعَ عش 
 
لنادي وقد كان ابن زيدون نفسه من روّاد هذا ا صالونات فرنسا ف

عجب به، وتجمع بينهما 
ُ
دة وت

ّ
ي رعاية موه قبل أن يُعجب بولّ

 
بتها مطارحات أدبية،  كان فيها لابن زيدون فضل الناقد ف

ه،
ّ
 من تقديرها لفن

ً
ا  كبب 

ً
  وتصويب هناتها، بعد أن أصبح يمتلك جانبا

ً
  إلى درجة اعتباره أستاذا

ً
ا طلب كانت ت  ما  لها  وكثب 

ي قولها : ، ويَلفت نظرها إلى ما قد يكون فيه من مآخذ. ومن أمثلة قوّم أشعارها إليه أن يُ 
 
 ذلك رأيه ف

لّ سَكوبٍ هاطل الوبل مُغدِق
ُ
لا     بك ت لك مَب  

َ
د
َ
ا قد غ

ً
 اُلله أرض

 سَفرَ

ي المعت  ذاته
 
ي بيت لذي الرّمّة ف

 
اد ف

ّ
ق
ّ
د رأي الن

ّ
له، ويُرد ا" مثل هذا قد يُغرق مب  

ً
 "وبلا مُغدِق

َّ
ى أن د ببيت آخر ويستشه فب 

 أجود منه، وهو: 

 ديارَكِ غب ْ مُفسِدِ 
هْمي فسَفر

َ
بيعِ وديمٌة ت  38ها   صوْبُ الرَّ

ي ابن القلاس. 
 
ي نظمها ف

ها كانت ، بدورها ، تنقد أشعاره ؛ كنقدها لقصيدته التر
ّ
 كمّا أن

راسات الحديثة بقىت 
ّ
دة و وبالنظر إلى كلّ ما تناقلته كتب الأخبار والمصادر القديمة، وما تزال تكشف عنه  الد

ّ
لا

ي نظر كثب  من الدارسي   أشهر أد
 
، وشاعرتها الفاتنة  وسيدةف ، وعلم قرطبة المنب 

ً
ا منتداه يبات الأندلس، وأبرزهنّ جميعا

 . ّ الجامع،  وكعبة العشاق والمفتوني   والمعجبي   ي
ي والفت   الأدنر

 

ّ للأدب:  فسي
ّ
 إخضاع شواعر الْندلس لمنهج التفسي  الن

 
ّ
ت الثقافة السيكولوجية على مرّ العصور محبّبة إلى النفس لأن

ّ
ك ها تعالج مشكلات من واقع الحياة  تللقد ظل

 شيف
ّ
قاد فك

ّ
قد، ويُحاول الن

ُ
ي يسع الأديب إلى نقلها إلى الورق بما تحمله من مفارقات وتناقضات وع

راتها الحياة التر

ّ للأدب.  فسي
ّ
فسب  الن

ّ
فس وتحليلاته العلمية وفق قواعد الت

ّ
صية عبر الاستعانة بنظريات علم الن

ّ
 الأس الن

ّ
 مفتلوب ويُعد

ً
احا

ص. 
ّ
ي الن

 
 لفهم الدوافع الكامنة وراء الأصوات العديدة ف

ً
ي ،هو نفسه الإنسان الذي يُبدع رغبة  39هامّا

فالإنسان الذي يعان 

ف من عبء خاص. 
ّ
ي التخف

 
 40ف

ي مقدمة كتابه إلى استفادته من مناهج الدراسات الحديثة كالمنهج النفسي الذي 
 
أشار الباحث سعد بوفلاقة ف

بعه عند ا
ّ
ي تتبّعهم ات

 
اة الأخبار ف ت لدى شواعر الأندلس،كأداة لاستنطاق مقولات رُوَّ

ّ
لحديث عن ظاهرة  الغزل بالمؤن

ّ الذي  دة، من خلال شعرها الإباجي
ّ
قون تشوبه الفضاضة ويُشينه الاستهتار لنبض حياة ولا ، ناهيك عمّا رماها به المُستش 

ي المُغرب " وكانت من أجمل 
 
 إلى قول "ابن سعيد ف

ً
ي القرطبية، استنادا

ي علاقتها بمهجة بنت التيان 
 
من مثلية جنسية، ف

قي   الذي ، فعلقت بها ولادة ، ولزمت تأديبها " وهو الاتهام نفسه الذي تناقلته أقلام المستش 
ً
هنّ روحا

ّ
ن نساء زمانها وأخف

ي العصر الحديث 
 
وات التحررية ف  . 41راحوا يشبّهون نزواتها بالب  
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 بعلا
ً
د ذلك مستشهدا

ّ
ة ، وببقائها بغب  زواج رغم كقتها الماجنة مع ابن زيدون تارةكما راح البعض الآخر يؤك بر

 باليقي   عدا ما يُشتمّ 
ّ
ي غياب خبر أو رواية تقطع الشك

 
ه كتب  مما تناقلتالمعجبي   بها من الرّجال تارة أخرى. وذلك ف

ث، أتبثها بوفلاقة
ّ
ت بالمؤن

ّ
ي غزل المؤن

 
تها  -المصادر من مقطوعات شعرية ف

ّ
كأحد الأغراض الشعرية عند   –رغم قل

 . 42شواعر الأندلس أسماه : الجنسية المثلية بي   شواعر الأندلس. 

، إصابتها بالسادية ّ ي ضوء التحليل النفسي
 
دة، ف

ّ
ي وُجّهت لولا

ي  43ومن الاتهامات التر
بمعناها الحديث الذي يعت 

ر المعنوي والجسدي بالآخر. ويظهر هذا الانحراف عند المرأة كنتيج ذة الناجمة عن إلحاق الألم والصر 
ّ
ة الشعور بالل

اتجة عن تعاطي الخمر لعوامل بيولوجية واجتماعية، مع ما يسمّ بحسد الذكورة،
ّ
طفة الن

ّ
. 44أو وراثية بسبب فساد الن

د أصحاب هذا 
ّ
 أمّها كانت مسيحية مشهورة  ويعض

ّ
 على الخمر، وأن

ً
دة كان مدمنا

ّ
الاتهام حكمهم هذا بكون والد ولّ

 .
ً
ّ ـ هذا المرض من أبويــها ويكبر فيها  بإقبالها عليه أيضا حليل النفسي

ّ
دة ـ تحت مجهر الت

ّ
بّ حفلا عجب أن ترث ولّ

اكها لضحاياها، حترّ إذا  جل، وتنصب ش  م حتر تسبر
ّ
ت عنهم، وأذاقتهم  صنوف  السيطرة، ويتضخ

ّ
ي هواها صد

 
وقعوا ف

بون. 
ّ
ذ برؤيتهم يتعذ

ّ
ي انحرافها بآلامهم، وتتلذ

ّ
غذ
ُ
 العذاب والحرمان، وهي بذلك  ت

دة
ّ
 المرأة المازوشية مُمَثلة، و بابن زيدون  -حسب الدارسي    -وهذا ما فعلته ولّ

ّ
. ثمّ إن ابن عبدوس والأصبحي

دة لا تدوم علاقت
ّ
ي شخص ولا

 
ّ هاهنا، ف ي

 برجل مازوج 
ّ
مارَس عليه صنوف العذاب من قبل  45ها إلا

ُ
يشعر باللذة عندما ت

مات ابن زيدون، ناهيك 
ُّ
 لتهك

ً
دة هو الوزير ابن عبدوس الذي تعرّض مرارا

ّ
ي حياة ولا

 
ن عمن يحبّ، وكان هذا الشخص ف

 به
ً
قا
ّ
ي ، ومع ذلك ظلّ متعل ي المجتمع القرطتر

 
ي جعلته أضحوكة ف

دة، التر
ّ
 اسخرية ولّ

ُ
ه
ْ
 لها حترّ وافت

ً
 لمنيّة. ا ملازما

فسي س
ّ
 عند المهتمي   بالتفسب  الن

ً
ة  لدى الأدباء أمر يكاد يكون طاغيا

ّ
اذ
ّ
 الاهتمام بالاستجابات الش

ّ
 مإن

ً
نهم عيا

ي قعر اللاشعور، عبر تحليل خيالات الكاتب وتركيب
 
وافع والصّراعات الداخلية القابعة ف

ّ
اته  وراء الكشف عن مختلف الد

ي الذي عاش فيهوا
اريح 

ّ
، عن مدى  46لإطار الت

ً
ي تجعل القارئ يتساءل، أحيانا

هاية، بمجموعة من النتائج التر
ّ
ي الن

 
للخروج، ف

 
ً
ي مدى صحّة نتائجها القائمة على النظريات الفرويدية، عِلما

 
وعية التشكيك ف  جدواها ومصداقيتها. فهو يمتلك مش 

ه من جميع جوانبه ي ضوء علم النفس وحده  باستحالة فهم الأدب وتفسب 
 
 47ف

دة أو ساديّتها، سيما ما ورد منها على أ
ّ
ي مثليّةِ ولا

 
 التشكيك ف

ّ
ي ضوء هذا الرّأي، حق

 
نا نمتلك، ف

ّ
لسنة ولعل

ي مجتمعاتهم ، معمّمي   الظواهر على مجتمعات الغب  ، فكلّ إناءٍ بم
 
 ف

قي    الذين يصدحون بما شاع وتفس ّ ا فيه المستش 

 الت
ّ
ي قد أستفيد ينضح. ثمّ إن

ت 
ّ
 قول إسماعيل عزّ الدين " ومع أن

ّ
ي نظريات علم النفس أمر وارد ؛ على حد

 
من  شكيك ف

 
ً
فس العام ،أحيانا

ّ
ةحقائق علم الن

ّ
مد
َ
 مست

ً
 لها كانت دائما

ُ
ي عرضت

ي للأعمال الأدبية التر
 أسس دراستر

ّ
 أن
ّ
ئق من حقا ، إلا

ي 
 
 هنا أو هناك ف

ّ
. وربّما أثب  الشك ه ليبدو لىي مُ علم النفس التحليلىي

ّ
  قيمة هذه الحقائق ومدى صدقها.. حترّ أن

ً
را
ّ
 فهمُ تعَذ

نا لنم
ّ
 ، حترّ أن

ّ
ي هذا العمل أو ذاك، دون الاعتماد على هذه الحقيقة أو تلك ، وبعض هذه الحقائق مُروّع بلا شك

 
يل ف

فوسِنا "
ُ
واجِه خبايا ن

ُ
حبّ أن ن

ُ
نا لا ن

ّ
 48الغالب إلى إنكاره ، لأن
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 الشعر النسوي الْندلسي : خصائص 

 
ً
ل
ّ
ي بنموذجه العموديّ وموضوعاته التقليدية من مدح ورثا  لقد ظلّ التيار المحافظ، ممث

ر
ف ي الاتجاه المش 

 
ء ف

د ملامح الشخصية الأندلسية المبدعة 
ّ
، طيلة الخمسية الهجرية الأولى؛ إذ لم تتحد ّ  المبدع الأندلسي

َ
 مع إوفخر، قبلة

ّ
لّ

ي الموضوعات والأخيلة بما يتلاءم مع روح الحضارة مطلع الخمسية الهجري
 
ة الثانية مع بداية ظهور نزعة التجديد ف

سوي الأندلسي ذوق العصر 
ّ
عرُ الن

ّ
ي مختلف أطواره؛ حيث الأندلسية وأمزجتها وأذواقها. وقد سايرَ الش

 
مُ لم يخرج نظف

 
ً
يار المحافظ قلبا

ّ
ي البداية عن تقاليد الت

 
واعر ف

ّ
  الش

ً
 صوب الموضوع. غب  وقالبا

ُ
ه
َ
ه شعان ما غب ّ وِجهت

ّ
ي  إن

تفيض  ات التر

.  بروح العصر، سم بها الشعر الأندلسي
ّ
ي ات

 جملة الخصائص الجديدة التر
ً
 وتطفح بمائه، مسايرا

ت ملامح الشخصية الأندلسية المستقلة فيما عرفته القصيدة الأندلسية
ّ
سوية  وقد تجل

ّ
، والقصيدة الن

ً
عموما

، م
ً
 مجمل االأندلسية خصوصا

ّ
. ذلك أن ي

، وتركب   عاطف  ي
، وتجويد فت  ي هذا ن تجديد موضوعي

 
راسات المعتمدة ف

ّ
لد

متها الغزل، والهجاء، والاستعطاف، ووصف الطبيعة. فأمّا المقام
ّ
ي مقد

 
، قد سجّلت شيوع أغراض شعرية دون أخرى؛ ف

ر؛وفيه العذريّ الرّقي
ّ
جاه الغزل فقد تفرّع إلى أنماط جديدة منها الغزل بالمذك

ّ
، وهو الات  لغالب، اق والماجن المستهبر

ي معظمه، موجّها  لأمراء الأندلس وملوكها، فقد نهجت ف
 
ت، وهو قليل.أمّا المدح الذي كان، ف

ّ
يه ومنها الغزل بالمؤن

س. كما 
َ
ف
َّ
ت غب  طويلات الن

ّ
ي الغالب مُقل

 
مات، كما كنّ فيه، ف

ّ
 الدخول إلى المدح من غب  مقد

َ
واعر منهج

ّ
 االش

ّ
سمت ت

ي هجا 
 
ي القرطبية ، ف

حش والإقذاع والسّباب، مثلما نجد عند مهجة بنت التيان 
ُ
ء قصيدة الهجاء النسوي الأندلسي بالف

ي هجاء ابن عبدوس. 
 
ي ف

دة بنت المستكف 
ّ
دة، ونزهون بنت القلاعي الغرناطية، بالإضافة إلى ولا

ّ
 ولّ

 
ْ
ي عِش

واعر اللانر
ّ
ي بساتأمّا الوصف فقد استأثر بنصيبه من نظم الش

 
ي حدائق الأندلس الغناء و تنعّمن ف

 
ينها نَ ف

ي وصف ما تقع عليه أعينهنّ من محسوسات بصرية ،أو يحيينه من حالات شعورية  نذكر منها 
 
الفيحاء، فأبدعن ف

ي وصف أرذل العمر،  للشاعرة مريم بنت يعقوب الأنصاري الإشبيلية : 
 
 مقطوعة جميلة، ف

تِ سَبعي  َ حِ 
ْ
حر من بِن

َ
هَلِ ومَا يُرت

ْ
عنكبُوت المُهَل

َ
سْجِ ال

َ
ن
َ
      وسَبْعن ك

ً
ة  جَّ

لِ  سب  المُكبَّ
َ
َ الأ ي

ْ ي بِهَا مَس 
مس 
َ
سعَ إلى العصـــــــــــا وت

َ
فلِ ت

ّ
بيبَ الط

َ
بُّ د

ُ
د
َ
 49ت

 المرأة الأندلسية الشاعرة بطبقاتها المجتمعية المتباينة ؛
ّ
بقة ، والمتوسّطة، والطرستقراطيةالاو الحقيقة أن

ي حالات الحب والالجواري 
 
 بانفعالاتها ف

ً
، مفعما

ً
 رقيقا

ً
، فجاء شعرها مهفهفا حصر 

ّ
ي حياة البذخ والت

 
حقد قد أمعنت ف

 بألوان الحياة العاطفية، غب  آبه بمجريات الساحة الفكرية 
ً
عف، طافحا

ّ
لا و والاستجداء، والاستعطاف، والقوّة، والض

هن لم بالحياة الرّوحية ؛ إذ لم تصلنا، منهنّ، أيّ أشعار 
ّ
ي الزّهد أو التأمّل أو الفلسفة أو الحماسة.ومع أن

 
ن عادة عيخرجن  ف

ي البحر والقافية والبناء العمود
 
لاث ف

ّ
ام قواعد القصيدة بوحداتها الث ي استخدام حروف الرّويّ، واحبر

 
 الشعراء ف

ّ
 ي، إلا

ي الأغراض والأساليب والصّيغ. 
 
  غب  منكور من التجديد ف

ٍّ
 بحظ

َ
ن
ْ
ذ
َ
 أنهنّ أخ
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 هوامش البحث وإحالاته : 

                                                           

امرأة  عد أن روى لستينلشعر إلا بايقل  جّة على كثرة الشواعر العربيات قديما ،أن نستأنس بقصّة أبي نوّاس الذي لموحسبنا ح     1
ار ن، منشورات دو عبد الله كن :  ، تحمحمد المنتصر الريسوني الشعر النسوي في الأندلس ،:ينظر . منهنّ الخنساء وليلي الأخيلية

لنساء ديوانا ل تّّ حفظ سبعةَ عشرَ . وقصّة قول أبي تمام أنهّ لم ينظم شعرا ح25/26ص  ،م1978مكتبة الحياة ، بيروت ، د.ط، 
ان ، شر ، بيروت ـ لبناعة والنللطب غراضه وخصائصه الفنية ، سعد بوفلاقة ، دار الفكرخاصّة. ي نظر الشعر النسوي الأندلسي؛أ

 .22،ص 2003،  طد.
 .25ص دلس ، محمد المنتصر الريسوني ،الشعر النسوي في الأن  2
 .41المصدر نفسه ، ص   3
وكتاب   لعبد البديع صقربالعودة إلى كتاب شاعرات العرب  كما يمكن مراجعة أشعار شواعر العرب في مختلف الأعصر الأدبية   4

  .شاعرات العرب في الجاهلية والإسلام لبشير يموت
 .26، ص السابقالمصدر   5
  24ص  نظر المصدر نفسه ،.، ي  .والحماسة لأبي تمام ، بّ ابن سلام ،والشعر والشعراء لابن قتيبة ، والمفضليات للضّ كطبقات    6
ينظر   تبيّن الضعف فيه "فقيل له :" أوكذلك الخنساء؟" قال:" تلك فوق الرّجال ".وذلك حين قال : " لم تقل امرأة شعرا إلّا   7

 .25، ص السابق) الشعر النسويّ في الأندلس(المصدر 
 .9ص ، سعد بوفلاقة،الأندلسيّ  سويّ الشعر النّ   8
وقد خصّص فيه صاحبه الباب الثاني لشاعرات الأندلس ) شاعرات قيان وافدات ـ شاعرات القرنين الثالث والرابّع ـ شاعرات   9

 عاتهب الأندلسيّ موضو الأدظر :( ين القرن الخامس ـ شاعرات غرناطة ـ شاعرات إشبيلية ـ شاعرات قرطبة ـ شاعرات القرن السادس
ا قارنّاه بكتاب ، تاريخ مومابعدها. وإذا  119، ص  1979، 4، دار العلم للملايين، بيروت،طةعكطفى الش  وفنونه، مص

سماء دناها غ فلا من أطين ، وجلمرابالأدب الأندلسيّ لإحسان عباّس في أجزائه المختلفة؛ عصر سيادة قرطبة أو عصر الطوائف وا
لسيّة سياسيا ضاع المرأة الأندة حول أو ريخيّ بسيادة قرطبة، من معلومات تا الشّواعر الأندلسيّات، عدا ما اشتمل عليه الجزء  الخاص  

، 1978، 5ن ، طابيروت ، لبن ،قافة وثقافيا لم تتجاوز الصفحتين. ي نظر : تاريخ الأدب الأندلسي، عصر سيادة قرطبة، دار الث
 .  26ـ،25ص 
 بعدها.وما  117موضوعاته وفنونه ، مصطفى الشكة،صالأدب الأندلسي ؛   10
 142المصدر نفسه، ص  11
 .180نفسه، ص  12
هـ كان بالية ومحنة على أهل قرطبة بسبب 414 الخلافة عام الملقّب بالمستكفي الذي تولّى  د بن عبد الله الناصريّ فوالدها محمّ   13

  .73يسوني، ص في الأندلس ، محمد الرّ  نظر :الشعر النسوي  مجونه واستهتاره... ي  
 .74المصدر نفسه ، ص  14
 .88نفسه ، ص   15
 سويّ نظر الشعر النّ ي   .كما وصفه المستشرقون،ة لديه ، وليس لاعتباره فترة ركود وجمود سويّ وذلك لعدم توفرّ المادة الأدبية النّ   16

 .109، محمد الريسوني ، ص  الأندلسيّ 
 .112المصدر نفسه ، ص   17
 .118نفسه ،  18
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 .126نفسه ، ص   19
  15، سعد بوفلاقة ، صالأندلسيّ  سويّ عر النّ نقلا عن الشّ  64، ص 3مصطفى صادق الرافعي ، تاريخ آداب العرب ، ج  20
 ..مارقنمشي على النّ *** طارق بنات   وهي صاحبة الأرجوزة الشّهيرة على لسان هند زوج أبي سفيان يوم أحد : نحن    21
وكتاب شاعرات العرب في  ،هؤلاء وأمثالهنّ كثيرات يمكن مراجعة أشعارهنّ في كتاب شاعرات العرب لعبد البديع صقر  22

 .عدهاوما ب 19سعد بوفلاقة ، ص ، نظر أيضا : الشعر النسوي ي   .الجاهلية والإسلام لبشير يموت
 .22الشعر النسوي الأندلسي ، سعد بوفلاقة ، ص   23
عبد  :ينظر : الصوت النسائيّ في الأدب الجزائري  المعاصر، أحمد دوغان ، مجلة أدبية ثقافية تصدرها وزارة الثقافة ، تق   24

 .9العالي رزاقي ، د.ط، د.ت ، ص 
تعود إلى الزمن الذي اتهمت فيه الأسطورة عند الغرب ة حديثة ، لكنّ جذورها الفلسفية فهي جديدة بوصفها ظاهرة أدبيّ   25

ب الآلهة حول تلاع،الوثنية لمعتقداتاا من من الجنّة وغيره جل، لإخراج الرّ حالف مع الأفعى والشيطانوراتية أمّنا حوّاء بالتّ التّ 
ما و  106، ص 2007، 1طعالمي ، اب النظر:النسوية في الثقافة والإبداع ، حسين المناصرة ، دار الكتالذكور بالآلهة الإناث،ي  

بها الجنس الآخر ، ( في كتا1908-1986) Simone de pouvoirجلاء واستمرارية مع فكر  .وقد باتت أكثربعدها
غة مغايرة خر وت عريّه بل  تفضح الآ امشيةهالذي تمحور حول فكرة وجود فئة مركزية تمارس سيطرتها وهيمنتها، ممث لة في الآخر،وفئة 

 تعمل على مبدأ التّفكيك وإعادة التركّيب. 
خذ الأنثى ( في شكل سؤالين؛ هل تتّ   Femenismة سويّ سمية ) النّ الخطابات النقدية حول قضية التّ جدل  وقد سار  26

ل جبها نستطيع القو اصة  بمو خكرة ، قضية أو فسويّ ى الأدب النّ سمّ دة لإبداعها؟ وهل يحمل ، ماي  صيغة شكلية ذات ملامح محدّ 
  ؟لسلطة الذكوريةاأدبا في مواجهة   جانبهاإلى ز  مع المرأة ومنحا م رجل متعاطف   المرأة ؟ فماذا لو قدّ نجزه إلّا : إننّا بصدد أدب لا ت  

لكتابة النّسوية ؟ ينظر : هوية ا لجنسانيةااتها فيه لقضايا المرأة وصراع وماذا عمّا قدّمته المبدعات من أدب مثلها مثل الرجل لا تهتمّ 
 .3، ص2015يطرة ، المغرب ،، القن24ثريا محمد علي ، مجلة كتابات )تاء التأنيث( ع

-1840في الأمر أنّ أمر هذا التفوّق في شعر الرثاء لا يزال  يمتدّ إلى العصور الحديثة مع شعر عائشة التيمورية )  فت  واللّا    27
ورثائها  ،توحيدة ها العروس ها لابنتمراثياعرة القليلة في الأدب العربي ، وهي في أحزانها و ماذج الشّ من النّ  د  عَ م(التي ت ـ 1902

دوار الغناء؛ ء وأثاشاعرة الرّ  :ينظر  .ءلخنسالوالدها ولزوجها ولأصدقائها ـ تعبّّ عن ىشعر المرأة الحزين وتجويدها له ، وتذكّرنا با
 .هاومابعد 14ص  ، 1974أفريل  بأدب الجنس الآخر ، ة الهلال، عدد خاصّ حسن ، مجلّ  د عبد الغنّ يمورية، محمّ عائشة التّ 

 .24 /23، بو فلاقة ، ص  الأندلسيّ  نظر الشعر النسويّ ي    28
بأدب الجنس  ، نقلا عن مجلة الهلال ، عدد خاصّ  150اس محمود العقاد ، ص نظر شعراء مصر في الجيل الماضي ، لعبّ ي   29

 .18الآخر ،ص 
 .159 -158ت ، ص د.اد ، أحمد سيّد محمد ، نشر البعث ـ قسنطينة ـ الجزائر ،د.ط، المرأة في أدب العقّ   30
 .37 /36قة ، ص ، سعد بوفلّا الأندلسيّ  سويّ عر النّ الشّ   31
 .وما بعدها 27، ص المصدر نفسه  32
 .154نفسه ، ص   33
 .30نفسه ،   34
 429، ص1، مج 1، ق1975ة للكتاب ،ار العربيّ اس ، الدّ خيرة في محاسن أهل الجزيرة ، ابن بسام ،تح : إحسان عبّ الذّ   35

 . 83صسعد بوفلاقة ،دب النسوي في الأندلس ، نقلا عن الأ
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 .ومابعدها 83نفسه ، المصدر    36
وله أبيات في ذلك .8دة علم قرطبة وشاعرتها الفاتنة ، سيد نوفل ، مجلة الهلال ، عدد خاص بأدب الجنس الآخر ، ص ولّا    37

 ابتدأها بقوله : 
 .طينا ربيب  ملك كانّ الله أنشأه      مسكا وقدّر إنشاء الورى

ب ، وعينيها هوشعرها الأص ،بيضاء ورتث عنها بشرتها ال وخ " ور  لولّادة على لسان عمر ف ـَ قة وصفا  وكذلك أورد سعد بوفلّا 
 .82الزرقاوين ، وجمال قوامها " ينظر : ، ص

 .وما بعدها 185عكة ، ص الأدب الأندلسيّ ، موضوعاته وفنونه ،مصطفى الشّ   38
 .7، ص 1981، 4التفسير النفسي للأدب ، عزّ الدين إسماعيل ،دار العودة ، بيروت ، ط   39
 .9المرجع نفسه ،ص  40
 .97، ص  سعد بوفلاقةالأدب النسوي في الأندلس ،   41
 .193نفسه ، ص المصدر    42
 .ةاءَ ذَ وبَ ية  بحيوانا الشّذوذَ هذَ  من وصفَ  أوّلَ  ي عد  ( و 1814-1740دو ساد )  نسبة إلى الكونت    43
 .ومابعدها 99الشعر النسوي في الأندلس ، سعد بوفلاقة ،   44
 ".ليوبولد فون ساشر ماشوك"نسبة إلى الأديب النمساوي   45
 .7ين إسماعيل ، ص دّ التفسير النفسي للأدب ، عزّ ال  46
 .22المرجع نفسه ، ص 47
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ي الجامعة الجزائرية 
 
 ج –تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 
 امعة تبسة نموذجا

 

4-http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3 

 

 1 صاطوري الجوديد.  .أ

 

  : ملخص

ي الدول العربية خاصة تحديات عدة منها ما هو متصل بانخفاض مستويات جودة 
 
تواجه مؤسسات التعليم العالي ف

ي الدولة من جهة أخرى، مخرجاتها 
 
اتيجيات التنمية ف وعدم تلائمها مع احتياجات السوق من جهة ومع اتجاهات واستر

متطلبات المجتمع وسوق العمل وهو ما يؤدي بشكل مباشى إل التخصصات الجامعية أصبحت لا تتماشى و فالعديد من 

ها من الدول العربية سعت منذ سنوات إل العمل زيادة نسبة بطالة  ي الجامعات، لذلك فالدولة الجزائرية كغتر لى عخريج 

التحسير  الجامعية وتطوير برامجها ورفع مستوى جودة مخرجاتها، لكن هذا التغيتر و إصلاح المنظومة التعليمية 

ي حقيقته إنما يرتكز على تطبيق إدارة 
 
 الجودة الشاملة بأدواتها وأساليبها. المستمر ف

 ؟ 
ً
ي الجامعة الجزائرية عموما

 
 تعالج هذه المداخلة إشكالية مفادها : ما مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

ي كونها تعالج موضوع تطبيق إدارة الجود
 
ي الجامعة الجزائرية، هذا إل جوتكمن أهمية هذه المداخلة ف

 
انب  ة الشاملة ف

ي ظل العولمة والمنافسة، تفرض تطبيكون 
 
ي والدولي ف

ي يشهدها الاقتصاد الوطت 
ق التطورات والتحولات الاقتصادية التر

ي مؤسسات التعليم العالي باعتبارها أداة  يمكن من خلالها الحصول على مخرجات تتمتر  باإدارة الجودة الشاملة 
 
ودة، لجف

ي سوق فمؤسسات التعليم العالي من أهم 
 
القطاعات المؤثرة إل حد كبتر على سوق العمل وجودة عرض العمل المتوفر ف

ي جامعالعمل. وعليه تتمحور أهمية هذا البحث 
 
ي كونه يعمل عل تبيان أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 
 ف
ً
ة أيضا

 تبسة. 

على أهمية جودة مخرجات التعليم العالي وإبراز مدى أهمية تطبيق إدارة الجودة تهدف هذه المداخلة إل التعرف 

ي 
 
ي مؤسساتالشاملة ف

 
ي جامعة تبسة كنموذج، وكذا نشى ثقافة إدارة الجودة الشاملة ف

 
 وف

ً
 الجامعة الجزائرية عموما

ي العالم. وتطوير المجتمع الجزائري نحو الأفضل ومواكبة التطو التعليم العالي من أجل تغيتر 
 
 رات الحاصلة ف

 :  ومن أجل دراسة موضوع هذا البحث تم تقسيمه إل ما يلىي

؛ - ي التعليم العالي
 
 إدارة الجودة الشاملة ف

ي الجامعة الجز  -
 
 ائرية؛ واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

ي جامعة تبسة؛ -
 
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 . : إدارة الجودة الشاملة، نظام الجودة الشاملة، جودة هيئة التدريس، جودة إدارة الجامعة الكلمات المفتاحية

  

 

 

 

                                                           
   bba.dz-djoudi.satouri@univ 9157-0818-0001-https://orcid.org/0009  ،جزائر ال، برج بوعريري    ج  –بشتر الإبراهيمي جامعة محمد ال 1

http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3-4
https://orcid.org/0009-0001-0818-9157
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 المقدمة:

ي فرضتها التحولات والتطورات العالمية خاصة 
تعد إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الإدارية الحديثة التر

ات التكنولوجية المستمرة،  ي القطاعات المتعلقة منها بالمنافسة والتغتر
 
حيث عرف تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 من خلال تحسير  معدل الربحية وتخفيض التكاليف وتحسير  الأداء وعلاقات العاملير  
ً
ا  كبتر

ً
 الخدمية والصناعية نجاحا

ي العديد من الدول كاليابان والولايات المتحدة الأمريكية، ثم انتقل تطبيقها إل المؤسسات التعليمية خاصة ا
 
عليم لتف

ي زيادة المنافسة بير  الجامعات العالمية. 
 
ات المتمثلة ف  العالي  لمواجهة التغتر

 

 : إشكالية الدراسة

 :  مما سبق يمكن طرح إشكالية الدراسة من خلال التساؤل الرئيسي الموالي
ً
 انطلاقا

ي جامعة تبسة إما مدى تطبيق 
 
ي الجامعات الجزائرية عموما ؟ وف

 
 على الخصوص؟دارة الجودة الشاملة ف

 ويرتكز هذا التساؤل على تساؤلير  فرعيير  هما: 

 هل تطبق الجامعات الجزائرية إدارة الجودة الشاملة؟ -

 لإدارة الجودة الشاملة؟ ما مدى تطبيق جامعة تبسة -

 

 : فرضيات الدراسة

 للإجابة عن الإشكالية الرئيسية تم صياغة الفرضيات التالية: 

دة هيئة التدريس ( بير  جو α≥0.05وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): يوجد تأثتر الفرضية الأولى -

ي جامعة تبسة. 
 
ي التعليم العالي ف

 
 ومخرجات نظام الجودة ف

ودة إدارة الجامعة ج( بير  α≥0.05يوجد تأثتر وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية الثانية: -

ي جامعة تبسة. وأبعاد جودة التعليم العالي 
 
 من وجهة نظر الطالب ف

 

 : أهمية البحث

ي التعليم العالي ودراسة حالة جا
 
ي كونها تعالج موضوع تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 
معة تكمن أهمية الدراسة ف

ي ظل العولمة 
 
ي والدولي ف

ي يشهدها الاقتصاد الوطت 
تبسة، هذا إل جانب كون التطورات والتحولات الاقتصادية التر

ي مؤسسات التعليم العالي باعتبارها أداة  يمكن من خلالها الحصو وا
 
ل لمنافسة، تفرض تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

على مخرجات تتمتر  بالجودة، وما لذلك من تأثتر على عرض العمل ومن ثمة مستويات كفاءة وفاعلية المنظمات 

ي السوق وزيادة قدرتها على مواجهة المنافسة والا 
 
ي النشاطالناشطة ف

 
 .ستمرار ف
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 : أهداف البحث

 :  يهدف هذا البحث إل تحقيق ما يلىي

-  . ي التعليم العالي
 
 توضيح المفاهيم المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة ف

ي الجامعات الجزائرية.  -
 
 إبراز مدى أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 الشاملة. تشخيص ما مدى تطبيق جامعة تبسة لمتطلبات إدارة الجودة  -

 

 الدراسات السابقة:  

ي اطلع عليها الباحث
:  من بير  الدراسات التر ات الدراسة ما يلىي  متغتر

ً
 أو كليا

ً
 وتناولت جزئيا

، دراسة تطبيقية على جامعة سطيفإدارة ا - ي مجال التعليم العالىي
 
 لجودة الشاملة وامكانية تطبيقها ف

. هدفت هذه 2016 الجزائر سنة -بجامعة سطيف وهي أطروحة دكتوراه من إعداد الباحث باشيوة حسير  

ي جامعة سطيف
 
والإدارية  من وجهة نظر هيئتها التدريسية الدراسة إل التعرف إل درجة تطبيق الجودة الإدارية ف

ي مؤسسات  التعليم الجامعي كالثقافة التنظيمية 
 
ي يمكن اعتمادها كمدخل للجودة الإدارية ف

ومعرفة بعض الأسس التر

ا  تيجية المتبعة ونوع الهيكل التنظيمي السائد. والاستر

 : ي نهاية دراسته إل مجموعة من النتائج من بينها ما يلىي
 
 توصل الباحث ف

-  . ي للعاملير 
اته )العمر، الحالة الاجتماعية( على الأداء الوظيف   وجود تأثتر متوسط للمناخ التنظيمي ولمتغتر

ات المناخ التنظيمي )الجنس - . عدم وجود تأثتر لمتغتر ي للعاملير 
 ، سنوات الخدمة( على الأداء الوظيف 

-  
ً
ات الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية وسنوات الخ عدم وجود فروق دلالة على الدرجة الكلية للدراسة تبعا  دمة. لمتغتر

 

، دراسة حالة جامعة  - ي مؤسسات التعليم العالىي
 
ي تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 
 اتنةبدور الثقافة التنظيمية ف

إشكالية  ، حيث تناول2016لجزائر سنة ا -نةوهي أطروحة دكتوراه من إعداد الباحث مشنان بركة بجامعة بات

 
ا
ي تطبيق إذا كانت إدارة الجودة الشاملة مدخل

 
  البحث التالية: "ما مدى مساهمة الثقافة التنظيمية ف

ً
اتيجيا تطمح  استر

ي م
 
؟مختلف المؤسسات إدارة الجودة الشاملة بفعالية ف  ؤسسات التعليم العالي

ي التعليم العالي 
 
، هدفت هذه الدراسة إل عرض ومناقشة المفاهيم والأفكار المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة ف

ي )الإ 
 
ي تطبيقها ومعرفة مدى تطبيق معايتر الجودة الشاملة والمتمثلة ف

 
دارة، والثقافة التنظيمية والدور الذي تلعبه ف

ي الجامعة محل الدراسة. الأستاذ، الطالب، المناه
 
 ج التدريسية، الإمكانيات المادية( ف

ي تطب
 
يق ركزت الدراسة السابقة على قياس درجة ممارسة القيم التنظيمية المكونة للثقافة التنظيمية المساهمة ف

ي ا
 
ي جامعة باتنة من جهة وقياس مدى إدراك تطبيق معايتر إدارة الجودة الشاملة ف

 
حل لجامعة مإدارة الجودة الشاملة ف

كتر  على كون كل من الهيئة التدريسية  الدراسة ومعوقات التطبيق،
ي التر

 
الطلبة و وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية ف

ي تحقيق الجودة الشاملة. 
 
 لهما دور ف
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-Total Quality Management in Educational Institutions, Influnces on Customer Satisfaction: 

ي مجلة علميةوهي بحث 
 
ي  Asian Journal of Management Sciences and Education منشور ف

 
ف

ي من المجلد 
ي المعاهد ، حيث  2013لسنة  3العدد الثان 

 
ي تطبيقات إدارة الجودة ف

 
هدفت الدراسة إل البحث ف

كتر  على ثلاث جوانب وهي من جانب التدريس، ال
ي البحرين وذلك بالتر

 
م والخدمة المقدمة للطلبة. تهياكل التعليمية ف

ج . وخلصت الدراسة إل مجموعة نتائطالب 200أستاذ و 55توزي    ع استمارة استبيان على العينة المدروسة  والمقدرة ب  

 منها: 

ي المعاهد الموجودة بالبحرين لها مستوى عال من الفعالية. من الملاحظ أن  -
 
 تطبيقات إدارة الجودة الشاملة ف

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالاعتماد على جانب التدريس لها مستوى عال من الفعالية. بالنسبة لمدخل  -

كذا يلاحظ أن تطبيقات إدارة الجودة الشاملة لها مستوى عال من الفعالية من جانب هيئة التدريس والإدارة بالكلية و  -

 مستوى عال من وجهة نظر الطلبة. 

ي أغلب الأحيان لا توجد علاقة ذات دلال -
 
 ة بير  تطبيقات إدارة الجودة الشاملة ومستوى فعاليتها. ف

-  : ي أجمعت العينة المدروسة على وجودها ما يلىي
 من عوائق إدارة الجودة الشاملة التر

ي المعاهد. بالنسبة لهيئة التدريس والإدارة: غياب التعاون عند الأساتذة لتغيتر تصميم  -
 
 منهاج الدراسة ف

 تعلق بالمحافظة على هياكل التدريس من الامتلاك. غياب الاهتمام عند الطلبة فيما ي -

ي تطبيق إ
 
ي كونها تناولت ثلاثة جوانب منها جانب مساهمة الهياكل ف

 
دارة تختلف الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية ف

ي مساهمة هيئة التدريس و  ي حير  تناولت الدراسة الحالية جانت 
 
ي البحرين ف

 
ي التعليم العالي ف

 
مات الخدالجودة الشاملة ف

ي الجامعات الجزائرية. 
 
ي تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 
 المقدمة للطلبة ف

 مثلت الدراسات السابقة أرضية نظرية وعملية لدعم البحث، والذي يتمتر  عن الدراسات السابقة كون 
ً
عموما

 الدراسة الميدانية تمت بجامعة تبسة. 

 

 : منهج البحث

ي عند  الموضوع، واختبار الفرضيات المعتمدةللإجابة على الأسئلة المطروحة حول 
تم إتباع المنهج الوصف 

؛ وذلك من أجل الوقوف على  ي
ي الجزء التطبيفر

 
التأصيل النظري لمشكلة البحث، كما تم اعتماد أسلوب دراسة الحالة ف

ي الجامعات الجزائرية وبجامعة تبسة. 
 
 واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف
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 : تقسيم البحث

 :  لدراسة موضوع هذا البحث تم تقسيمه إل ثلاثة محاور هي

؛ - ي التعليم العالي
 
 إدارة الجودة الشاملة ف

ي الجامعة الجزا -
 
 ئرية؛واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

ي جامعة تبسة.  -
 
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 

 
ا
ي التعليم العالىي : إدارة الجودأول

 
 : ة الشاملة ف

ي التعليم العالي من خلال توفتر جملة من المتطلب تتحقق النتائج
 
ات المرجوة من تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 واستخدام الأنسب من الأدوات تحت ظل مجموعة من المراحل. 

ي هذا المحور إل 
 
، ثم مبادئ وأهداف ومعايتر وسيتم التطرق ف ي التعليم العالي

 
 تعريف إدارة الجودة الشاملة ف

ي التعليمجودة التعليم 
 
، بعدها سيتم دراسة كل من مراحل ومتطلبات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف  العالي

 .  العالي

ي التعليم العالىي  تعريف -1
 
 : إدارة الجودة الشاملة ف

 : ي التعليم العالي العديد من التعاريف من أهمها ما يلىي
 
 قدم المهتمير  بموضوع تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

، المواصفات، الإجراءات، الأنشطة والإرشادات تضعها الجهة المسؤولة عن هي  - نظام متكامل من مجموعة من المعايتر

ها لخدماتها بطريقة فاعلة للمستفيدين، وتتمثل  ي تنظيم عملها وتوفتر
 
التعليم أو المؤسسة التعليمية نفسها ليهتدي بها ف

ي توصيل المعلومات، تقديم المادة العلمية، خدم
 
ي التنمية والتقدم، إنتاج ف

 
ة المجتمع ورفده بالقوى العاملة للإسهام ف

)دودين، المواد التعليمية الجيدة، تلبية حاجات الطلاب، قياس تحصيل الطلاب بما يتفق ومعايتر المؤسسة وإجراءاتها. 

 . (205، صفحة 2013

ي تهدف من ورائها الجامعة إل رفع الأداء لدى العاملير  فيها من إداريير   هي مجموعة من العمليات المتعددة -
التر

ي 
 
ات والمكتبات، مما يجعل الجامعة تتمتر  ف وأكاديميير  من أعضاء هيئة التدريس، وتطوير الخطط الدراسية والمختت 

 .  على مخرجات التعليم من الخريجير 
ً
 (8، صفحة 2013)الشحان، تقديم الخدمات التعليمية وهذا ينعكس إيجابا

 

 : دئ، أهداف ومعايير ضمان جودة التعليم العالىي مبا -2

ي التعليم العال مبادئ إدارة -2-1
 
 : الجودة الشاملة ف

ي التعليم العالي على مجموعة من المبادئ الواجب التقيد بها لتحقيق النجاح 
 
يرتكز نظام إدارة الجودة الشاملة ف

 : ي تطبيقها ومن بينها ما يلىي
 
 (191، صفحة 2007)الزيات،  ف

ي نجاح ا -
 
ي التعليم العالي لدى جميع الجهات الإدارية والعملية بالجامعة واقتناعهم ف

 
لوعي بمفهوم الجودة الشاملة ف

 تنفيذ الجودة الشاملة. 
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. وجود أهداف محددة وواضحة للجام - ي وضعها جميع العاملير 
 
 عة، يشارك ف

ي تتمكن من تنمية مفهوم الجودة وثقافتها لدى العاملير  بالجامعة. توافر القيادة ا -
 لفعالة التر

ام إدارة الجامعة بتنمية ثقافة الج -  ودة والحرص على تنفيذ أسسها. التر 

ي الجامعة ومراعاة حقوقهم وت -
 
ام العاملير  ف

 لبية رغباتهم. احتر

امج التعليمية والمناهج الدراسية، ودراسة احتياجات سوق العمل ومتطلباته.  -  تصميم الت 

ي البكالوريا والدراسات العليا. اتحقيق  -
ي مرحلتر

 
امج التعليمية على مدى سنوات الدراسة ف  لتكامل بير  الت 

 رارات. تم استخدامها بالشكل الذي يضمن سلامة ما يتخذ من قيوجود قاعدة بيانات متكاملة  -

 تلفة. انفتاح الجامعة على البيئة المحيطة بمؤسساتها المخ -

 ادئ التعليم المستمر والتدريب المتواصل للعاملير  على عمليات الجودة الشاملة وعلى كل جديد. تطبيق مب -

 دلا من الرقابة الخارجية. بالاعتماد على الرقابة الذاتية والتقويم  -

ي ضوء البيانات  ليمية بإدخال التحسينات اللازمة والمستمرة علىالتحسير  المستمر للعملية التع -
 
هذه العملية ف

 المتجددة وتغتر حاجات الطلبة والأساتذة واحتياجات الأسواق والمجتمع. 

 

ي التعليم العالىي  -2-2
 
 : أهداف  تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

ي تسع مؤسسات التعليم العالي إل تحقيقها 
من خلال تطبيق إدارة الجودة الشاملة يمكن ذكر  من بير  الأهداف التر

 :  (15-14، الصفحات 2015)أحمد، مايلىي

ي النظام الجامعي وفق قدراته ومستواه. و ضبط  -
 
 تطوير النظام الإداري بالجامعة وتحديد المسؤوليات لكل فرد ف

 من خلال التدريب المستمر.  مستوى الأداء لجميع الإداريير  تحسير  كفاءة أعضاء هيئة التدريس ورفع  -

ي اتخاذ القرارات التعليمية. تطوير الهيكلة الإدار  -
 
 ية للجامعة بطريقة تسمح بالمشاركة ف

. رفع مستوى ال - ي
 وعي لدى الطلاب تجاه عملية التعليم وأهدافه مع توفتر فرص ملائمة للتعليم الذانر

ة للطلاب لكسب مع تخفيض التكاليف والوقت والجهد لتحسير  الخدمة المقدمتطوير الخدمات والمخرجات  -

 رضاهم. 

 تحقيق الجودة وتقليل الوقت اللازم لانجاز المهام.  -

-  .  زيادة الكفاءة بزيادة التعاون وتشجيع العمل الجماعي

ة للتمتعليم الإدارة كيفية تحد -  كن من السيطرة عليها. يد وترتيب وتحليل المشكلات وتجزئتها إل أجزاء صغتر

. تقليل المهام عديمة الفائد -  ة ومنها الأعمال المتكررة وتوطيد الثقة بير  العاملير 
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ي مؤسسات التع -2-3
 
 : ليم العالىي فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

ي مؤسسات التعليم العالي يمكن ذكر 
 
ي يحققها تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

النقاط من ضمن الفوائد التر

 (9، صفحة 2009)العبيدي، التالية: 

ي الجامعات والذي يمكنها من تصحيح ومراجعة وتطوير المناهج الدراسية. إيجاد نظ -
 
 ام شامل لضبط الجودة ف

 الارتقاء بمستوى الأداء الأكاديمي بصورة مستمرة.  -

. تجاوز الآثار الناجمة عن غيا - ي الأسواق العالمية للخريجير 
 
 ب التنافسية ف

ي تواجه ال -
ها. السيطرة على المشكلات التر  عمليات الإدارية والحد من تأثتر

 الشيعة لحاجات المجتمع إل خريجير  بمواصفات عالية الجودة والتصدي لمشاكله بخطط طموحة.  الاستجابة -

ي مخرجات التعليم -
 
ي المؤسسة التعليمية. العالي و  تحسير  نوعية الخدمات المتمثلة ف

 
 رفع مستوى الأداء عند العاملير  ف

 والعمل على تحسير  وتطوير طرق وأساليب العمل.  تخفيض تكاليف الخدمات والتشغيل -

 

ي التعليم العالىي م -3
 
 : راحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

ي مؤسسات التعليم 
 
العالي على شقير  أولهما هو تشكيل اللجان يعتمد التطبيق الجيد لإدارة الجودة الشاملة ف

 .
ً
 المسؤولة عن التنفيذ وثانيهما هو بداية إتباع المراحل للوصول إل تحقيق الأهداف المسطرة مسبقا

ي مؤسسات التعليم العالىي تشكيل اللجان المسؤولة عن تنفيذ الج -3-1
 
 : ودة الشاملة ف

 تشكيل فريق إدارة إن عرض خطوات ومراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
ا
ي التعليم الجامعي يتطلب أولا

 
ف

 : ي
ي الآنر

 
ي القيام بها وفق ما هو مبير  ف

ي ينبع 
توري، الجودة ومجالسها وتوضيح المسؤوليات التر ، الصفحات 2016)التر

131-132) 

توجيه ودعم عملية إدارة لخاذ القرارات وإعطاء السلطة اللازمة ويمثل المستوى القيادي لاتتشكيل مجلس الجودة:  -

 الية: الجودة الشاملة وينبثق من مجلس الجامعة أو الكلية ويرأسه رئيس الجامعة أو عميد الكلية ليتول المسؤوليات الت

 ة وقيادة عملية التخطيط الشاملة. وضع الخطط اللازمة لتنمية ثقافة الجود-

 لجنة قياسها. و طة الفرق القيادية الأخرى للجودة مثل لجنة تصميم وتنمية وتوجيه الجودة إنشاء وتوجيه أنش -

ية لتنفيذ إدار  -  ة الجودة الشاملة. توفتر الموارد المالية والبشى

 وضع الأهداف السنوية ومتابعة أعمال دوائر الجودة.  -

اتيجية : يعمل هذا الفريق تحت قيادة مجلس افريق تصميم الجودة وتنميتها - لجودة ومهمته الأساسية وضع استر

 : ي
 
 تطوير نظام الجودة وتتمثل مسؤولياته ف

 دراسة مفاهيم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاته.  -

امج التدريبية لقيادات الجودة وفرق العمل.  -  تصميم الت 

 تحدي متطلبات العملاء داخل الجامعة أو الكلية وخارجها.  -
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اح خطة مبدئية للعمل - ا اقتر ها. بالجامعة وتحديد خطواتها الأساسية وما يتطلبه من تجهتر   ت وأماكن عمل وغتر

 تحسير  الجودة داخل الجامعة.  -

: وتعتت  مركز عملية إدارة الجودة وتمثل أهم مسؤوليإنشاء لجنة توجيه الجودة:  - ي
 
 اتها ف

 توثيق الصلة بير  الجامعة والمؤسسات الأخرى.  -

 لتطوير برنامج دوائر الجودة. وضع الخطط اللازمة  -

ات الف -  ائقة والدروس المتعلمة داخل الجامعة أو الكلية. إزالة الخوف ونشى الخت 

ي تقويمإنشاء لجنة قياس الجودة وتقييمها:  -
 
ي الجامعة والتأكد من وتتمثل أهم مسؤولياتها ف

 
 برنامج الجودة الشاملة ف

ي التنفيذ. مدى توافق أهداف الجامعة مع احتياجات العملا 
 
 ء، والتأكد من استخدام الطرق العلمية ف

 

 : ذ المرحلىي لإدارة الجودة الشاملةبداية التنفي-3-2

وعليه فتنفيذ الجودة الشاملة بالمؤسسات الجامعية يتولاه عدد من المجالس وهي مجلس الجودة، فريق 

 وفيما يلىي عرض خطوات ومراحل التنفيذ:  تصميم الجودة وتنميتها، لجنة توجيه الجودة ولجنة قياس الجودة وتقويمها 

ي ح المرحلة الصفرية:  -
 
بع الة اتخاذ قرار التطبيق يتوهي مرحلة اتخاذ القرار لتطبيق إدارة الجودة الشاملة من عدمه. وف

 ذلك الخطوات التالية: 

ا مرحلة التمهيد:  - م بهذا المفهوم وما يتطلبه وهي مرحلة تهيئة العاملير  بالجامعة لتقبل مفهوم الجودة الشاملة والالتر 

ي العمل وتتضمن هذه العملية الممارسات الآتية: 
 
، من إجراءات ومتطلبات ف ي

 (239-238، الصفحات 2008)الطان 

. توضيح مفهوم الجودة الشاملة وأسسها ومقوماته -  ا لجميع العاملير 

ي كل نشاط أو مجال من مجالات التعليمتحديد معايتر الجودة  -
 
ي الوصول إليها ف

ي ينبع 
 بالجامعة.  التر

ي كل مجال بدقة.  -
 
 تحديد خطوات العمل وإجراءاته ف

 مال المختلفة. تحديد المهام والمسؤوليات اللازمة لتنفيذ الأع -

 ية التنفيذ. توفتر الموارد المالية والمعلومات اللازمة لبدا -

 ممارسات الآتية: تضمن بدورها التخطيط والتنظيم للجودة الشاملة داخل الكليات، ويتضمن الوت مرحلة التنفيذ:  -

 توزي    ع المهام والمسؤوليات على الأفراد بما يتفق مع قدراتهم وإمكاناتهم.  -

 ياته. تحديد السلطات المناسبة لكل فرد بما يتفق مع مسؤول -

. الال التدريب زيادة القدرات والمهارات اللازمة للتنفيذ من خ -  لمستمر لأعضاء هيئة التدريس والإداريير 

ي جودة النظام مرحلة التقييم:  -
 
ي تؤثر ف

تهدف هذه المرحلة إل التأكد من أن جميع الأعمال الأكاديمية والإدارية التر

ي السياسات 
 
التعليمية والإدارية الجامعي تؤدى بالكفاءة المطلوبة باستخدام تقنيات الجودة الشاملة وإعادة النظر ف

ي تتضمنها تلك 
وتصحيح الأخطاء للوصول إل التطوير والتحسير  المستمرين، ومن أبرز الممارسات التر

، العملية:  ي التعليم العالي
 
 (95، صفحة 2010)الحريري، القيادة وإدارة الجودة الشاملة ف
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 لأداء من مرحلة التمهيد حتر نهاية مرحلة التنفيذ. المراقبة المستمرة ل -

ي تم تحد -
ي مرحلة التمهيد. مقارنة الأداء بمعايتر الجودة التر

 
 يها ف

 تقييم أداء العاملير  ووضع رتب لأدائهم.  -

 ه العمل نحو المتطلبات الجديدة للعميل، وتجديد الأخطاء والانحرافات عن الهدف الموضوع. إعادة توجي -

مل المراجعة المستمرة للجودة بغرض التأكد من مدى فعالية نظام إدارة الجودة الشاملة ومدى مناسبته لطبيعة الع -

 بالجامعة. 

ة:  -  : وتتضمن هذه المرحلة على شقير  هماالمرحلة الأخير

ض خ الشق المتعلق - ي تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ويفتر
 
ات عند النجاح ف اء الجودة الشاملةبالاعتماد على نشى الخت   ت 

اوح بير  
ي اللازم لتطبيق برنامج الجودة الشاملة يتر

 وللحكم على مدى نجاح تطبيقها  15و 9أن الجدول الزمت 
ً
ي شهرا

 
 ف

 المنظمات المختلفة. 

ي ضوء و  -
 
ي استخدام التغذية المرتدة عن الأداء واتخاذ الإجراءات اللازمة للتغيتر وذلك ف

الشق المتعلق بالتغيتر ويعت 

ي ضوء التحسير  المستمر للأداء. 
 
 المرحلة السابقة، وف

 

ي الجامعاتم -4
 
 : تطلبات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

ي الجامعات -4-1
 
ي تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 : متطلبات تبن 

 : ي الجامعات يمكن ذكر ما يلىي
 
ي يجب توافرها ف

 (113، صفحة 2010)جادالرب، من بير  أهم المتطلبات التر

ي المقام الأول، وبالتالي لابد من تطبيق إ -
 
دراك الطبيعة الخاصة للجامعات ومراكز البحث العلمي بأنها منظمات خدمية ف

ض عمليات  تب على ذلك من صعوبات ومعوقات قد تعتر ي هذه المؤسسات، وما قد يتر
 
 التطبيق. جودة الخدمة ف

: القيادة الجامعية؛إ - ي هذه المؤسسات، وفئات هذه الموارد هي
 
ية العاملة ف أعضاء  دراك الطبيعة الخاصة للموارد البشى

ي أعضاء هيئة التدريس؛ الجهاز الإداري؛ الطلاب والباحثير  من خارج الجامعة. 
 
تمثل هذه هيئة التدريس؛ معاون

 ولات مختلفة. الفئات الخمس مجموعة آراء واتجاهات ومي

 يمكن اعتبار عنصري إدارة الوقت والتدريب المستمر أحد متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -
ً
، 2007)سوسن، أيضا

 (197-196الصفحات 

مع احتياجات المجتمع وقدرات ونظم تقويم الامتحانات بحيث تتماشى  تطوير المناهج الدراسية وطرق التدريس -

 الطالب ومتطلبات أعضاء هيئة التدريس، وأن يكون للطالب فرصة اختيار نوع ونظام الدراسة الذي يرغب فيه. 

ي  -
 
ون مستوى ، حتر يتم إتاحة الفرصة للاستفادة من نظم التعليم على التطوير نظم التعليم عن بعد والتعليم الإلكير

. العالمي ككل، وبما يتيح   فرصة اختيار الوقت المناسب للدراسة والبحث من وجهة نظر الطلاب والباحثير 

ي لدى الطلاب والباحثير   -
ر
ي والتقييم الذان

ر
اتية مثل ، حيث تعتمد الجودة الشاملة على الإدارة الذتنمية الوعي الذان

 
ً
 . حلقات الجودة وفرق العمل المدارة ذاتيا
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ي الحصول على فرصة الخريجير  بجامعاتهم ومعاهدهم مثل مساعيجب أن تكون هناك نظم فعالة لربط  -
 
دة الخري    ج ف

 عمل. 

ي هذ بناء وتشييد فرق عمل فعالة -
 
ة ف ا لتصميم وتنفيذ ومتابعة مختلف مراحل تطبيق الجودة الشاملة ممن لهم خت 

ي هذا السياق. 
 
 المجال، ويمكن الاستفادة من تجارب الجامعات ف

ي الجامعاتبناء وتشييد نظم فعالة لل  -
 
جر ، فيجب ربط الأ جور والمكافآت والحوافز لمختلف الفئات العاملة ف

 بالأداء، وضع نظام فعال للتحفتر  والدافعية عند إجراء بحوث إبتكارية أو تقديم أفكار عليمة قابلة للتطبيق. 

 

ي الجامعات -4-2
 
 : معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

ي 
ي الجامعات من أهمها ما  هناك العديد من الصعوبات التر

 
ي طريق تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 
تقف ف

 : ، يلىي ي التعليم العالي
 
 (74-73، الصفحات 2010)الحريري، القيادة وإدارة الجودة الشاملة ف

ي اتخاذ القرارات التعليمية؛ فإد -
 
ة تتطلب المرونة والشعة مما يستوجب تطبيق اللامركزيارة الجودة الشاملة المركزية ف

ي الإدارة. 
 
 ف

ها الدائم.  -  عدم استقرار الإدارة وتغتر

 صعوبة تحديد معايتر قياس مدى جودة الخدمات.  -

ي الأهداف والأغراض.  -
 
 انعدام التساوي ف

كتر  على تقييم الأداء وليس -
ي تساعد على جودة أع التر

 لى. على القيادة الواعية التر

ي المجال التعليمي على الأساليب التقليدية. ض -
 
ي للمؤسسة التعليمية واعتماد نظام المعلومات ف

 عف النظام المعلومانر

ة الأجل  -  طويلة الأجل. و إهمال تحقيق التوازن بير  الأهداف قصتر

ي العملية التعدم توفر المورد ال  -
 
ي مجال إدارة الجودة الشاملة ف

 
ي المدرب والمؤهل ف  عليمية. بشى

انية كافية ومناسبة. يحتاج تطبيق إدارة ال - ي المؤسسات التعليمية إل متر 
 
 جودة الشاملة ف

 بالموروث التعليمي التقليدي. عدم تقبل أساليب التطوير والتحسير  ت -
ً
 أثرا

نامج وتدريب العالمير  فيها إل حتر  الواقع وغياب مشاري    ع الاعدم تحويل  - ام الإدارة لتطبيق الت   
 تطوير. لتر

ي لا تتفق مع نظام إنتاجها وموظفيها. تشديد ال -
ي طرق وأساليب إدارة الجودة الشاملة التر

 مؤسسة على تبت 

ي المؤسسة التعليمية. مقاومة ال -
 
ي ثقافة الجودة لدى المديرين والعاملير  ف

 
 تغيتر والتطوير بسبب نقص ف

 غتر مألوفة لديهم. حديثة  تخوف بعض العاملير  من تحمل المسؤولية إزاء معايتر  -

ي المؤسسة التعليمية. ا -
 
 من اعتمادها على الأفراد العاديير  ف

ي الجودة أكتر
 
اء ف  عتماد برامج الجودة الشاملة على خت 

نامج مما يقودها ت - ي تطبيق الت 
 
وقع نتائج فورية وليست بعيدة المدى، فقد تقوم بعض المؤسسات بتكثيف جهودها ف

 إل الفشل. 
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: واقع 
 
ي الجامعة الجزائريةثانيا

 
 : تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

ي عديد المجا
 
ات ف ي فرضتها التغتر

ي الجامعة الجزائرية من المتطلبات التر
 
لات يعد تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

 لكون المورد البشى 
ً
كتر  على نوع مخرجات التعليم العالي والبحث العلمي تعتت  عملية ذات أهمية نظرا

ي حيث أن التر

ي جميع المجالات الأخرى. 
 
ي الجامعة يؤثر ف

 
 المتكون ف

ي الجامعات الجزائرية وأجهزة تقييم وضمان جودة التعليم وكذا أه
 
م فيما يلىي سيتم تبيان كل من نظام الجودة ف

ات الكمية والنوعية للتعليم ا ي الجزائر. المؤشى
 
 لعالي والبحث العلمي ف

 عالىي الجزائريةات التعليم النظام ضمان الجودة بمؤسس -1

ي مؤسسات 
 
ي مجال ضمان جودة التعليم العالي حديثة النشأة إذ بدأ الاهتمام بالجودة ف

 
تعتت  التجربة الجزائرية ف

ي 
 
الذي كرس لأول مرة إمكانية فتح مؤسسات  23/02/2008التعليم العالي بموجب قانون توجيه التعليم العالي الصادر ف

ورة مراقبتها  وتقييمها بإنشاء اللجنة الوطنية للتقييم والتحضتر لإنشاء لجان أخرى تهتم  تعليم عالي خاصة وض 

خيص والاعتماد، وقد أسند للجنة الوطنية للتقييم مهمة تقييم جميع وظائف مؤسسات التعليم العالي مقارنة  بالتر

امها من قلمسطرة من قبلها لتحسير  الجودة، بالأهداف ا وط الواجب احتر بل مؤسسات التعليم ووضع مجموعة من الشى

خيص، وقد تم وضع مجموعة من الخطوات  ي مؤسسات التعليم العالي يسحب التر
 
امها ف ي حالة عدم احتر

 
العالي وف

 : ي
 
ي مؤسسات التعليم العالي تمثلت ف

 
ي مؤسسات التعليم العالي لتطبيق الجودة ف

 
 )رقاد، تطبيق نظام ضمان الجودة ف

 (179، صفحة 2013/2014الجزائرية، 

. إقناع أصحاب المصلحة بأهمية تطبي -  ق نظام ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي

ي م -
 
. إرساء ثقافة الجودة والتقييم الداخلىي ف  ؤسسات التعليم العالي

-  .  إنشاء خلية الجودة داخل كل مؤسسة تعليم عالي

ي للتعليم العالي والبحث
ي نفس السياق قامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بتنظيم كل من المؤتمر الوطت 

 
 وف

، الذي كان تحت عنوان 'الحوصلة المرحلية بعد أرب  ع سنوات من تطبيق ل.م.د' 2008ماي  20و 19العلمي بتاري    خ 

ي التعليم العالي بت
 
ي كانت تحت عنوان' ضمان 2008جوان  02و 01اري    خ والندوة الدولية حول ضمان الجودة ف

، والتر

اء من البنك ال ي التعليم العالي بير  الواقع والمتطلبات' والذي شارك فيه إل جانب أساتذة جامعيير  خت 
 
، الجودة ف دولي

ي 
 
ي والبلدان المغاربية. وقد أوصت الندوات بحتمية تطبيق نظام ضمان الجودة ف مؤسسات اليونسكو، الاتحاد الأورن 

ي  167التعليم العالي الجزائرية. وبصدور القرار الوزاري رقم 
 
المتضمن تأسيس لجنة وطنية  31/05/2010المؤرخ ف

ي التعليم العالي والبحث العلمي 
 
اء وأعضاء هيئة تدريس وإطارات عCIAQESلتنفيذ نظام الجودة ف ليا ، والمكونة من خت 

 ، ي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 
ي تهدف إل: ف

 والتر

-  .  دعم تطوير ممارسات ضمان الجودة داخل مؤسسات التعليم العالي

ي لتحسير  حوكمة الجامعات.  -
 متابعة وتفعيل ممارسات ضمان الجودة بالاعتماد على إجراء التقييم الذانر

 تهيئة الأدوات والآليات المناسبة لإنشاء هيئة التقييم.  -
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ق، غرب ووسط الجزائر، وتعمل وزارة التعليم العالي وقد تم تقسيم أنشطة اللجنة إل ثلاث 
: ندوة شى ندوات جهوية هي

على تحليل وتوحيد أعمال الندوات الثلاث. وتعتت  اللجنة الوطنية مكلفة بالتنسيق مع الوكالات والهيئات المعنية بما 

 : ي يلىي
 
 (181، صفحة 2013/2014مؤسسات التعليم العالي الجزائرية،  )رقاد، تطبيق نظام ضمان الجودة ف

ي ضوء المعايتر الدولية.  -
 
ي يتضمن المقاييس والمعايتر المتعلقة بضمان الجودة ف

 إنشاء مرجع وطت 

 تحديد معايتر إنتقاء مؤسسات التعليم العالي الرائدة والمسؤولير  عن ضمان الجودة لكل مؤسسة.  -

 يستهدف المؤسسات المعنية ووضع خطة تكوين لفائدة المسؤولير  عن ضمان الجودة. وضع برنامج إعلامي  -

 تحديد برنامج لتنفيذ عمليات ضمان الجودة داخل المؤسسات المعنية وضمان متابعة تنفيذها.  -

ي للمؤسسات والأنشطة المستهدفة.  -
 تنظيم العمليات الأولية للتقييم الذانر

ي للمؤسسات  -  والأنشطة المستهدفة. تنظيم عمليات تقييم خارج 

ي مجال ضمان الجودة.  -
 
 ضمان المراقبة ف

وط إنشاء وكالة مكلفة بوضع  - ورية لتحديد سياسة وطنية ونموذج لضمان الجودة وتحضتر شى الجمع بير  العناض الصر 

 هذه السياسة. 

ي  26وبتاري    خ 
ناسب ( يتle référentielعن الانتهاء من إعداد مرجع الجودة ) CIAQESأعلنت  2014جانف 

ي ويستند إل نظام مرجع الجودة وهو يتكون من سبعة 
وخصوصية مؤسسات التعليم العالي الجزائرية والسياق الوطت 

: مجال التكوين ) ي  27معيار(، مجال الحوكمة ) 17معيار(، مجال البحث ) 23مجالات هي
 
معيار(، مجال حياة الطلبة ف

دية معيار( والعلاقات السوسيو اقتصا 11معيار(، التعاون الدولي ) 17معيار(، الهياكل والبت  التحتية ) 15الجامعة )

 معيار(.  06)

 

، أجهزة تقييم وضمان جودة التعليم العالىي والبحث العلمي  -2 ي
 (69، صفحة 2008)الطان 

ي سنة 
 
، وهما:  2010تم تأسيس جهازين للتقويم ف  (69، صفحة 2002)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-  .  اللجنة الوطنية لتقويم مؤسسات التعليم العالي

ي لتقويم البحث العلمي والتطور التكنو  -
. المجلس الوطت  ي  لوج 

ي  ي لتقييم البحث العلمي والتطوير التكنولوج 
ي يتم وض مكلف بتقييمفالمجلس الوطن 

اتيجيات والوسائل التر عها الاستر

. كما أن هذا المجلس يقوم بتقدير الاحتياجات المتع ي ي إطار السياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير التكنولوج 
 
لقة ف

ح إجراءات  ي تحليل تطور المنظومة الوطنية للبحث، ويقتر
 
بالكفاءات من أجل الوصول إل الأهداف المسطرة، ويسهم ف

ي إط
 
. ف ، ويقوم بإعداد حوصلة عن نشاطاته عند نهاية كل برنامج خماشي  ار التنافس العلمي على المستوى الدولي

ي تقييم مجموع نشاطات وأعمال مؤسسات اللجنة الوطنية لتقييم مؤسسات التعليم العالىي أما 
 
 تتمثل مهامها ف

ي إعداد نظام مرجعي ومعيا
 
ي تحليل أعمال المؤسسات بغرض التعليم والتكوين العاليير  بصفة منظمة، وف

 
ري، وف

ي تعزيز كل علاقة ممكنة م
 
ي للمؤسسات، وف

ي التقييم الذانر
 
ي بعث الحركية ف

 
، وف

ً
 وخارجيا

ً
ع مضاعفة فاعليتها داخليا

 تنظيمات التقييم وضمان الجودة المشابهة لها عت  العالم. 
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ي تطبيق برنامج الأعمال الواجب ويساعد جهازي التقييم هذين اللجنة الخاصة لضمان الجودة، فهذه الأ 
 
ة تسهم ف ختر

القيام بها بهدف استكمال عملية تنفيذ نظام ضمان الجودة. ويكون هذا خاصة عن طريق تكوين مسؤولي ضمان الجودة 

ي وإعداد المعايتر وال
ي مجال تقنيات التقييم الذانر

 
ة والأدلة. ف  مرجعيات والكتب الوجتر 

 

ات الكمية والنوعية  -3 ي للتعليم العالىي المؤشر
 
  الجزائرف

 : ليم العالىي بالجزائر مؤسسات التع -3-1

:  103تقدر مؤسسات التعليم العالي ب   :   مؤسسة جامعية موزعة كما يلىي

 (: توزي    ع مؤسسات التعليم العالىي الجزائرية1الجدول رقم )

نوع المؤسسة 

 الجامعية

المراكز  الجامعات

 الجامعية

مدرسة وطنية 

 عليا

 مدرسة عليا 

 للساتذة

 11 37 9 54 العدد

 لجزائريةاعلى معلومات مقدمة من المديرية الفرعية للإحصائيات بوزارة التعليم العالىي  بناءا المصدر: من إعداد الباحث 

 . 2021سنة 

 

ي الجامعات الجزائرية -3-2
 
 توزي    ع الأساتذة ونسبة التأطير ف

ي تحقق 
ي من أهم الركائز التر التطور المنشود ولذلك عمل القطاع على جعل هذه المسألة يعد التأطتر البيداغوج 

ي هذا المجال، حيث ارتفع عدد الأساتذة الدائمير  المشتغلير  من 
 
ي سياسته مما أدى إل تحقيق تطور ملحوظ ف

 
محورية ف

 65000ليصل إل ما يقارب  %121أي بنسبة تزايد تقارب  2015أستاذ سنة  56000إل  2005أستاذ سنة  25230

 لكل  2021أستاذ سنة 
ً
 واحدا

ً
ي معدل تأطتر الأساتذة للطلبة حيث أصبح أستاذا

 
 ف
ً
 سنة  22وهو ما حقق تحسنا

ً
طالبا

 لكل  2005، بعد ما كان المعدل سنة 2021
ً
 واحدا

ً
ي بعض  30أستاذا

 
، غتر أنه يجب الملاحظة أن معدل التأطتر ف

ً
طالبا

؛ حيث أن أستاذ واحد لكل الفروع كاللغات الأج ي
 ما عن المعدل الوطت 

ً
 نوعا

ً
طالب. لكن الحالة  32نبية يبفر بعيدا

ي أقطاب الامتياز )المدارس خارج الجامعات( لأن معدل التأطتر المسجل هو أستاذ واحد لكل 
 
 ف
ً
طالب.  13تختلف جذريا

ي خضم ذلك شهد عدد الأساتذة ذوي درجة الأستاذية ) بروفيسور( تزاي
 
، حيث ارتفع من وف

ً
ا  معتت 

ً
أستاذ سنة  1800دا

، . 2021أستاذ سنة  11500ليصل إل ما يقارب  2015أستاذ سنة  5500إل  2005 )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 (9، صفحة 2016

 

ات ال -3-3 ي الجزائرالمؤشر
 
 كمية والنوعية للطلبة ف

 مع توجيه الدولة الجزائرية لكافة الإمك عرفت
ً
 محسوسا

ً
انات عدد الطلبة المسجلير  بالجامعات الجزائرية ارتفاعا

ية لتطوير هذا القطاع الفعال.   المادية والبشى
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( وكذا الدكتوراه )دكتوراه ي التدرج ) الليسانس والماستر
 
  والجدول التالي يبير  تطور عدد الطلبة المسجلير  ف

 دكتوراه نظام جديد(: كلاسيك، 

ي الدكتوراه للسنوات 2الجدول رقم )
 
ي التدرج وف

 
 2021-2008(: عدد الطلبة المسجلير  ف

/2007 السنة الجامعية

2008 

2011/

2012 

2015/

2016 

2020/

2021 

ي التدرج
 
1.696.00 1313700 1.091.000 952.000 عدد الطلبة المسجلير  ف

0 

ي 
 
عدد الطليبة المسجلير  ف

 الدكتوراه

41800 54200 63500 78000 

1.774.00 1377200 1145200 993800 المجموع

0 

 رية سنةعلى معلومات مقدمة من المديرية الفرعية للإحصائيات بوزارة التعليم العالىي الجزائ بناءا المصدر: من إعداد الباحث 

2021 . 

 ات البحث العلمي مؤشر  -3-4

ي اعتمدت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على من أجل تحقيق أهداف البحث العلمي والتطوير  التكنولوج 

ي مجال البحث وكذا عدد مخابر البحث بما يتماشى مع احتياجات برامج البحث السنوية 
 
ورة رفع عدد العاملير  ف ض 

 المصادق عليها. 

 . 2021إل سنة  2005والجدول الموالي يبير  تطور عدد مخابر البحث المعتمدة منذ سنة 

 2021-2008(: عدد مخابر البحث وتوزي    ع الأساتذة على المخابر للسنوات 3ل رقم )الجدو 

/2007 السنة الجامعية

2008 

2011/

2012 

2015/

2016 

2020/

2021 

 1472 1320 1100 640 عدد المخابر

ي 
 
عدد الأساتذة الباحثير  ف

 المخابر

1500 24400 27500 43500 

 رية سنةعلى معلومات مقدمة من المديرية الفرعية للإحصائيات بوزارة التعليم العالىي الجزائ بناءا المصدر: من إعداد الباحث 

2021 . 

 

 شر العلمي الدولىي الن -3-5

ة أساسية وعامل من أهم أسس  ة اكتسب النشى العلمي الدولي أهمية خاصة حيث أصبح ركتر  ي الآونة الأختر
 
ف

 على عدد الأبحاث 
ً
ي معظم أنحاء العالم يعتمد أيضا

 
وعات البحثية ف ، كما أصبح تمويل المشى

ً
تصنيف الجامعات عالميا

ل الجامعات ومراكز البحوث العالمية تهتم بنشى نتائج الدولية المنشورة للباحثير  والمجموعات البحثية،  وهو ما جع
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ي تتبت  المعايتر الرصينة من دوريات علمية متخصصة أو كتب أعمال المؤتمرات 
ي أوعية النشى المحكمة والتر

 
أبحاثهم ف

ي الدول العربية
ر
الأخرى  من أجل تبادل المعرفة والنتائج لكي تستمر الأبحاث وتتكامل  المكتبات ومراكز الجزائر كباف

ي ضعف أداء هذا المؤشى  وهذا ما يفش بقلة المنشورات 
 
، المفارقة تكمن ف ي عدد الباحثير 

 
بالرغم من التحسن الكمي ف

ي إنتاج المنشورات العلمية، 
 
 ف
ً
ي المجلات الدولية، الجزائر تحتل المرتبة التاسعة عربيا

 
العلمية. فبالنسبة لحالة النشى ف

ي ديسمت   25000س، المغرب، الأردن، حيث بلغت مجموع المنشورات الدولية بعد كل من مصر، السعودية، تون
 
ف

ي ديسمت   63000ليصل إل  2012
 
 (41-40، الصفحات 2018)حروش، .  2021منشور ف

 

 
 
 : دارة الجودة الشاملة بجامعة تبسة: تطبيق إثالثا

ي استفادت من برامج الدولة الرامية إل دعم وتشجيع التعلي
م تعتت  جامعة تبسة أحدى الجامعات الجزائرية التر

ي كونه أهم عنصر يقوم عليه تطور المجتمعات، وكذا دعم  العالي والبحث العلمي لاسيما من خلال العنصر البشى

ورية من أجل ت ها، وبالتالي تحسير  المنظومة الجامعية بالهياكل البيداغوجية الصر  حسير  الخدمات التعليمية وغتر

ها من ي جامعة تبسة كغتر
 
، فكل هذه المساعي إنما تهدف إل تحقيق الجودة الشاملة ف  مخرجات التعليم والبحث العلمي

ي التعليم 
 
ي الذي يهدف إل الوصول إل تحقيق مستوى من الجودة الشاملة ف

نامج الوطت  ي إطار الت 
 
الجامعات وذلك ف

ي هذا المحور تقديم مختصر لجامعة تبسة وعرض وتحليل لعالي والبحث العلمي بالجامعات الجزائرية. ا
 
وعليه سيتم ف

 بيانات الدراسة واختبار صحة الفرضيات. 

 

ي التبسي تبسة -1  : تقديم جامعة العرن 

ي المناجم خلال السنة الجامعية  بداية جامعة تبسة تمت بإنشاء 
 
ي ف

ليستمر المعهد ، 1985/1986معهد وطت 

ي السنة الجامعية إل غاية إنشاء 
 
 . 2008ثم تم ترقية المركز الجامعي إل جامعة سنة 1992/1993المركز الجامعي ف

ي مختلف الأطوار والتخصصات ويؤطرهم حوالي  27500ما يقارب  2022يبلغ عدد الطلبة خلال سنة 
 
طالب ف

 أستاذ من مختلف الرتب.  840

:   6تتضمن جامعة تبسة  لية كلية العلوم والتكنولوجيا؛  كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة؛ ككليات هي

؛  كلية الحقوق والعلوم السياسية؛  كلية الآداب واللغات؛ ك لوم لية العالعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتر

 الاجتماعية والإنسانية. 

 

 : واختبار صحة الفرضياتعرض وتحليل بيانات الدراسة  -2

ي مس
 
ي الاستبيانير  الخاصير  بالأساتذة والطلبة ف

 
توى بعد القيام بعملية توزي    ع وجمع وتفري    غ البيانات المدرجة ف

ي  2الدكتوراه والماستر 
، وسيتضمن SPSSبجامعة تبسة، تم تحليل البيانات عن طريق استخدام نظام التحليل الاحصان 

 نة الدراسة حول محاور الاستبيانير  وكذا اختبار فرضيات الدراسة. هذا الجزء عرض وتحليل لآراء عي
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 : وعينة الدراسة وأدوات التحليل تحديد مجتمع -2-1

ي التعليم العالي فقد تم تحديد دراسة الحالة على 
 
باعتبار أن موضوع البحث يتعلق بتطبيق الجودة الشاملة ف

الحالي المستهدف من مجتمعير  هما أعضاء هيئة التدريس جامعة تبسة بمختلف كلياتها، وحدد مجتمع البحث 

ي الماستر 
 
ي مختلف الكليات.  2الدائمير  وكذا الطلبة ف

 
ي جامعة تبسة ف

 
 والدكتوراه ف

؛ويقدر حجم العين  ة حسب الأساتذة والطلبة كالتالي

 (: حجم العينة الخاصة بكل فئة4الجدول رقم )

 حجم العينة المجتمع مجتمع الدراسة

 275 840 الأساتذة

 463 8236 والدكتوراه( 2الطلبة )الماسير 

 المصدر: من إعداد الباحث. 

 ) وقد تضمن الاستبيان الموجه للأساتذة الذي يخص جودة هيئة التدريس )مدخلات نظام جودة التعليم العالي

امج الدراسية، التحسير  المستمر، العمل  : أهداف الجامعة، جودة الت  بيان الجماعي والتوجيه. أما الاستأربعة محاور هي

( فقد تضمن ثلاثة محاور  الموجه للطلبة الذي يخص أبعاد جودة التعليم العالي )مخرجات نظام جودة التعليم العالي

: التجسيد المادي للخدمة، الاستجابة لانشغالات الطلبة، الاتصال.   هي

. (  الخماشي للإجابة على Likertوقدتم اختيار مقياس ليكرت ) ي الاستمارتير 
 
 العبارات الواردة ف

 (:مقياس الاستبانة المستخدم5الجدول رقم )

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 بشدة
 درجة 01 درجتان درجات 03 درجات 04 درجات 05

ي الأساسي باستخدام 
 .  23، ص 2008، دار وائل، عمان، SPSSالمصدر: محفوظ جودة: التحليل الإحصان 

 

ي للعلوم الاجتماعية 
نامج الإحصان  ون، أين تم توظيف الأساليب  Spssوقد تم استخدام الت  ي نسخته العشى

 
ف

: تحليل معامل الثبات ألفا كرونباخ لقياس ثبات  ي
 
اتها والمتمثلة ف ي تناسب فرضيات الدراسة ومتغتر

الإحصائية التر

، الانحراف المعياري،معامل الار  ي تباط، أسلوب الانحدار البسيط، اختبار ثبات وصدق الاستبيان، المتوسط الحسان 

 .  Cronbach Alphaالاستبيان 

 

ات الدراسةعرض وتحليل ب-2-2  : يانات متغير

ي الدراسة )الأساتذة والدكتوراه وطلبة الماستر 
ي جامعة ت2بعد جمع الاستبيان الذي تم توزيعه على عينتر

 
بسة ( ف

 . ي
نامج الإحصان  ي الت 

 
 وقد تم الحصول إل النتائج التالية: تم تفري    غ البيانات ف

: بالنسبة لنتائج ا - ي الجدول الموالىي
 
 لاستبيان الموجه للساتذة فقد كانت النتائج كما ف
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ات الإحصائية حول جودة هيئة التدريس6الجدول رقم )  (: المؤشر

 الرقم
المتوسط  العبارة

ي   الحسان 
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 
 أهداف الجامعة

 

 متوسطة 0.583 3.07

امج الدراسية 2  متوسطة 0.473 2.75 جودة الت 

 متوسطة 0.479 3.11 التحسير  المستمر 3

 متوسطة 0.612 3.41 والتوجيه  العمل الجماعي  4

 متوسطة 0.536 3.08 جودة هيئة التدريس

ي 
 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على برنامج التحليل الإحصان

والانحراف  3.08( والذي يعكس جودة هيئة التدريس يتبير  أن المتوسط العام قدر ب : 6رقم ) من خلال الجدول

، وب  هذا فهو يقع عند مستوى  0.53المعياري قدر ب :  ي مما يدل على وجود تشتت متوسط للقيم عن متوسطها الحسان 

 الموافقة بدرجة متوسط. 

: ابالنسبة لنتائج الاستبيان الموجه للطلبة فقد كانت  - ي الجدول الموالىي
 
 لنتائج كما ف

ات الإحصائية أبعاد جودة التعليم العالىي 7الجدول رقم )  (: المؤشر

المتوسط  العبارة الرقم
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 التجسيد المادي للخدمة 1

 

 عالية 0.686 3.43

 متوسطة 0.826 3.21 الاستجابة لانشغالات الطلبة 2

 متوسطة 0.823 2.83 الاتصال 3

 متوسطة 0.778 3.15 أبعاد جودة التعليم العالىي 

ي 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على برنامج التحليل الإحصان 

، 7من خلال الجدول رقم ) ي جامعة تبسة حول محور أبعاد جودة التعليم العالي
 
( والذي يعكس رأي الطلبة ف

توسط ممما يدل على وجود تشتت  0.77والانحراف المعياري قدر ب    :  3.15ب   : يتبير  أن المتوسط العام للعبارات قدر 

، وب  هذا فهو يقع عند مستوى الموافقة بدرجة متوسط.  ي  للقيم عن متوسطها الحسان 

 

 : فرضيات الدراسة ومناقشة نتائجها  اختبار  -2-3

 إل  سيتم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية، ولأجل ذلك
ً
ح استنادا تم وضع نموذج مقتر

ات المستقلة ومن ثمة عرض ومناقشة النتائج المتوصل  ي الدراسة لتوضيح مختلف المتغتر
 
الإطار النظري المعتمد ف

 إليها. 

 نموذج وفرضيات الدراسة -3-1 -2

 :  يمكن توضيح نموذج الدراسة الخاص بشق استبيان عينة الأساتذة على النحو الموالي
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امج التدريسية، التحسير  المستمر،جودة  العمل الجماعي  هيئة التدريس )المدخلات (أهداف الجامعة، جودة الي 

 والتوجيه. 

: 2أما نموذج الدراسة الخاص بشق استبيان عينة الطلبة ) الدكتوراه والماستر   ( فهو على النحو الموالي

 جابة لانشغالات الطلبة، الاتصال. مادي للخدمة، الاستأبعاد جودة التعليم العالي                      التجسيد ال

حهما تتضح الفرضيات الآتية:  ، والذين تم شى حير 
 إل النموذجير  المقتر

ً
 استنادا

( بير  جودة هيئة α≥0.05ومفادهايوجد تأثتر وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية الأولى:  -

ي 
 
ي جامعة تبسة. التدريس ومخرجات نظام الجودة ف

 
 التعليم العالي ف

( بير  جودة إدارة α≥0.05يوجد تأثتر وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ومفادها  الفرضية الثانية:  -

ي جامعة تبسة. 
 
 الجامعة وأبعاد جودة التعليم العالي من وجهة نظر الطالب ف

 

 اختبار فرضيات الدراسة -2-3-2

: سيتم اختبار فرضيات الدر   اسة المتعلقة بالأساتذة والطلبة على النحو الموالي

 الجدول التالي يبير  تحليل تباين خط الانحدار للفرضية الأول: 

 (: تحليل تباين خط الانحدار للفرضية الرئيسية الأولى8الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

 المتغير التابع
ثابت 
 bالانحدار 

معامل 
 aالانحدار 

معامل 
 Rالارتباط

معامل 
 R2التحديد 

 tقيمة
 المحسوبة

المحFقيمة
 سوبة

مستوى 
 الدلالة

جودة هيئة 
 التدريس

 

مخرجات نظام 
ي 
الجودة ف 

 التعليم العالي 
0,685 0,802 0,537 0,289 10,525 110,783 0,000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

تم استخدام الانحدار الخطي البسيط لتحديد العلاقة بير  أهداف الجامعة كأحد مكونات مدخلات نظام الجودة 

،حیث یتضح من الجدول أعلاه وجود علاقة  ي التعليم العالي
 
ي الجامعة لدى هيئة التدريس ومخرجات نظام الجودة ف

 
ف

ي حير  بلغ معامل التحديد متوسط،ارتباط طردي وهو 53,7%وهو ما بينه معامل الارتباط الذي بلغ 
 
 28,9%نسبة 2Rف

ي 28,9%أي أن 
ر
ي المتغتر المستقل، أما الباف

 
 إل التغتر ف

ً
ي المتغتر التابع ترجع أساسا

 
ات ف ر بعوامل يتأث 71,1%من التغتر

ي المتغتر المستقل بدرجة واحدة ين0,802أخرى، كما بلغت درجة التأثتر أو الميل )
 
ي أن التغتر ف

ي تتج عنه ( وهذا يعت 
 
غتر ف

 . 80,2%المتغتر التابع بمقدار 

 α=5%ودرجة معنوية  274المحسوبة وهي أكت  من القيمة المجدولة عند درجة حرية مساوية ل  tوتوضح قيمة 

 sig=0.000، حيث قدر مستوى الدلالة ب  274المحسوبة فهي أكت  من القيمة الجدولية عند درجة حرية  F أما قيمة 

 وهو أقل من مستوى المعنوية،ومنه النموذج ككل مقبول إحصائيا. 

( بير  جودة α≥0.05يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )وعليه يتم قبول الفرضية: 

ي جامعة تبسة. 
 
ي التعليم العالىي ف

 
 هيئة التدريس ومخرجات نظام الجودة ف

 ن خط الانحدار للفرضية الثانية. والجدول الموالي يبير  نتائج تحليل تباي
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 (: تحليل تباين خط الانحدار للفرضية الرئيسية الأولى9الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

 المتغير التابع
ثابت 
 bالانحدار

معامل 
 aالانحدار 

معامل 
 Rالارتباط

معامل 
 R2التحديد

 tقيمة
المحسوب

 ة

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

جودة إدارة 
 الجامعة

أبعاد جودة التعليم 
 العالىي من 

0,805 0,774 0,648 0,419 18,25 333,097 0,000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

 جودة إدارة الجامعة وأبعاد جودة التعليم العالي من وجه
ة نظر تم استخدام الانحدار الخطي البسيط لتحديد العلاقة بير 

ارتباط طردي وهو  64,8الطالب،حيث يتضمن الجدول أعلاه وجود علاقة وهو ما بينه معامل الارتباط الذي بلغ 

ي حير  بلغ معامل التحديدوالذي يدل على وجود ارتباط متوسط بير  متغتر  ،متوسط
 
أي  64,8%نسبة  2Rات الدراسة، ف

ي  64,8%أن 
ر
ي المتغتر المستقل، أما الباف

 
 إل التغتر ف

ً
ي المتغتر التابع ترجع أساسا

 
ات ف عوامل بيتأثر  35,2%من التغتر

ي المتغتر المستقل بدرجة 0,774أخرى، كما بلغت درجة التأثتر أو الميل )
 
ي أن التغتر ف

ي  واحدة ينتج عنه( وهذا يعت 
 
تغتر ف

 462المحسوبة وهي اكت  من القيمة المجدولة عند درجة حرية مساوية ل   tوتوضح قيمة . 77,4%المتغتر التابع بمقدار

، حيث قدر مستوى 462المحسوبة فهي أكت  من القيمة الجدولية عند درجة حرية  Fأما قيمة  α=5%ودرجة معنوية 

.  وهو أقل sig=0.000الدلالة ب  
ً
 من مستوى المعنوية، ومنه النموذج ككل مقبول إحصائيا

ي مفادها:  وعليه يتم قبول
 يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالفرضية الرئيسية التر

(0.05≤α .ي جامعة تبسة
 
 جودة إدارة الجامعة وأبعاد جودة التعليم العالىي من وجهة نظر الطالب ف

 ( بير 

 

 : ليل ومناقشة إجابات عينة الدراسةالنتائج المستمدة من تحعرض  -2-3-3

ي 
 
ي أجريت ف

فيما يلىي سيتم عرض نتائج إجابات عينة الدراسة للتوصل إل نتائج تخص الدراسة الميدانية التر

 جامعة تبسة على كل من الأساتذة والطلبة. 

المتعلقة بأهداف جامعة تبسة، وجودة المناهج درجة متوسطة على العبارات موافقة أفراد عينة الدراسة )الأساتذة( ب -

ي حير  تضمنت العبارات عالية الموافقة على العمل الجماعي والتوجيه. 
 
 الدراسية وكذا التحسير  المستمر ف

ي تحقيقسة )الطلبة( بدرجة عالية على العبارات المتعلقة بدور بعد موافقة أفراد عينة الدرا -
 
 التجسيد المادي للخدمة ف

، و الجودة ا ي التعليم العالي
 
ي تحقيقبدرجة متوسطة على العبارات المتعلقة بدور بعد الاستجابة لشاملة ف

 
 للخدمة ف

، وكذا بعد الاتصال.  ي التعليم العالي
 
 الجودة الشاملة ف

 

 : لنتائج المستمدة من تحليل ومناقشة اختبار الفرضياتا -3

ي مجملها 
 
ات محل تم صياغة مجموعة من الفرضيات، وكانت تهدف ف إل البحث عن العلاقة والثأثتر بير  المتغتر

ي جامعة تبسة، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وقد تم التوصل إل النتائج التالية: 
 
 الدراسة ف

 : ة الفرضيات الخاصة بعينة الأساتذةعرض النتائج المستمدة من تحليل ومناقش -3-1

ي التعليم العالي توجد علاقة بير  جودة هيئة التدر  -
 
من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  يس ومخرجات نظام الجودة ف

ي جامعة تبسة، حيث تؤثر أهداف الجامعة بنسبة 
 
ي التعليم  % 28.9)الأساتذة( ف

 
ي تحسير  مخرجات نظام الجودة ف

 
ف

 .  العالي
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ي شقها المتعلق بأهداف الجامعة ومخرجات نتوجد علاقة بير  جودة هيئة الت -
 
ي التعليم العالي من دريس ف

 
ظام الجودة ف

ي جامعة تبسة، حيث تؤثر أهداف الجامعة بنسبة 
 
ي تحسير   29,3%وجهة نظر أفراد عينة الدراسة )الأساتذة( ف

 
ف

 . ي التعليم العالي
 
 مخرجات نظام الجودة ف

ي التعليم ت -
 
امج الدراسية ومخرجات نظام الجودة ف ي شقها المتعلق بجودة الت 

 
وجد علاقة بير  جودة هيئة التدريس ف

امج الدراسية بنسبة  ي جامعة تبسة، حيث تؤثر جودة الت 
 
 57,8%العالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة )الأساتذة( ف

ي التعليم العالي 
 
ي تحسير  مخرجات نظام الجودة ف

 
 . ف

ي التعليم العالي ت -
 
ي شقها المتعلق بالتحسير  المستمر ومخرجات نظام الجودة ف

 
وجد علاقة بير  جودة هيئة التدريس ف

ي جامعة تبسة، حيث يؤثر التحسير  المستمر بنسبة 
 
ي تحسير   73,0%من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة )الأساتذة( ف

 
ف

 . ي التعليم العالي
 
 مخرجات نظام الجودة ف

ي شقها المتعلق بالعمل الجماعي والتوجيه ومخرجات نظام الجودة لا ت -
 
ي وجد علاقة بير  جودة هيئة التدريس ف

 
 ف

ي جامعة تبسة، حيث يؤثر العمل الجماعي والتوجيه 
 
نسبة بالتعليم العالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة )الأساتذة( ف

ي التعليم العالي  %01,1
 
ي تحسير  مخرجات نظام الجودة ف

 
 . ف

 

 : عرض النتائج المستمدة من تحليل ومناقشة الفرضيات الخاصة بعينة الطلبة -4-2

وجد علاقة بير  جودة إدارة الجامعة وأبعاد جودة خدمات التعليم العالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة )الطلبة( ت -

ي جامعة تبسة، حيث تؤثر جودة إدارة الجامعة بنسبة 
 
ي تحقيق أبعاد جودة خدمات التعليم العالي من وجهة  41,9%ف

 
ف

 نظر الطالب. 

ي شقها المتعلق ببعد التجسيد المادي ت -
 
وجد علاقة بير  جودة إدارة الجامعة وأبعاد جودة خدمات التعليم العالي ف

ي جامعة تبسة، حيث يؤثر بعد التجسيد المادي
 
للخدمة بنسبة  للخدمة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة )الطلبة( ف

ي تحقيق أبعاد جودة خدمات التعليم العالي من وجهة نظر الطالب.  %30,6
 
 ف

ي شقها المتعلق ببعد الاستجابة للخدمة من ت -
 
وجد علاقة بير  جودة إدارة الجامعة وأبعاد جودة خدمات التعليم العالي ف

ي جامعة تبسة، حيث يؤثر بعد 
 
ي  17,1%التجسيد المادي للخدمة بنسبة وجهة نظر أفراد عينة الدراسة )الطلبة( ف

 
ف

 تحقيق أبعاد جودة خدمات التعليم العالي من وجهة نظر الطالب. 

ي شقها المتعلق ببعد الاتصال من وجهة ت -
 
وجد علاقة بير  جودة إدارة الجامعة وأبعاد جودة خدمات التعليم العالي ف

ي جامعة تبسة، حيث يؤثر 
 
ي الخدمة بنسبة  نظر أفراد عينة الدراسة )الطلبة( ف

ي تلفر
 
ي تحقيق  41,8%بعد الاتصال ف

 
ف

 أبعاد جودة خدمات التعليم العالي من وجهة نظر الطالب. 

 

 الخاتمة

ي الجامعة الجزائرية، كما تم عرض وا
 
قع هدف هذا البحث إل توضيح المفاهيم المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة ف

 و 
ً
ي الجامعة الجزائرية عموما

 
. الجودة الشاملة ف

ً
 جامعة تبسة خصوصا
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ا
 :: نتائج الدراسةأول

ي مايلىي سيتم عرض مجموع النتائج المتوصل إليها: 
 
 وف

 ي -
ً
ي العديد من الدول، ومرورا

 
ت بعدها ف ي اليابان وانتشى

 
ي ظهرت ف

عتت  مفهوم الجودة من المفاهيم الاقتصادية التر

ي بمجموعة من المراحل تطورت الجودة لتأخذ تسمية إدارة الجودة  اتيج  ي استر ي تعتت  أسلوب تسيتر
الشاملة؛ والتر

يتطلب استخدام كل الموارد المتاحة من أجل الوصول إل مستوى خدمات أو منتجات يتمتر  بالجودة ليحقق من جهة 

ي السوق. 
 
 الحاجات المرجوة منه وليجعل المؤسسات قدرة على مواجهة المنافسة ف

ي ا - ة( لتحقيق مبادئ وأهداف إدارة الجودة الشاملة لداخلىي )العامل بالمنظميعتت  توجيه جهود وثقافة المورد البشى

أهم عنصر يمكن للمنظمات من خلاله السعي لتحقيق إدارة الجودة الشاملة وبالتالي تحقيق رضا الزبون وكسب ولائه 

 لمواجهة المنافسة. 

لماهرة والمؤهلة لتحقيق التنمية على جميع ادر تزويد المجتمع باليد العاملة اتعتت  المؤسسات الجامعية من أهم مص  -

ي وضع أسس معلنة ومكتوبة لتطبيق إدارة الجودة الشام اتيج  لة الأصعدة، لذا وجب على القائمير  على هذا القطاع الاستر

 . ي مؤسسات التعليم العالي
 
 ف

ي تؤثر جودة هيئة التدر  -
 
امج الدراسية، التحسير  المستمر( ف تحسير  مخرجات نظام  يس )أهداف الجامعة، جودة الت 

ي التعليم العالي وهو ما أكدت
 
ي جامعة تبسة؛ فهيئة التدريس من أهم مدخلات نظام الجودة ف

 
ه جودة التعليم العالي ف

ي مفادها: 
ئية عند وجود تأثتر وعلاقة ذات دلالة إحصاالفرضية الرئيسية الأول المتعلقة بعينة الدراسة )الأساتذة( والتر

ي جامعة تبسة. α≥0.05مستوى معنوية )
 
ي التعليم العالي ف

 
 ( بير  جودة هيئة التدريس ومخرجات نظام الجودة ف

ي تحقيق أبعاد جودة خدمات التعليم العالي )بعد التجسيد المادي للخدمة، بعد الاستجابة ت -
 
ؤثر جودة إدارة الجامعة ف

ي جامعة تبسة، وهو ما أكدته ا
 
نة لفرضية الرئيسية الأول المتعلقة بعيللخدمة، بعد الاتصال( من وجهة نظر الطالب ف

ي مفادها: 2الدراسة )طلبة الدكتوراه والماستر 
 ( والتر

( بير  جودة إدارة الجامعة وأبعاد جودة التعليم α≥0.05وجد تأثتر وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )ي -

ي جامعة تبسة. 
 
 العالي من وجهة نظر الطالب ف

 

 
 
احات و ثانيا  : التوصيات: الاقير

:  بناءا   على نتائج المتوصل إليها تم رصد مجموعة من التوصيات من بينها ما يلىي

ي سواء العامل فيها أو ض   - ورة طرح أهداف واضحة ومعلنة للجميع من طرف الجامعة، من أجل جعل المورد البشى

ة أو غتر  ي تحقيق هذه الأهداف بطريقة مباشى
 
ة. المستفيد من خدماتها يساهم ف  مباشى

ي تحقيق الجودة الشاملة على مستوى جامعة تبسة، ض   -
 
ات وتجارب حققتها بعض الجامعات قد تفيد ف ورة تدوين خت 

ي الجزائر. 
 
 لاسيما منها ما يتماشى والمعطيات الحالية للتعليم العالي ف

ورة منح المادة العلمية الجادة المقدمة للطالب الجامعي قصد تحسير  ورفع مستوى ا  - لمعارف لديه ومن ثمة ض 

ي دعم المجتمع بطبقة مثقفة 
 
ي رفع المستوى العلمي للطلبة المتمدرسير  أو المتخرجير  وهو ما سيساهم ف

 
المساهمة ف

 واعية. 
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 يجعل الطالب يهتم أكتر إ -
ً
 محفزا

ا
ي تعتت  عامل

ي مستوى الخدمات الجامعية المقدمة للطالب، والتر
 
عادة النظر ف

ي الجامعة. بالبحث العلمي والذي يع
 
 تت  الهدف الأول من وجوده ف

ي التعليم العالي ا -
 
ي تجسيد الجودة الشاملة ف

 
ي الجامعات، لما لها من دور ف

 
ي لعمل على إعادة تفعيل دور خلايا الجودة ف

 
 ف

 الجزائر. 

ورة تع - ي التعلض 
 
ي تحقيق الجودة الشاملة ف

 
. بئة العمل الجماعي والتنسيق الفعال بير  مختلف المتدخلير  ف  يم العالي

ي ض   -
 
ي من شأنها المساهمة ف

ي التعليم العالي بير  كل الأطراف الفاعلة التر
 
 ورة نشى ثقافة أهمية تطبيق الجودة الشاملة  ف

ي رفع مستوى مخرجات التعليم العالي وما سيحققه ذلك من فائدة 
 
ي الذي سيساهم ف اتيج  تحقيق هذا التوجه الاستر

 للمجتمع. 

 

: آفاق البحث
 
 ثالثا

بحث علمي جوانب يمتاز فيها بالإحاطة بالموضوع بالشكل المناسب وجوانب أخرى تتخللها بعض النقائص رغم  لكل

 
ً
محاولة الإلمام والإحاطة بكل جوانب الموضوع، وبما أن البحث الحالي هو امتداد لبحوث سابقة فانه سيكون أيضا

 :  تمهيد لبحوث قادمة، يمكن أن تكون مواضيعها كما يلىي

.  تقديم - ي التعليم العالي
 
 كمدخل لتحقيق الجودة الشاملة ف

ً
ونيا  الخدمات الببيداغوجية إلكتر

ي الجامعات الجزائرية. أثر التعليم العالي الإ -
 
ي تحقيق الجودة ف

 
ي ف

ون   لكتر
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 قائمة المراجع: 

 .عمان: دار اليازوري .(Volume III المجلد) (. إدارة التغيتر والتطوير التنظيمي 2013أحمد يوسف دودين. )

ي 2015الحاج علىي أكرم محمد أحمد. )
 
(. تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وأثرها على كفاءة الأداء الأكاديمي ف

 .15-14، 11الجامعات السعوديةد. مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد 

. عمان، الأردن: دار الثقافة لل(. القياد2010رافدة عمر الحريري. ) ي التعليم العالي
 
نشى ة وإدارة الجودة الشاملة ف

 .والتوزي    ع

. عمان، الأردن: دار الثقافة لل2010رافدة عمر الحريري. ) ي التعليم العالي
 
نشى (. القيادة وإدارة الجودة الشاملة ف

 .والتوزي    ع

. مصر: دون دار نشى (. إدارة الجامعات ومؤسسات التع2010سيد محمد جادالرب. )  .لم العالي

ان العبيدي. ) ي 2009، 10 6سيلان جت 
ي إطار حاجات المجتمع. المؤتمر الثان 

 
 (. ضمان جودة مخرجات التعليم العالي ف

 ، ي ي الوطن العرن 
 
 عن التعليم العالي والبحث العلمي ف

وت40-38عشى للوزراء المسؤولير   .. بتر

ي صناعة التعليم. عمان، الأردن : دار صفاء للنشى (. إدارة الجودة 2007شاكر مجيد سوسن. )
 
الشاملة: تطبيقات ف

 .والتوزي    ع

ي 2013/2014صليحة رقاد. )
 
ي مؤسسات التعليم العالي الجزائرية. أطروحة دكتوراه ف

 
(. تطبيق نظام ضمان الجودة ف

 .، الجزائر1. جامعة سطيف95العلوم الاقتصادية، 

ي (. تطبيق 2013/2014صليحة رقاد. )
 
ي مؤسسات التعليم العالي الجزائرية. أطروحة دكتوراه ف

 
نظام ضمان الجودة ف

 .، الجزائر1. جامعة سطيف 95العلوم الاقتصادية، 

ي 2013عطا الله بن فهد الشحان. )
 
 (. أثر تطبيق معايتر الجودة والاعتماد الأكاديمي على تسويق مخرجات التعليم ف

 .8، الصفحة 13لضمان الجودة، المجلد السادس، العدد الجامعات السعودية. المجلة العربية 

 ، ي
: الواقع ومستلزمات التطوير. الأكاديمية للدراس2018لامية حروش. )جانف  ي ات (. البحث العلمي والتطوير التكنولوج 

 .41-40الاجتماعية والانسانية، الصفحات 

ي الصناعة2007مجيد الزيات. )
 
 .والتعليم. عمان: دار صفاء للنشى والتوزي    ع (. تإدارة الجودة الشاملة: تطبيقات ف

توري. ) ي مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز البحث. عمان، 2016محمد عوض التر
 
(. إدارة الجودة الشاملة ف

ة للنشى والتوزي    ع  .الردن: دار المستر

( . ر: ديوان . الجزائ2002-1962العلمي سنة من التعليم العالي والبحث  50(. 2002وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 .المطبوعات الجامعية

( . (. الندوة الوطنية للجامعات الموسعة للقطاع الاقتصادي والاجتماعي 2016وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 .والمخصصة لتقييم تطبيق نظام ل.م.د. الجزائر: وزارة التعليم العالي 

( . ي
،  13-12يوسف حجيم الطان  ي

. عمان، الأردن، الجزائر: دار الوراق 2008جانف  ي العليم العالي
 
(. إدارة الجودة الشاملة ف

  للنشى والتوزي    ع. 



تقييم دور ريادة الأعمال الرقمية خلال 
جائحة   COVID-19  في دعم المشاريع الناشئة 

في المناطق  الريفية
– دراسة لبعض التجارب الدولية 
وسبل الاستفادة منها في الجزائر
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ي دعم المشاري    ع الناشئة  COVID-19تقييم دور ريادة الأعمال الرقمية خلال جائحة 
 
ف

ي المناطق 
 
ي الجزائر –الريفيةف

 
 دراسة لبعض التجارب الدولية وسبل الاستفادة منها ف

 

http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3-5 

 

 1 د.أحمد بن قطاف

 

  : ملخص

ي اتخذتها الكثير من COVID-19أثرت جائحة 
ي دول  على الاقتصاد العالمي بشكل عميق وأدت الإجراءات الت 

 
العالم ف

ة مجابهتها بانكماش اقتصادي لم يشهد   منذ عقود، ولقد كانت المشاري    ع الصغير
ً
وعات له الاقتصاد العالمي مثيلا والمشر

ة. بالإضافة إلى  كات الكبير  من الشر
ً
را ي لديها استفادة محدودة من سوق الائتمان الرسمي أكير تض 

ذلك، فقد شكلت الت 

ة من القطاعات ا ة والمتوسطة نسبة كبير  من منشآت الأعمال متناهية الصغر والصغير
ً
را ة الجائحة، مثل تجار لأكير تض 

ة.   التجزئة والخدمات الشخصية والمطاعم الصغير

ي أفرزتها جائحة 
ي للغاية  COVID-19إلا أنه وبالرغم من صعوبة الظروف الت  ي أثرت بشكل سلت 

وعات لى عوالت  المشر

ي تكنولوج
 
بيئة خصبة يا المعلومات والاتصال وفرت الناشئة، فقد برزت فرص جديدة وواعدة أفرزتها التطورات الهائلة ف

بمنصات لنمو ريادة الأعمال الرقمية، وأدت إجراءات الغلق والحجر إلى ظهور فرص سوقية لنمو المشاري    ع المرتبطة 

 .  التواصل الاجتماعي والرقمي

ي دعم  19يهدف هذا البحث إلى معالجة إشكالية ترتبط بدور ريادة الأعمال الرقمية خلال جائحة كوفيد 
 
وتنمية ف

 من التداعيات الاقتصادية 
ً
را ي المناطق الريفية، وذلك لكون هذه المناطق كانت الأشد تض 

 
للجائحة، المشاري    ع الناشئة ف

ي هذا المجال واستكشاف سبل الاستفادة والتطبيق على المشاري    ع 
 
ي من خلال تحليل التجارب الدولية الرائدة ف

 
الناشئة ف

ي الجزائرالمناطق الريفية 
 
 . ف

 . المشاري    ع الناشئة، الانكماش الاقتصادي، COVID-19: الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

                                                           
، برج بوعريري    ج  1  https://orcid.org/0000 bba.dz-ahmed.benguettaf@univ-0002-6455-  ،الجزائر ، جامعة محمد البشير الإبراهيمي

5879 
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 : مقدمة

ي العالم، إذ يتمتع سكانها بمتو 
 
 ف
ً
ق الأوسط وشمال أفريقيا واحدة من أكير المناطق شبابا سط تعتي  منطقة الشر

 مقارنة بمتوسط  22عمر يبلغ 
ً
 على مستوى العالم،   28عاما

ً
ي المائة من سكانها دون سن  60كما أن حوالىي عاما

 
 25ف

 
ً
ي المناطق  1(2022)منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة،  .  عاما

 
ويزداد اتساع الفجوة بير  الظروف المعيشية ف

ي المناطق الريفية
 
ي المنطقة، حيث يعيش غالبية الفقراء ف

 
ية والريفية ف ي هذه المناطق من .الحض 

 
ي الشباب ف

 ويعان 

ها(، وقلة تعرضهم لثقافة وفرص الابتكار، ومحدودية  ضعف الخدمات الأساسية )الصحة والتعليم والاتصالات وغير

الوصول إلى الموارد الإنتاجية والخدمات وسلاسل القيمة، وانخفاض فرص الحصول على الحماية الاجتماعية 

ة، ولا سيما الشبان، الهجرة خارج المناطق ومحدودية فرص العمل اللائق. لذلك، يختار العديد من شباب المنطق

 عن فرص أفضل. 
ً
 الريفية بحثا

ي اتخذتها معظم دول  19وخلال جائحة كوفيد 
 بشدة من إجراءات الغلق الت 

ً
تأثرت المناطق الريفية اقتصاديا

 من التهميش وضعف التنمية من ط
ً
 عما كانت تعانيه سابقا

ً
رف الحكومات العالم ولا سيما الدول العربية، هذا فضلا

ي السياسات العامة لهذه الدول، إلا أن التطور الكبير لتكنولو 
 
جيا المحلية المتعاقبة، باعتبارها ليست ذات أولوية ف

ي المناطق الريفية للنمو والتطور. 
 
 جديدة خلال الجائحة للمشاري    ع الناشئة ف

ً
 المعلومات والاتصالات وفر فرصا

 عالجة الإشكالية التالية: من خلال ما سبق يسعى هذا البحث إلى م

ي المناطق الريفية؟ 19كيف ساهمت ريادة الأعمال الرقمية خلال جائحة كوفيد 
 
ي دعم المشاري    ع الناشئة ف

 
 ف

 على هذا التساؤل الرئيسي سوف يتم معالجة التساؤلات الفرعية الآتية:  بناءً و 

 ما هو مفهوم ريادة الأعمال الرقمية؟ -

ي  19كيف ساهمت جائحة كوفيد  -
 
 تطور ريادة الأعمال الرقمية؟ف

ي المناطق الريفية؟ -
 
ي دعم التنمية ف

 
 ما مدى أهمية ريادة الأعمال الرقمية ف

ي مجال ريادة الأعمال الرقمية وما هي سبل الاستفاد -
 
 ة منها ما هي أهم الدروس المستفادة من التجارب الدولية الرائدة ف

ي 
 
ي المناطق الريفية ف

 
ي دعم تنمية ريادة الأعمال ف

 
 الجزائر؟ ف

 مفهوم ريادة الأعمال الرقمية: -1

رها اجتذب موضوع ريادة الأعمال الرقمية اهتمام العديد من الباحثير  وصناع القرار، سعيًا لتعزيز دورها باعتبا

 للتنمية الاقتصادية. 
ً
 وواعدا

ً
 جديدا

ً
 محركا

 ف ريادة الأعمال: تعري-1-1

ي اللغ
 
 ة مشتقة من الفعل راد، والرائد هو الذي يتقدم القوم ليبض حسب لسان العرب لابن منظور فإن الريادة ف

ي طلبه  2لهم الكلأ ومساقط الغيث،
ء يعت  ي

وحسب معجم الرائد فإن مصطلح الريادة مشتق من الفعل راد، وراد السر

ول ى هل هي صالحة للي   ي تفقد ما حولها من المراعي والمياه لير
 3. وتفقده، وراد الأرض يعت 

وع جديد، يقدم قيمة اقتصادية مضافة، من : "الأعمال أيضا على أنها وتعرف ريادة  نشاط يهدف إلى إنشاء مشر

، أو ابتكار نشاط اقتصادي جديد يتسم بالإبداع ويتصف  خلال إدارة الموارد المتاحة بكفاءة لتقديم منتج جديد متمير 

لمنتجير  والعملاء ليتحمل مخاطر لتحقيق حيث أن الريادي يأخذ مكانه بير  الموردين والعملاء أو ا 4،"بالمخاطرة
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النجاح، فالشخص الريادي هو الذي يستطيع أن ينقل المصادر الاقتصادية من إنتاجية منخفضة إلى إنتاجية عالية، 

ء  ي
 من لا شر

ً
ا  متمير 

ً
ي عملا

 5. ويغتنم الفرص ليبت 

جديدة تسخر تكنولوجيات  كما تعرف ريادة الأعمال على أنها: "عملية مجازفة اقتصادية من أجل خلق مؤسسة

ي المجتمع من خلال  6جديدة أو توليد منتج جديد ذي قيمة"
 
ي يمتلكها الفرد ف

، ولذا فهي ترتبط بالقدرات الإبداعية الت 

اع وعلامات تجاري ي لديها براءات اخي 
ورية للمنظمات الت  ة منظمة ما، حيث أصبحت معرفة القيمة الحقيقية للمعرفة ض 

ي ظل 
 
ة، خاصة ف وات المادية، لذلك من اللازم على المنظمات المعاض ممير  ة تفوق قيمة الأفكار المبتكرة عن قيمة الير

ية، حت  يمكنها الاست ي مواردها البشر
 
وات الفكرية والمهارات والأفكار الإبداعية وغير المستغلة ف

ها ثمار فيالبحث عن الير

ي أفضل، أو لتح اتيج  ة تنافسية. وتحويلها إلى أرباح أو إلى مركز اسي   7قيق مير 

 

 : Digital Entrepreneurshipعريف ريادة الأعمال الرقمية ت-1-2

كات من  تعرف ريادة الأعمال الرقمية على أنها عملية خلق مشاري    ع جديدة أو تحويل المشاري    ع القائمة والشر

ي يتم فيها تنفيذ خلال تطوير تقنيات رقمية جديدة أو استخدام جديد لهذه التقنيات، كما تعرف بأنها 
العملية الت 

 8الأنشطة التجاري ة وإدارتها بواسطة تحويل المعطيات من خلال شبكة المعلومات العالمية. 

 ويرتبط مفهوم ريادة الأعمال الرقمية بثلاثة أنواع من الأنشطة: 

، مثل الخدمات المقدم ة  - ي
نت وما تتضمنه م ن خدمات ذات محتوى تقت  من مزودي خدمات ربط أو دخول الإني 

نت   ؛ ISPsخدمة الإني 

ي للخدمات؛ -
ويد التقت   التسليم أو الي  

نت كوس يلة لتوزي ع الخ دمات والبضائع والخدمات المسلمة.  -  استعمال الإني 
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 ويوضح الشكل الموالىي المبادئ الأساسية لريادة الأعمال الرقمية: 

 الرقمية: المبادئ الأساسية لريادة الأعمال 1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 وفرص تطور ريادة الأعمال الرقمية:  19ئحة كوفيد جا-2

ي أفرزتها جائحة كوفيد 
ي شملت كل دول العالم دون استثناء 19بالرغم من الآثار الاقتصادية السيئة الت 

ولكن  والت 

ت ترتبط بشكل أساشي ببيئة تكنولوجيا المعلومابدرجات متفاوتة، إلا أنها كشفت عن فرص اقتصادية جديدة ولا نهائية 

نت.   والاتصالات ومنصات التواصل الاجتماعي المرتبطة بشبكة الإني 

ي 
 ومع إجراءات الغلق وتقييد حركة الناس والسفر حول العالم وفرض القيود على الكثير من السلع والخدمات الت 

ائل وقنوات جديدة للتسوق والحصول على ما يحتاجونه مارستها جميع الدول فقد ارتفعت حاجة المستهلكير  إلى وس

ي وفرت الكثير من الحلول 
من سلع وخدمات، وهو الأمر الذي وفر فرصة هائلة لنمو المشاري    ع الريادية الرقمية الت 

 لمواصلة ممارسة الأعمال والتسوق من البيوت، بل وحت  مواصلة الدراسة والتعليم والتكوين عن بعد. 

 

ي المناطق الريفية:  أهمية ريادة-3
 
ي دعم التنمية ف

 
 الأعمال الرقمية ف

 الأساسية للتأثير 
َ
ي المناطق الريفية البنية

 
ية ف

ّ
ل ثقافات ريادة الأعمال والمؤسّسات المحل

ِّ
شك

ُ
ي يمكن أن ت

 
 ف

ي العديد من دول العالم، ثمّ 
ورة. فف  رَص الناشئة لروّاد الأعمال بحُكم الض 

ُ
ة إلى ة حاجديناميات النموّ واستغلال الف

ي المناطق الريفية من أجل تعزيز الروابط بير  الأرياف والمدن. 
 
 تحسير  نوعية الأدوات الرقمية وزيادة استخدامها ف

ونظرًا للفوارق بير  المناطق، ونقاط الضعف الهيكلية ضمن كلّ منطقة، ينال روّاد الأعمال الريفيون النصيب 

ي أوقات الأزمات. ومع ذلك
 
ر ف ي استمرارية روّاد الأعمال بحُكم الأكي  من الض 

 
سهِم ف

ُ
رَصًا جديدة يمكن أن ت

ُ
م ف

ّ
، فهي تقد

اتيجيات  ن لتعود إلى قراها. وحدها الاسي 
ُ
ية المنتِجة من المُد ق الكوادر البشر

ّ
ل تدف سهِّ

ُ
ورة وتطوير أعمالهم، وت الض 
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يير  ومنظوم
ّ
ي تدعم روّاد الأعمال المحل

تيح لهذه الإنمائية التصاعدية والمدروسة الت 
ُ
تهم ومؤسّساتهم وثقافتهم ست

 .9المناطق إنشاء الأنشطة الاقتصادية المطلوبة للانتعاش والتنمية المستدامة

 

 ميتها: لمحة حول أهمية المناطق الريفية والحاجة إلى دعم تن -3-1

ي العديد من الدول النامية من الفقر ونقص أو سوء الخدمات ا
 
ي أغلب المجتمعات الريفية ف

لأساسية من تعان 

ي مستوى الظروف المعيشية وتضاؤل الاستثمارات وندرة فرص 
ها، مما يؤدي إلى تدن  طاقة وصحة وتعليم ومياه وغير

 أمام الشباب الامر الذي يدفع بسكنة الريف إلى الهجرة إلى المدن وهو ما يزيد الضغط على الحكومات
ً
 العمل خصوصا

 قتصادية والاجتماعية. والسلطات ويفاقم مشاكل المدن السكنية والا

ي تعكس الأهمية الاقتصادية والاجتماعية للمناطق الريفية ح
ول ويلخص لنا الجدول الموالىي بعض الحقائق والأرقام الت 

 العالم: 

 : حقائق وأرقام عن المناطق الريفية1الجدول رقم 

  ي المناطق الريفية40يعيش
 .% من سكان المنطقة ف 

 %60   25من سكان المنطقة دون سن. 

  ي الحض  ايعادل متوسط
ي الريف ثلث الأجور ف 

 .لأجور ف 

 %13 من شباب الريف عاطلون عن العمل، مع ارتفاع معدل البطالة بير  النساء 25من سكان الريف و %

 .مقارنة بالرجال

 %26  ي المنطقة عاطلون عن العمل. هذه المعدلات أعلى من أي منطقة 40من الشباب و
% من النساء ف 

ي ا
 .لعالمأخرى ف 

 2022(، FAOالمصدر: منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة)

 

ي الجزائر )المسار التنمو -3-2
 
 ي والأهمية(: تنمية المناطق الريفية ف

ي بالجزائر يغطي نحو أربعة أخماس )
( المساحة الإجمالية، وتمثل البلديات الريفية 5/4مع أن الفضاء الريف 

ي الأرياف لا يتجاوز ثلث مجموع السكان، ويرجع ذلك 1541من أصل  979من مجموع البلديات ) 63,5%
(، إلا أن قاطت 

ي المتواصل منذ الاستقلال بسبب تهميش الأرياف وتركير  المشاري    ع الاستثمارية، وبالت
وح الريف  ي الواقع إلى الي  

 
 الىي فرصف

 العمل، على مستوى المدن، ولاسيما بالشمال. 

ي هذ
 
ي سنة %68,6ا الصدد تجدر الإشارة إلى أن سكان الأرياف الجزائرية كانوا يشكلون وف

 
 ، أي بعد ثلاث1965ف

ي سنة  %59سنوات من الاستقلال، لتنخفض هذه النسبة إلى 
 
ي سنة  %50,3، وإلى 1977ف

 
ي  %40، لتصل إلى 1987ف

 
ف

 مستم 30%وإلى حوالىي 200510سنة 
ً
 ريفيا

ً
جم نزوحا ، وهو ما يي 

ً
 يعكس بالأساس مضمون ومستوى فعالية حاليا

ً
را

 سياسات التنمية الريفية المنتهجة. 
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ن لقد كانت الأرياف الجزائرية مفعمة بالديناميكية بشت  أبعادها، الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، غير أ

وح نحو المدن، أفض  إلى تناقص العمران واضمحلال عدي ي المتواصل، نتيجة الي  
 د الأنشطة، بما فيها التناقص السكان 

يج فالصنائع إنما تستجاد إذا احت"ابن خلدون: الأنشطة الفلاحية، وانقراض جل الحرف والصناعات المحلية، وكما يقول 

ي التناقص إلى أن تضمحل"
 
ي التناقص ما دام المض ف

 
ران رئيسان   . 11إليها وكير طالبيها .. ولا تزال الصناعات ف هناك مي 

وح الريفيير  نحو   
 المدن:  لي 

ي ظل نقص فرص العمل المستقر واللائق بالأرياف، حيث إن  (1
 
، ف

ً
 كريما

ً
البحث عن مصدر دخل قار يضمن لهم عيشا

ي جلها موسمية وغير مضح بها، كالفلاحة الصغرى والبناء وبعض الحرف والصناعات التقليدية. 
 
 الأنشطة السائدة ف

 لوصول إليها، ولو بدرجات متباينة من منطقة إلى أخرى، علىنقص الهياكل القاعدية والمرافق العامة، أو صعوبة ا (2

ها.   الطرقات، شبكات الكهرباء والغاز، شبكات المواصلات والاتصالات، المدارس ومراكز التكوين، المصحات وغير

ة اهتمام ملحوظ من قبل السلطات العمومية بالجزائر تجاه إعادة الاعتبار  اف للأريلقد برز خلال السنوات الأخير

 
ً
امج: والأقاليم الداخلية عموما  ، وهو ما تجلى عي  إطلاق عدد من المخططات والي 

  ي للتنمية الفلاحية
ي للتنمية الفلاحية ))PNDA(المخطط الوطت 

نامج الوطت  ي إطار الي 
 
ع فيه ف -2000، الذي شر

ي للتنمية الفلاحية والري 2002، والذي تحول منذ سنة 12(2004
نامج الوطت  ي أكتوبر )PNDAR(فية إلى الي 

 
 2006. وف

 ." ي
اتيجية جديدة واعدة لتنمية الأرياف تحت اسم "برنامج التجديد الريف   تمت المصادقة على اسي 

 ( ئ لذلك صندوقير  خاصير  بهما. ولقد أفض  2005برنامج تنمية الجنوب وبرنامج تنمية الهضاب العليا (، وأنسر

ة،  نامجير  إلى تطورات معتي  ية. تطبيق هذين الي  ي مجال البت  التحتية والتنمية البشر
 
 لاسيما ف

  ي للتهيئة الإقليمية
ي سنة (SNAT2030)المخطط الوطت 

 
، وي  هدف بالأساس إلى بلوغ شغل كل 2008، الذي أطلق ف

ي الهضاب العليا والجنوب و %45الأقاليم وتحقيق العدالة الإقليمية، وقد رسم فيه هدف 
 
ي  %55من السكان ف

 
ف

ي تموقع السكان 13ف هذا المخطط على سبيل الأولوية تحقيق ثلاثة متطلباتالشمال. ويستهد
 
الاستجابة للاختلالات ف

ي الجزائر(. 
 
ي الإقليم )أي ف

 
 والأنشطة ف

  .تفعيل جاذبية الأقاليم 

  .ي وتثمينه
 
 الحفاظ على رأس المال الطبيعىي والثقاف

ية والبت  التحتية،  ي مجال التنمية البشر
 
الذي يستند إلى اعتباره وراء دعم قواعد النمو إن الاستثمار العمومي ف

 بحزمة من 
ً
ي الأقاليم، إلا أنه يتعير  أن يكون مرفقا

 
ي إعادة بث الحياة ف

 
وتحفير  القطاع الخاص، مدخل بالغ الأهمية ف

ي بناء المدارس
 الآليات والتدابير المساندة للاستثمار وخلق المؤسسات. فتجديد البت  التحتية ودعم السكن الريف 

ي تحسير  الظروف المعيشية وتدعيم 
 
والمصحات وإقامة المركبات الرياضية والثقافية بالمناطق الريفية، على أهميته ف

، ناهيك عن إعادة المهجر منهم المستقر بالمدن.   غير كاف لضمان استقرار الريفيير 
إلى جانب  14القاعدة التنموية، يبف 

، كتحسير  م ي دعم الاستثمار مقومات أخرى ذات طابع كلىي وإقليمي
ناخ الاستثمار وتعزيز أطر الحوكمة المحلية، يقتض 

ي عمومه بصغر الحجم، إرساء هياكل احتضان ودعم ومرافقة من شأنها المساعدة 
 
، والذي يتمير  ف ي

الخاص بالوسط الريف 

 بريادة الأعمال الريفية 
ً
ض رواد الأعمال، ومن ثم الدفع قدما ي تعي 

ي تذليل مختلف المصاعب الت 
 
والتحفير  على إنشاء ف

 المؤسسات. 



Full Text book of Istanbul Congress 3 

 

    

  96  

 سبل الاستفادة منها: تجارب دولية رائدة و -4

ي المناطق الريفية: FAOلأغذية والزراعة للأمم المتحدة )اتجربة منظمة -4-1
 
ي دعم المشاري    ع الناشئة ف

 
 ( ف

ق الأدن  وشمال أفريقيا  ي منطقة الشر
 
على النهوض تعمل منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة )المنظمة( ف

كير  على توظيف الشباب، وتمكير  المرأة، وتطوير سلاسل القيمة 
، مع الي  بالشباب وتضييق الفجوة بير  الريف والحض 

 .الشاملة من خلال توفير تكافؤ الفرص وتأمير  النمو الاقتصادي الشامل

ي مجال الشباب إلى: 
 
 يهدف عمل المنظمة ف

   ي القطاعتغيير الخطاب حول العمل الزراعي وتمكير
 
 المبتكرين الشباب ورواد الأعمال ف

 ي الأغذية الزراعية
 
 تزويد الشباب بالمهارات والتدريب اللازمير  لتوفير فرص عمل لائقة ف

  وجمعيات مستخدمي المياه ومنظمات 
ي ذلك جمعيات المنتجير 

 
ي المؤسسات الريفية )بما ف

 
دعم إدماج الشباب ف

ي واللجان والمجالس المحل
ي يمكن أن تحسن وصولهم إلى الموارد والخدمات وكذلك عمليات المجتمع المدن 

ية( الت 

 .صنع القرار

 ي تتسبب بإطالة أمد الفقر وتوارثه بير  الأجيال
ي الزراعة الت 

 
 القضاء على عمالة الأطفال ف

 

 الأنشطة الإقليمية للمنظمة:  -4-2

  ي شمال أفريقيامسابقة منظمة الأغذية الزراعية وإيناكتس الخاصة بالنظم الغذائة
 
غذية تعاونت منظمة الأ  :الزراعية ف

ي مض والمغرب وتونس الذين لديهم 
 
ي إطلاق مسابقة تهدف إلى دعم الشباب ف

 
والزراعة مع منظمة إيناكتس الدولية ف

ي 
 
ي قطاع النظم الغذائية الزراعية ومنحهم فرصة المشاركة ف

 
ي " فعالية حلول مبتكرة ف

. الزراعي و  أيام الابتكار الغذانئ ي ي دن 
 
" ف

ي 
 
ي البلدان الثلاثة المشاركة للحصول على مورد متواصل من الابتكارات ف

 
 أعقب ذلك إقامة معسكرات لتوليد الأفكار ف

ي الشباب
 
 .القطاع يقدمه ف

  كأس الأمة الزراعية الناشئة: وهو برنامج إقليمي يسعى إلى دعم رواد الأعمال الشباب المختصير  بقطاع الأغذية

ي ال
 
ي جميعالزراعية ف

 
ي المرحلة المبكرة من انطلاقتهم من خلال برنامج احتضان وشبكة من عوامل التمكير  ف

 
 منطقة ف

ق الأدن  وشمال أفريقيا  .بلدان الشر

 ي النظم الغذائية الزراعية العربية
 
 لربط الشب :(YAAFS) منصة الشباب ف

ً
اب أنشأت منظمة الأغذية والزراعة مجتمعا

ق الأدن  وشمال أفريقيا لإرساء سبل تعاوالمجموعات الشبابية المهتم ي منطقة الشر
 
ون ير  بالزراعة والنظم الغذائية ف

ي توفرها المنطقة
 .هادفة والاستفادة من الفرص الت 

 

ي المناطق الري-4-3
 
 فية: تأثير المنظمة على دعم ريادة الأعمال ف

  على شبكة 250أكير من 
ً
 نشطا

ً
 YAAFS عضوا

  بير  شبكةفرصة  100تمت مشاركة أكير من YAAFS. 

  فعاليات شبابية إقليمية 4تم تنظيم. 
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  ي نظمتها منظمة الأغذية والزراعة 45تم استلام
ي مسابقة الأغذية الزراعية الخاصة الت 

 
 ف
ً
 طلبا

   18تلف  
ً
 وماليا

ً
 فنيا

ً
 دعما

ً
وعا  .مشر

  ي  6تمت دعوة
 
ي " عاليةف مشاري    ع للمشاركة ف

ي معرض أكو  أيام الابتكار الغذانئ
 
" ف ي الزراعي  .سبو دن 

  كة ناشئة للانضمام إلى معسكر الأغذية الزراعية 20تمت دعوة  .شر

  كات ناشئة فائزة على برنامج حاضنات أعمال خاص بها 10ستحصل  .شر

 

 خلاصة وتوصيات: 

 من خلال ما تقدم يمكن الخروج بالنتائج التالية: 

ي الأصغر الخيار أو البديل  -
المناسب الذي يتلاءم مع خصوصية المناطق تعد عملية تنمية وتطوير الاستثمار الريف 

 الريفية. 

ي تنمية المناطق الريفية، عن طريق دعم ومرافقة المشا -
 
ري    ع تساهم ريادة الأعمال بشكل عام وريادة الأعمال الرقمية ف

 الريفية الناشئة خلال المراحل الأولى من تأسيسها. 

ي المن -
 
ي المنطقة )إديعتي  الدعم المحلىي الذي تلقاه المشاري    ع الناشئة ف

 
ارة اطق الريفية من طرف الهيئات الفاعلة ف

ي تحقيق الأهداف التنموية المرجوة منها. 
 
 لنجاحها ف

ً
طا ورة أساسية وشر  محلية، مؤسسات مالية، جامعات...( ض 

ية والمدن، وربما يستغرق وقت ي المناطق الريفية صعوبات بالمناطق الحض 
 
ا يواجه تطوير برامج ريادة الأعمال ف

ي أط
 
ي تواجه إنشاء المشاري    ع الناشئة ف

ذه هول كي يصل إلى النتائج المرجوة منه، ويرجع هذا الأمر إلى والمعوقات الت 

 المناطق لعل من بينها: 

ي مجتمعات المناطق الريفية؛ -
 
 ضعف ثقافة ريادة الأعمال ف

ي الريف؛ -
 
 صعوبة إيجاد قنوات اتصال لجذب أصحاب المشاري    ع ف

ي هذه المناطق. ضعف موارد التمويل  -
 
ي الأرياف بسبب إحجام البنوك والمؤسسات المالية عن التواجد ف

 
 ومحدوديتها ف
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هكتار بالجنوب في المرحلة الأولى منه، مكافحة  600.000تضمن هذا البرنامج عدة أهداف من ضمنها استصلاح   12

التنمية لضبط ولالتصحر، وتنمية الصناعات الزراعية. ولإنجاز البرنامج تم إنشاء صناديق خاصة منها الصندوق الوطني 

 .(FMVC)ق الامتيازوصندوق استصلاح الأراضي عن طري (FNRDA)الفلاحية 
 المتضمن المصادقة على المخطط الوطني لتهيئة الإقليم. 2010يونيو  29المؤرخ في  20-10قانون رقم  13
14 Veganzones M. A., "Infrastructures, investissement et croissance : un bilan de dix années 

de recherches CERDI" (Janvier 2000); in: http://www.cerdi.org/uploads/ed/2000/2000.07.pdf 
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ي الجامعة الجزائرية من 
ن
ن المناخ التنظيمي ف تكنولوجيا الاتصال الحديثة كآلية لتحسي 

3أساتذة كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي  بجامعة الجزائروجهة نظر   

 

http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3-6 

 

ي زينبمغد.  .ط
 1 نن

ي نادية د. 
 2مغنن

 

  : ملخص

المعلوماتية نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى التعرف على واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة )الأجهزة 

ي الجامعة الجزائرية 
ن المناخ التنظيمي فن ي تحسي 

مجيات، المعدات، والشبكات( ودورها فن )الممارسات القيادية والبر

ن على الجوانب والإدار  كب 
لاتصال الثلاثة السابقة الذكر لتكنولوجيا اية، ظروف العمل، حوافز العمل(؛ وذلك من خلال البر

ن أبعاد المناخ التنظيمي من  ي تحسي 
وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الحديثة ومدى مساهمتها فن

الموضوع أهميته من أهمية توفب  المناخ التنظيمي المناسب مد ، حيث يست3التجارية وعلوم التسيب  بجامعة الجزائر

ا بهم على أحسن وجه، بما يسمح بتحقيق فعالية العملية التعليمية، وكذليتمكن الأساتذة من تأدية الرسالة المنوطة 

  . العلمي للجامعة الجزائريةضمان جودة مخرجات البحث 

. : تكنولوجيا الاتصال، تالكلمات المفتاحية  كنولوجيا الاتصال الحديثة، مناخ تنظيمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 https://orcid.org/0009 alger3.dz-eni.zineb@univmegh-0009-9357-4786  ، الجزائر، 3جامعة الجزائر 1
 https://orcid.org/0009 alger3.dz-megheni.nadia@univ-0007-4476-2989 ، الجزائر، 3جامعة الجزائر  2

http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3-6
https://orcid.org/0009-0009-9357-4786
mailto:megheni.zineb@univ-alger3.dz
mailto:megheni.zineb@univ-alger3.dz
https://orcid.org/0009-0007-4476-2989
mailto:megheni.nadia@univ-alger3.dz
mailto:megheni.nadia@univ-alger3.dz


III. International research Scientific Congress of Humanities and Social Sciences 

 

 

      
  

101 

 مقدمة: 

ي مختلف الحقول والميادين، 
ي به من خلال انتاجها للمعرفة فن

ي تطوير المجتمع والرفر
إن الدور المنوط بالجامعة فن

ي أي 
ي كافة التخصصات والمجالات المحركة لعجلة التنمية فن

ية المؤهلة فن ي تكوين الكوادر البشر
 دولة علىواسهامها فن

ن وأصحاب القرار احاطتها بالكثب  من الاهتمام وتوفب  كافة الوسائل والظروف  غرار الجزائر، يستدعي من المسؤولي 

ن أهم الم قومات اللازمة لتأدية دورها على أكمل وجه، ويعتبر تزويد الجامعة بوسائل وتكنولوجيا الاتصال الحديثة من بي 

ي توفب  مناخ تنظيمي م
ي تساهم فن

ن بأداء واجبهم بفعالية ضمانا لجودة مخرجالتر ات ناسب يسمح لهيئة التدريس والباحثي 

. وعلى ضوء ما سبق يمكن صياغة السؤال الرئيسي للبحث على النحو التالىي   : البحث العلمي

ن المناخ التنظيمي من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم  ي تحسي 
ن
إلى أي مدى تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة ف

 ؟3قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي  بجامعة الجزائرالا

 وللإلمام بموضوع الدراسة بشكل أفضل قمنا بتقسيم السؤال الرئيسي للبحث الى التساؤلات الفرعية التالية: 

 ة ما هو واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجاري

 ؟3وعلوم التسيب  بجامعة الجزائر

 ن الممارسات القيادية والإدارية من وجهة نظر أساتذة كلي ي تحسي 
ة الى أي مدى تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة فن

 ؟3العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيب  بجامعة الجزائر

  ن ي تحسي 
ظروف العمل من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الى أي مدى تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة فن

 ؟3الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيب  بجامعة الجزائر

  ن أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلو ي تحفب 
م الى أي مدى تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة فن

 على أداء مهامهم؟ 3التسيب  بجامعة الجزائر

 : على هذه التساؤلات سنعتمد على خطة البحث التاليةوللإجابة 

 مدخل مفاهيمي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة .1

 ماهية المناخ التنظيمي وأبعاده .2

ن المناخ التنظيمي من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الاقتصادية .3 ي تحسي 
 تحديد دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة فن

 3زائروالتجارية وعلوم التسيب  بجامعة الج

 

 أهمية الدراسة

 : تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من

  ن هما ين أساسيي  ن متغب  ي حد ذاته، والذي يربط بي 
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة والمناخ التنظيمي  أهمية الموضوع فن

ي تعد 
ي حجر الأ وإسقاطه على الجامعة الجزائرية، والتر

لضمان ن تحظن بالعناية القصوى أساس لتطور الدولة وينبغن

 فعاليتها وجودة مخرجاتها؛

  ورة ة، وإبراز مدى انعكاس ذل مواكبةضن ي الآونة الأخب 
ك التطور الشي    ع الذي تشهده تكنولوجيا الاتصال الحديثة فن

ي وتحقيق توازن البيئة الداخلية للمؤسسات التعليمية )الجامعة الجزائرية( ؛  على تكوين مناخ تنظيمي ايجابر
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 ي وجو العمل المناسب الذي يمكن أساتذة الكلية من تأدية مهامهم التعليميأهمية توفب  المناخ ال ة على تنظيمي الإيجابر

 أحسن وجه ؛

 

 منهج عينة وأدوات الدراسة

ي التحليلىي وذلك للوقوف على واقع استخدام تكنولوجيا 
ي إجراء هذه الدراسة على المنهج الوصفن

اعتمدنا فن

ن  ي تحسي 
ي الجامعة الجزائرية، وبالنسبة لأداة الدراسة فقد و الاتصال الحديثة وإبراز دورها فن

ظفنا  المناخ التنظيمي فن

ي أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية
ي من خلال إرساله لعينة قصدية متمثلة فن

وبن وعلوم  الاستبيان الإلكبر

أستاذ  92، وقد شملت دراستنا 2023_ 2022، وهذا خلال الموسم الأول من السنة الجامعية 3التسيب  بجامعة الجزائر

 من الكلية. 

 

 أهداف الدراسة

 :  نهدف من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلىي

 " ي إثراء الجانب النظري المتعلق بضبط مفهومي "تكنولوجيا الاتصال الحديثة" و"المناخ التنظيمي
 المساهمة فن

 ن المناخ التنظ ي تحسي 
أساتذة كلية العلوم الاقتصادية يمي من وجهة نظر إبراز دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة فن

 3والعلوم التجارية وعلوم التسيب  بجامعة الجزائر

  ي تواجه
تصال اثناء أدائهم مهامهم التعليمية والمرتبطة باستخدامهم لتكنولوجيا الا أساتذة الكلية رصد الصعوبات التر

احات من أجل ت ي على الحديثة، ومن ثم المساهمة بتقديم حلول واقبر ذليل هذه الصعوبات وتكوين مناخ تنظيمي إيجابر

 مستوى الكلية. 

 

 الجانب النظري للدراسة

 مدخل مفاهيمي  . 1

 مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة 1.1

ي جمع 
يعرف مفهوم تكنولوجيا الاتصال على أنه "مجموعة المعرفة العلمية والهندسية والأساليب المستخدمة فن

ن الأفراد". المعلومات ومعالجتها و  ها وتبادلها بي  جاعها ونشر  إنتاجها وتخزينها واسبر

ي زمن 
أما مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة فهو مرتبط بمدى تغب  المجتمع وتطور الزمن، فما هو حديث فن

ي آخر،
ن قديم فن ،  معي  ن (117، صفحة 2021)عدالة ، بوصلاح، و منجحي  التعاريف المقدمة لمفهوم تكنولوجيا ، ومن بي 

 الاتصال الحديثة نجد: 

اكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية والإدارية  ات المبر تعرف على أنها: "مجمل المعارف والخبر

ي معالجتها أو بثها أو تخزي
ي الحصول على المعلومات، الملفوظة، والمرسومة، والرقمية، وفن

نها، بغرض والمستخدمة فن

 (19، صفحة 2017)امينة،  تسهيل الحصول على المعلومات، وتبادلها، وجعلها متاحة للجميع"
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 ب
ً
: أنها: "أداة من أكما تعرف أيضا ي تتكون من خمس مكونات وهي

،  دوات التسيب  والتر ي
العتاد المعلومابر

مجيات، تكنولوجيا التخزين، برمجيات ن الحواسيب لتبادل المعلومات" البر ي تربط بي 
 تنظيم المعلومات، والشبكات التر

 (24، صفحة 2020)بوغازي، 

 
 
ي توفرها إدارة : إجرائيا

ي الدراسة الحالية كل التكنولوجيا التر
دية كلية العلوم الاقتصا  نقصد بتكنولوجيا الاتصال الحديثة فن

للأساتذة من أجل مزاولة نشاطهم العلمي والمتعلقة بالأجهزة  3ارية وعلوم التسيب  بجامعة الجزائروالعلوم التج

ي من شالمعلوماتية 
مجيات، والشبكات والتر ن المناخ التنظيمي للكلية. أنها أوالبر ي تحسي 

 ن تسهم فن

 

 خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة 2.1

ن تكنو  ي تمب 
 : لوجيا الاتصال الحديثة فيما يلىي يمكن أن نحدد أهم الخصائص التر

 ن الباحث والنظام؛  اقتسام المهام الفطرية مع الآلة وهذا نتيجة حدوث التفاعل بي 

  تقليص الوقت والمكان فقد ساعد ظهور تكنولوجيا الاتصال الحديثة على إلغاء الحدود الزمكانية وجعل كل الأماكن

 متقاربة. 

  
ً
 هائلا

ً
 من المعلومات وإتاحة فرصة الوصول إليها بيش؛إمكانية تخزين واستيعاب حجما

 ي نفس الوقت؛
 فن
ً
 ومستقبلا

ً
 التفاعلية حيث أصبح مستخدم هذه التكنولوجيات مرسلا

  قابلية التحويل أي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر، كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو

 مقروءة؛

 ن تكنولوجيا الاتصال الحديثة هو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين الذكاء الاصطناعي حيث أن أهم م ا يمب 

 . ن  (288)فلاق و بوجطو، صفحة المستخدمي 

 

2 :  . مفهوم المناخ التنظيمي

ن وهي تحظن باهتمام  ، ومن ذلك الحي  ي
ظهرت فكرة المناخ التنظيمي مع مطلع الستينات من القرن الماضن

ن ا ، وعلى هذا الأساس فقد اختلفت تعاريف الباحثي  ن من مختلف التخصصات المرتبطة بدراسة السلوك التنظيمي لباحثي 

ي 
ي يدرسونها، حيث ركز البعض فن

 لاختلاف مرجعياتهم وتوجهاتهم الفكرية، وكذا طبيعة المنظمات التر
ً
لهذا المفهوم نظرا

ن تحديده لمفهوم المناخ التنظيمي على ذكر الخصائص  ن هناك من جمع بي  ي حي 
ن البيئة الداخلية للمنظمة، فن ي تمب 

التر

خصائص البيئة الداخلية والبيئة الخارجية للتنظيم، ومنهم من يعرف المناخ التنظيمي من خلال ربطه بالعوامل 

 للعوامل المادية إضافة إلى الظر 
ً
ي المنظمة، وهناك من أشار أيضا

وف والظروف الاجتماعية والنفسية السائدة فن

 ، وفيما يلىي نذكر أهم التعريفات: (131، صفحة 2015/2016)بومعزة،  الاجتماعية والنفسية السائدة فيها. 

ي يفهمها  ي تتمتع بدرجة من الثبات النستر
ي على أنه "مجموع الخصائص البيئة الداخلية للعمل، والتر

عرفه القريوبر

،  ينعكس على قيمهم واتجاهاتهم وبالتالىي سلوكهم" العاملون ويدركها، مما  ي
 (169، صفحة 2009)القريوبر
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ي سلوك  :وعرفه الذنيبات على أنه
ي تؤثر فن

ي الإدارة ويطبق على مجموعة العوامل التر
"تعبب  مجازي يستخدم فن

ي المنظمة كالقيادة وطبيعة الهيكل التنظيمي 
ن فن يعات المعمول بها والحوافز والمفاهيم الإدراكية العاملي   والتشر

 (23، صفحة 2015)الطويل و حميدي،  والخصائص الداخلية للمنظمة"

ي التنظيم الواحد، 
ن فن كما يعرف على أنه: "تلك البيئة الاجتماعية أو النظام الاجتماعي الكلىي لمجموعة العاملي 

ي تؤثر على والذي 
يضم كل من الثقافة والقيم والمعتقدات الاجتماعية والأنماط السلوكية وطرق العمل المختلفة والتر

،  الفعاليات والأنشطة الإنسانية والاقتصادية داخل المنظمة" ي  (258، صفحة 2009)الفريجات، اللوزي، و الشهابر

 
 
ن البيئة النقصد بالم : إجرائيا ي تمب 

ي دراستنا الحالية مجموع الخصائص والعوامل التر
داخلية وتعكس جو ناخ التنظيمي فن

 أ، وتتمثل هذه العوامل 3العمل السائد بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيب  بجامعة الجزائر
ً
ساسا

ي 
ي من شأنها التأثب  المباشر على أداء الأساتذة بفز االممارسات القيادية والإدارية، ظروف العمل، وحوا : فن

شكل لعمل، والتر

 خاص والجامعة بشكل عام. 

 

 أبعاد المناخ التنظيمي :  1.2

  :الممارسات القيادية والإدارية 

ة بحاجة ماسة  تمثل القيادة من أهم ابعاد المناخ التنظيمي ومقومات الإدارة الحديثة، فقد أصبحت هذه الأخب 

ة، والقدرة على تحمل المسؤولية والتكيف مع كل ما هو جديد. إلى قيادة تمتا  ز بالكفاءة والخبر

"قدرة الفرد على التأثب  على شخص أو جماعة وتوجيههم وإرشادهم لنيل تعاونهم  :أنها LIKERTحسب  وتعرف القيادة

، (21، صفحة 2014/2015)لحول،  وحفزهم على العمل بأعلى درجة من الكفاية من أجل تحقيق الأهداف المرسومة"

 :  ويمكن تحديد أهم الممارسات والأساليب القيادية كما يلىي

لا  وتتصف بالاهتمام بالعلاقات الإنسانية ورفع الروح المعنوية، فالقائد وفق هذا الأسلوب القيادة الديمقراطية: _ 

ن بقيادته لهم، فالقيادة الديمقراطية قائمة على مبدأ يعتمد على السلطة الرسمية وإنما يعتمد على ق  بول المرؤوسي 

 . ن ن القائد والمرؤوسي   التعاون والمشاركة والثقة بي 

ن لسلطة القائد، والذي يقوم برسم :القيادة الاوتوقراطية )التسلطية(_  ن بالاستبدادية وخضوع العاملي   وهي تتمب 

ن إلا ا  لتنفيذ فقط. وتحديد كل السياسات وما على المرؤوسي 

ي  :القيادة الحرة_ 
ن الحرية المطلقة فن وفق هذا الأسلوب يتنازل القائد عن سلطة اتخاذ القرار، حيث تعظ للمرؤوسي 

ي توجيه المجموعة واتخاذ القرارات. 
ي لا يشارك فن )بوخروبة ،  ممارسة الأعمال واتخاذ القرار، فهو قائد سلتر

 (37، صفحة 2017/2018

 

  :ظروف العمل 

ي تمكنه من القيام بمهامه البيداغوجية 
يقصد بها مجموع الظروف المادية والمعنوية المحيطة بالأستاذ والتر

وقرة، صفحة )بكوش و ب والأكاديمية داخل الكلية )من هياكل بيداغوجية، بحثية، لوازم التدريس...( على أحسن وجه. 

250) 
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 المتغب   الفئات التكرارات النسبة

 

 الجنس انت   72 %78.3

 ذكر 20 %21.7 

سنة 35الى  25من  17 %18.5  السن 

سنة 46الى  36من  53 %57.6  

سنة فما فوق 47 22 %23.9  

ب(أستاذ مساعد )ا( او) 25 %27.2  الرتبة 

)ا( او)ب( 53 %57.6  أستاذ محاضن

 أستاذ تعليم عالىي  14 %15.2

 المجموع 92 %100
 

عداد الباحثتين بالاستعانة بالاستبيان الالكتروني الموزع على أساتذة كلية العلوم الاقتصادية من إ مصدر:

 2022 ،3والتجارية وعلوم التسيير جامعة الجزائر

 

 

  :حوافز العمل 

ي إثارة الدافعية لل
ي يجري استخدامها فن

فرد حيث أنها مؤثرات خارجية من تمثل الحوافز مجموع المؤثرات التر

ي الحصول عليها"أش
ي باتجاه إشباع حاجات معينة يرغب فن

. (45، صفحة 2013)ضياء،  نها أن تحرك السلوك الذابر

ية عادلة وغب  منحازة  ن ي أنظمة تحفب 
ن بعدالة التعامل معهم، من خلال تبتن ويعكس بعد الحوافز مدى شعور العاملي 

قيات، العقوبات، التدريب، وهو ما يؤدي إلى شيوع ظاهرة   فيما يتعلق بطريقة توزي    ع المكافآت، الأجور، البر
ً
خصوصا

هم على أداء ن ي نفوس الأساتذة وتحفب 
مهامهم التعليمية على أحسن وجه، وتعزيز الشعور لديهم بالانتماء  الارتياح فن

ي ينتمون اليها. 
 (216، صفحة 2018)راهم،  والولاء للمنظمة التر

ي للدراسة: 
 الجانب التطبيق 

وضبط خصائص يتضمن هذا الجانب من الدراسة ثلاثة محاور رئيسية، حيث خصصنا المحور الأول لوصف 

ي فيتعلق بواقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة من وجهة نظر أساتذة كلية 
علوم العينة الدراسة، أما المحور الثابن

ن خصص المحور الثالث لدراسة 3الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيب  جامعة الجزائر ي حي 
 دور تكنولوجيا الاتصال، فن

ن المناخ التنظي ي تحسي 
 مي لهذه الكلية من وجهة نظر نفس عينة الدراسة. الحديثة فن

 بوصف عينة الدراسة المحور المتعلق .1

 :  يمكن تحليل المعطيات على ضوء نتائج الاستبيان على النحو التالىي

ات الجنس، السن، الرتبة.  : 1الجدول رقم  يمثل توزي    ع عينة الدراسة حسب متغي 
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ات الجنس، السن، الرتبة، وتقدر حجم عينة الدراسة ب يمثل الجدول أعلاه توزي    ع عينة ال دراسة حسب متغب 

، تمثل فئة الذكور نسبة  92  . 18.5%،أما الإناث فيمثلون الأغلبية بنسبة %21.7أستاذ جامغي

سنة  35إلى  25وحسب متغب  السن تتشكل عينة دراستنا من ثلاثة فئات عمرية حيث تمثل الفئة الأولى من 

ة فتضم الأساتذة الذين تف% 57.6سنة ممثلة بنسبة  46إلى  36لفئة الثانية من ، وا18.5%نسبة  وق ، أما الفئة الأخب 

 . 23.9%سنة ويمثلون نسبة  47أعمارهم 

، أستاذ %27.2أما بالنسبة لمتغب  الرتبة فقد شملت دراستنا كل من أستاذ مساعد )ا( أو )ب( ممثل بنسبة 

 محاضن 

 من حجم عينة الدراسة، وهذا ما يعكس %15.2ما بالنسبة لأستاذ التعليم العالىي فيمثل ، أ%57.6) ا( أو )ب( بنسبة 

ي اختيار وتحديد عينة دراستنا . 
 التنوع فن

 

العلوم الاقتصادية المحور المتعلق بواقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة من وجهة نظر أساتذة كلية  .2

 3والتجارية وعلوم التسيي  جامعة الجزائر

من وجهة نظر نحاول من خلال هذا المحور إلقاء الضوء على واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة س

 سئلة أ( 07، وهذا من خلال طرح سبع )3العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيب  بجامعة الجزائرأساتذة كلية 
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 ب
ً
مجيات، الشبكامتعلقة أساسا ي   ت، والمعدات المتوفرة على مستوى الكلية الأجهزة المعلوماتية والبر

ن فن كما هو مبي 

 :الجدول التالىي 

ي الجدول أعلاه والمتعلقة بعبارة توفر إدارة الكلية للأساتذة أجهزة حوا نلاحظ من خلال
سيب النتائج المبينة فن

 %9.78، ثم موافق % 15.22من عينة الدراسة غب  موافقة، يليها فئة محايد % 75متطورة أن 

ي استخدامو 
ي "هناك تنوع فن

ن الأساتذة وإ بالنسبة للعبارة الثانية والمتمثلة فن دارة شبكات معلوماتية للتواصل بي 

نتالكلية ) (" فقد بلغت نسبة موافق الإنبر انت، مواقع التواصل الاجتماعي ، يليها غب  موافق % 58.70، الاكسبر

 % 17.39أما محايد فتقدر  21.74%

ن 2جدول رقم ) واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية (: يبي 
 :  3وعلوم التسيي  جامعة الجزائر

 العبارات

 

 موافق

 محايد

 غب  موافق

 69 14 9 التكرار توفر إدارة الكلية للأساتذة أجهزة حواسيب متطورة

 75% %15.22 %9.78 النسبة

ن الأ يوجد شبكات  ساتذة وإدارة الكلية معلوماتية متنوعة للتواصل بي 

(لإ )ا انت، مواقع التواصل الاجتماعي نت، الاكسبر  نبر

 20 16 54 التكرار

 %21.74 %17.39 %58.70 النسبة

نت على مستوى الكليةللإ هناك تدفق عال   50 22 20 التكرار نبر

 %54.35 %23.91 %21.74 النسبة

الكلية بالتواصل مع  كات معلوماتية تسمح لأساتذةتوفر إدارة الكلية شب

 ساتذة من مختلف الجامعات ومراكز البحث أ

 49 15 28 التكرار

 %53.26 16.3% %30.43 النسبة

 14 19 59 التكرار تتحكم بمهارات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 15.2% 20.7% 64.1% النسبة

ن من  تلجأ إدارة جيات تسمح بتفعيل جل تصميم برمأالكلية للمختصي 

ن الأ   والطلبة  ساتذةالاتصال بي 

 12 19 61 التكرار

 %13.04 %20.65 %66.30 النسبة

ات وبرامج الاعلام  ن تعمل إدارة الكلية على تطوير وتحديث تجهب 

 بشكل دوري على مستوى الكلية الالىي 

 38 25 29 التكرار

 %41.30 %27.17 %31.52 النسبة

 92 تكرارال المجموع

 % 100 النسبة

بالاستعانة بالاستبيان الالكتروني الموزع على أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير عداد الباحثتين إ: من مصدرال

 2022السداسي الأول من سنة  ،3جامعة الجزائر

 

 

 

 

 

 

 Spss v26: من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج مصدر
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نت على مستوى الكلية فقد أكد أغلب أفراد عينة الدراسة مموبالنسبة للعبارة الثا ن لثة هناك تدفق عال للإنبر ثلي 

نتعلى ضعف تدفق % 54.35بفئة غب  موافق بنسبة  ي  %23.91على مستوى الكلية، يليها فئة الحياد بنسبة  الإنبر
فن

ن قدرت نسبة موافق   %21.74حي 

ن موبخصوص العبارة الرابعة توفر إدارة الكلية شبكا ن ت معلوماتية تسمح لأساتذة الكلية بالتواصل مع الباحثي 

ن بنسبة  ن قدرت  %53.26مختلف الجامعات ومراكز البحث فقد بينت النتائج أن أغلب أفراد العينة غب  موافقي  ي حي 
فن

ن   % 16.3أما فئة الحياد فتمثل نسبة  %30.43نسبة الموافقي 

ن لنا أ يب  ن أغلب أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسومن خلال نتائج العبارة الخامسة يتبي 

ن بنسبة موافقة قدرت  3بجامعة الجزائر ي مهارات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة ممثلي 
ي %  64.1يتحكمون فن

، فن

ي محايد وغب  موافق والمقدرة على التوالىي 
ن تنخفض نسبة كل من فئتر  %15.2، %20.7حي 

ن وبالنسبة للعب ن من اجل تصميم برمجيات تسمح بتفعيل الاتصال بي  ارة السادسة "تلجأ إدارة الكلية للمختصي 

، ثم غب  موافق بنسبة %20.65، يليها محايد %66.30 الطلبة" فقد جاءت نسبة الموافق مرتفعة مقدرةو  الأساتذة

 %13.04ضعيفة تمثل 

ي 
ي هذا البعد والمتمثلة فن

ة فن ات و "تعمل إدارة الكلية على تطوير و  أما بالنسبة للعبارة الأخب  ن برامج تحديث تجهب 

ن متقاربة حيث بلغت نسبة غب  موافقب لىي الإعلام الآ  شكل دوري على مستوى الكلية "فقد جاءت نتائج المستجوبي 

 %27.17، ثم محايد %31.52موافق يليها  41.30%

 الكلية لتطوير وتعزيز استخدام تكنولوجيا إن هذه النتائج تعكس إلى حد بعيد الجهود المبذولة من طرف إدارة 

ي تقتصر فق
ط المعلومات الحديثة لدى الأساتذة، فبالرغم من قلة العتاد والحواسيب المتطورة المتاحة للأساتذة والتر

ن على الأساتذة  ي إطار تأدية مهامهم، وكذلك العتاد المخصص للمكتبة ومخابر البحث، إلا أنه تم توفب   الإداريي 
 لعديد افن

يد الم ن الأساتذة وإدارة الكلية، مثل الموقع الرسمي للكلية، البر ي تسمح بالتواصل بي 
، من شبكات المعلوماتية التر ي

هتن

؛ إضافة إلى توفب   صفحات وسائل التواصل الاجتماعي الرسمية والمتعلقة بكل قسم وكل تخصص وكل مستوى دراسي

ي 
ن فن ن مؤهلي  ي مهارات تكنولوجيا الاتصال  منصة للتعليم عن بعد بالاستعانة بمختصي 

المجال، أما بالنسبة للتحكم فن

، وبخصوص هذه النقطة فقد برمج
ً
اوح من المستوى المبتدأ إلى المستوى العالىي جدا

ت الحديثة لدى الأساتذة فإنها تبر

ن عدد من الم إدارة الكلية عدد من الدورات التكوينية لفائدة طلبة الدكتوراه والأساتذة على حد سواء قام بتنشيطها  ختصي 

ي هذا الميدان، وهذا ما أكده العديد من أساتذة الكلية الذين تواصلنا معهم، إضافة إلى ملاحظاتنا بخصوص ما تم
ه  فن نشر

 عبر الموقع الرسمي للكلية وكذلك صفحات التواصل الاجتماعي الرسمية. 

 

ن المناخ ال .3 ي تحسي 
ن
لوم العتنظيمي من وجهة نظر أساتذة كلية المحور المتعلق بدور تكنولوجيا الاتصال الحديثة ف

 3الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي  جامعة الجزائر

ن المناخ التنظيمي سنحاول من خلال هذا المحور التعرف على دور تكنولوجيا الاتصال  ي تحسي 
من  الحديثة فن

ن على 3معة الجزائرالعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيب  بجاوجهة نظر أساتذة كلية  كب 
، وهذا من خلال البر
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ي الجداول رقم )الممارسات القيادية والإدارية، ظروف العمل، حوافز العمل،   : دراسة الأبعاد التالية
ن فن ( 4( )3كما هو مبي 

(5) . 

ن الممارسات القيادية والإدارية من وجهة نظر أساتذة كلية  1.3 ي تحسي 
ن
وم علالدور تكنولوجيا الاتصال الحديثة ف

 3الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي  جامعة الجزائر

ن الممارسات سنحاول من خلال هذا الجزء من الدراسة، التعرف على تكنولوجيا الاتصال الحديثة  ي تحسي 
فن

ذا ، وه3 ئركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيب  بجامعة الجزامن وجهة نظر أساتذة   داريةالقيادية والإ 

 : ي الجدول التالىي
 من خلال تحليل البيانات الواردة فن

ن الممارسات القي3جدول رقم ) ي تحسي 
ن
ن دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة ف دارية من وجهة نظر أساتذة كلية ادية والإ (: يبي 

 :  3العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي  جامعة الجزائر

كد أغلب أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيب  بجامعة من خلال نتائج الجدول أعلاه يؤ 

الطاقم الاداري )العميد، نوابه، رؤساء الاقسام( للكلية لا يستخدم معهم أسلوب النهي والأمر عند تقديم  نأ 3الجزائر

 العبارات
التكرارات 
 والنسب

 موافق
 محايد

 غب  موافق

سلوب النهي أ)العميد، نوابه، رؤساء الاقسام( داري لا يستخدم الطاقم الإ 
 مر عند توجيه التعليمات للأساتذةوالأ 

 15 8 69 التكرار

 %13.04 %8.70 %75 النسبة

ن الأ  لاقة ثقةهناك ع ام متبادلة بي 
 3 16 73 التكرار قسامومسؤولىي الأ ساتذةواحبر

 3.3% 17.4% 79.3% النسبة

للاستقبال والرد  يوظف مسؤولىي القسم تكنولوجيات الاتصال الحديثة
 ساتذة المتعلقة بالعملعن انشغالات الأ 

 19 21 52 التكرار

 %20.65 %22.83 %56.52 النسبة

تتمكن إدارة القسم من حل مشاكل الاساتذة بالشعة اللازمة )دون 
 لجوء للمستويات العليا(ال

 25 21 46 التكرار

 %27.17 %22.83 %50 النسبة

ي تعزيز مشاركة تساهم تكنولوجيا الاتصال المتوفرة على 
مستوى الكلية فن

ي قرارات اللجان العلمية /المجلس العلمي الأ 
من خلال التعبب   ساتذة فن

 عن آرائهم

 50 32 10 التكرار

 % 54.35 % 34.8 % 10.87 النسبة

ي الكلية بتعزيز اتسمح تكنولوجيا الاتصال 
ن لمتوفرة فن العمل الجماعي بي 

ن الأ  ن الإداريي  ي مختلف  ساتذة والمسؤولي 
من خلال تسهيل المشاركة فن

 النشاطات )الاجتماعات التنسيقية، اللجان البيداغوجية(

 42 21 29 التكرار

 %45.65 % 22.86 %31.52 النسبة

 92 التكرار المجموع

 %100 نسبةال

ن  ن بالاستعانة بالاستبيان الإمن اعداد الباحالمصدر: من إعداد الباحثتي  ي الموزع على أساتذة كلية العلوم الاقتصادية ثتي 
ونن لكي 

 2022، السداسي الأول من سنة 3والتجارية وعلوم التسيي  جامعة الجزائر
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ي "غب  م%75التوجيهات والتعليمات وهذا بنسبة موافقة قدرت 
ن تنخفض نسبة فئتر ي حي 

وافق" و"محايد" على ، فن

 %8.70، %13.04التوالىي 

ن الأساتذة وبخصوص العبارة الثانية هناك علاقة ثقة ام متبادلة بي 
ومسؤولىي الأقسام فقد بلغت نسبة  واحبر

ن   3.3%وغب  موافق بنسبة ضعيفة قدرت  % 17.4يليها محايد بنسبة  % 79.3الموافقي 

ن أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجا ام والتقدير بي 
رية وهذا ما يؤكد على وجود علاقات جيدة أساسها الاحبر

 إيج3وعلوم التسيب  بجامعة الجزائر
ً
ا ي سبقتها وهو ما يعد مؤشر

 عن ، كما أن هذه النتيجة تؤكد لنا صحة العبارة التر
ً
ابيا

 لكليةطبيعة المناخ التنظيمي السائد على مستوى ا

للاستقبال والرد عن  يوظف مسؤولىي القسم تكنولوجيات الاتصال الحديثةوفيما يتعلق بالعبارة الثالثة "

ن  ن %22.83ونسبة الحياد  ،56.52%انشغالات الأساتذة المتعلقة بالعمل" فقد قدرت نسبة موافقة المستجيبي  ي حي 
، فن

ن   ،20.65%بلغت نسبة غب  الموافقي 

إدارة  نأ 3عة أكد أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيب  بجامعة الجزائرومن خلال العبارة الراب

ي العمل بالشعة اللازمة )دون اللجوء للمستويات العليا( حيث قدرت 
ي تواجههم فن

القسم تتمكن من حل المشاكل التر

ن بلغت نسبة غب  موافق % 50نسبة موافق  ي حي 
 %22.83 ومحايد %27.17، فن

ي تعزيز مشاركة الاس " ا بالنسبة للعبارة الخامسةأم
اتذة تساهم تكنولوجيا الاتصال المتوفرة على مستوى الكلية فن

ي قرارات اللجان العلمية من خلال التعبب  عن آرائهم" فقد بلغت نسبة غب  موافق 
 34.8، يليها محايد بنسبة % 54.35فن

ة موافق % ي المرتبة الأخب 
 % 10.87بنسبة ، وفن

ن وبخ ن الاساتذة والمسؤولي  ن صوص عبارة "تسمح بتعزيز العمل الجماعي بي  ن خلال تسهيل المشاركة م الإداريي 

ي مختلف النشاطات )الاجتماعات التنسيقية، اللجان البيداغوجية("
ي %45.65غب  موافق فقد بلغت نسبة فئة  فن

، فن

ن قدرت نسبة فئة موافق   22.86% فتمثل نسبة محايد أما فئة ، % 31.52حي 

ن إدارة الكلية  ن أن العلاقة السائدة بي  إن النتائج المتحصل عليها من خلال الإجابات المقدمة على هذا المحور تبي 

 وأن 
ً
ام المتبادل، خصوصا ن والأساتذة يسودها الاحبر ف على عمل الأساتذة بشكل  الإداريي  ي تشر

أصحاب المناصب التر

، كالعميد ونوابه
ً
 تداول  مباشر يشغلها أساتذة أيضا

ً
ي بينهم وأيضا

ورؤساء الأقسام ورؤساء الفروع، لذلك فإن الزمالة التر

ام والثقة المتبادلة؛ أما بالنسبة للنقطة المتعلقة باستخدام  الأساتذة على هذه المناصب تفرض التعامل من منطلق الاحبر

ي هذا تكنولوجيا الاتصال الحديثة لاستقبال والرد على انشغالات الأساتذة المتعلقة ب
ن فن العمل فإن إدارة الكلية تستعي 

ي 
ي تصلهم والتر

ي لاستقبال الانشغالات ومعالجتها، ويقوم رؤساء الأقسام بمعالجة الانشغالات التر
يد المهتن المجال بالبر

ي تتجاوز صلاحياتهم إلى المستويات الإدارية الأعلى 
ي الانشغالات التر

، بينما توجه بافر ي زمن قصب 
تقع ضمن صلاحياتهم فن

)نواب العميد، العميد، اللجان العلمية، والمجلس العلمي للكلية، رئاسة الجامعة(. أما فيما يخص النقطة المتعلقة 

ي قرارات اللجان العلمية والمجلس العلمي من خلال 
باستخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة لتعزيز مشاركة الأساتذة فن

ي الاستبيان على هذه النقطة ضعيفة حيث لا تتجاوز التعبب  عن آرائهم، فقد كانت نسبة موافقة الأ 
، وهذا % 11ساتذة فن

ي هذا الإطار؛
وهذا ما ينطبق بشكل أقل على توظيف   ما يدل على ضعف القنوات التكنولوجية الموجودة للتواصل فن

ن  ن الأساتذة والمسؤولي  ن تكنولوجيا الاتصال الحديثة لتعزيز العمل الجماعي بي  ي مختلف  من خلال الإداريي 
المشاركة فن
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ن  ، % 32النشاطات على غرار الاجتماعات التنسيقية، واللجان البيداغوجية، حيث لم تتجاوز نسبة الأساتذة الموافقي 

ي هذا الإطار. 
ن على إدارة الكلية بذل المزيد من الجهود فن  لذلك يتعي 

ن ظروف العمل من وجهة نظر أس 2.3 ي تحسي 
ن
العلوم الاقتصادية اتذة كلية دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة ف

 3والتجارية وعلوم التسيي  جامعة الجزائر

ن ظروف  ي تحسي 
سنحاول من خلال هذا الجزء من الدراسة، التعرف على دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة فن

لال خوهذا من ، 3 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيب  بجامعة الجزائرمن وجهة نظر أساتذة   العمل

 : ي الجدول التالىي
 تحليل البيانات الواردة فن

ن ظروف العمل من وجهة نظر أساتذة كلية ( 04جدول رقم ) ي تحسي 
ن
 الاقتصادية العلومدور تكنولوجيا الاتصال الحديثة ف

 3والتجارية وعلوم التسيي  جامعة الجزائر

 

ن على عبارة % 65.22راسة والمقدرة نسبتهم نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغلب أفراد عينة الد غب  موافقي 

مجيات( وأدوات  نت، البر "الهياكل البيداغوجية مجهزة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة )الحاسوب، جهاز العرض، الانبر

ن نسبة  ن يمثل الموافقي  ي حي 
 من عينة الدراسة.  % 14.13نسبة الحياد فتمثل  نسبة ، أما %19.57تدريس ملائمة"، فن

 

 العبارات

التكرارات 
 والنسب

 موافق
 محايد

 غب  موافق

   

لهياكل البيداغوجية مجهزة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة )الحاسوب، جهاز ا
نتالعرض،  مجيات( وأدوات تدريس ملائمةالإنبر  ، البر

 60 14 18 التكرار

 %65.22 14.13% %19.57 النسبة

اف مجهزة بمختلف تكنولوجيات  يوجد قاعات مخصصة للاجتماعات والإشر
 الاتصال اللازمة

 68 15 9 التكرار

 %73.91 %16.30 %9.78 النسبة

توفر مخابر البحث التابعة للكلية شبكات معلوماتية وأجهزة وبرمجيات 
ن تسمح للأساتذة بالتواصل مع ال  من مختلف الجامعات ومراكز البحث باحثي 

 45 36 11 التكرار

 %48.91 %39.13 %11.96 النسبة

ي يقوم بصيانة الأجهزة، وحل المشكلات 
المتعلقة بالشبكة يوجد فريق فتن

ي تواجه الاساتذة
 التر

 61 21 10 التكرار

 %66.30 %22.83 %10.88 النسبة

 92 التكرار المجموع

 % 100 النسبة

ن إ: من المصدر  ن بالاستعانة بالاستبيان الإمن اعداد البعداد الباحثتي  ي الموزع على أساتذة كلية العلوم الاقتصادية احثتي 
ونن لكي 

 2022، السداسي الأول من سنة 3التسيي  جامعة الجزائروالتجارية وعلوم 
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اف مجهزة بمختلف تكنولوجيات الاتصال موفي ي "يوجد قاعات مخصصة للاجتماعات والإشر
ا يتعلق بعباربر

اللازمة" و"توفر مخابر البحث التابعة للكلية شبكات معلوماتية وأجهزة وبرمجيات تسمح للأساتذة بالتواصل مع 

ن ال ن سلبية بخصوصها، حيث بلغت من مختلف الجامعات ومراكز البحث"، فقد جاءت أغلب إجابات ا باحثي  لمستجوبي 

ن  ي  %39.13و %16.30يليها فئة الحياد بنسبة  %48.91و% 73.91النسب على التوالىي بالنسبة لفئة غب  الموافقي 
فن

ن وتقدر ب  ي الموافقي 
ن تنخفض نسبتر  % 11.96و% 9.78حي 

ن بخصوص عبارة "  الاستجابات السلبية للمبحوثي 
ً
ن نتائج الجدول أيضا ي يقوم بصيانة الأجهزةيوجد فتبي 

، ريق فتن

ن  ي تواجه الأساتذة" حيث بلغت نسبة غب  الموافقي 
يليها الحياد %، %66.30وحل المشكلات المتعلقة بالشبكة التر

 %10.88أما الموافق فيمثلون نسبة ضئيلة تقدر ب  %22.83بنسبة 

ي هذا المحور، والمتعلقة بظروف العمل فإنه م
ن الواضح عدم رضن الأساتذة عن بالنسبة للنتائج المرصودة فن

ي يؤدون فيها مهامهم التعليمية والبحثية، وهذا ما عكسته بوضوح النسب الضعيفة لموافقة العينة 
الظروف التر

ن على إدارة الكلية بذل المزيد من الجهود بخصوص تج ي الجدول أعلاه، حيث يتعي 
ن المستجوبة على العبارات الواردة فن هب 

اف على الطلبة بوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة  الهياكل البيداغوجية   كقاعات التدريس والقاعات المخصصة للإشر

ن على المخابر سلوك نفس المسغ  مجيات المناسبة؛ كما يتعي  نت إضافة إلى البر كالحواسيب وأجهزة العرض، والإنبر

ن لها.  ن ظروف البحث العلمي للأساتذة المنتسبي   لتحسي 
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ن أساتذة كلية دو  3.3 ي تحفي 
ن
سيي  العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التر تكنولوجيا الاتصال الحديثة ف

 3جامعة الجزائر

ن  ي تحفب 
كلية العلوم أساتذة  سنتطرق من خلال هذا الجزء من الدراسة إلى التعرف على دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة فن

: 3 التسيب  بجامعة الجزائر الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ي الجدول التالىي
 ، وهذا من خلال تحليل البيانات المبينة فن

 التالي:

 

( أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتوفرة على مستوى الكلية تسمح بتتبع المسار 4من خلال نتائج الجدول رقم ) نلاحظ

ي للأساتذة وتسيب  إجراءات التثبيت وا
ي اجالها الوظيفن

قية فن غلب أفراد عينة الدراسة بنسبة موافقة أ، وهذا ما أكده لبر

ن يقدر الحياد ، %31.52، أما غب  موافق فتمثل %44.57بلغت  ي حي 
 %20.65فن

صال أن تكنولوجيات الات %56.52وفيما يتعلق بالعبارة الثانية، يؤكد افراد عينة الدراسة بنسبة موافقة قدرت ب 

ونية، كتالمتوفرة على مستوى مكتبة الكلية )م ونية، فهارس الكبر ن الأساتذة أبة الكبر ي تحفب 
لى عجهزة حاسوب( تساهم فن

ن بلغت نسبة غب  موافق  ي حي 
 % 23.91والحياد  %31.52الاطلاع على المراجع وإنجاز بحوثهم، فن

ن أساتذة كلية ( 04جدول رقم ) ي تحفي 
ن
العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي  دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة ف

 3بجامعة الجزائر

 العبارات

 

التكرارات 

 والنسب

 موافق
 محايد

 غب  موافق

 

الاتصال الحديثة المستخدمة بالكلية بتتبع مسارك  تسمح تكنولوجيا 

ي و 
ي اجالهاإتسيب  الوظيفن

قية فن  جراءات التثبيت والبر

 29 19 41 التكرار

 %31.52 %20.65 %44.57 النسبة

تساهم تكنولوجيات الاتصال المتوفرة على مستوى مكتبة الكلية )فهارس 

ك على الاط  ن ي تحفب 
ونية، أجهزة حاسوب( فن لاع على المراجع وكتب الكبر

 وانجاز الدراسات العلمية

 18 22 52 التكرار

 19.57% 23.91% 56.52% النسبة

ن الأساتذة على إتقوم  دارة الكلية بتوفب  دورات تكوينية من أجل تحفب 

 تطوير قدراتهم على استخدام تطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 38 16 28 التكرار

 41.30% 19.39% %30.43 النسبة

فكارك أعلى مستوى الكلية تحفزك على طرح تكنولوجيا الاتصال المتوفرة 

 على المناخ التنظيمي 
ً
احاتك لتطوير طرق العمل، مما ينعكس إيجابا واقبر

 للكلية

 44 21 27 التكرار

 47.83% 22.82% % 29.35 النسبة

 92 التكرار المجموع

 %100 النسبة

ن  ن بالاستعانة بالاستبيان الإعداد البإ منالمصدر: من إعداد الباحثتي  ي الموزع على أساتذة كلية العلوم الاقتصادية احثتي 
ونن لكي 

 2022، السداسي الأول من سنة 3والتجارية وعلوم التسيي  جامعة الجزائر
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ن الأ  ي "تقوم إدارة الكلية بتوفب  دورات تكوينية من أجل تحفب 
 ذة علىساتأما بالنسبة للعبارة الثالثة والمتمثلة فن

 سلب
ً
ن اتجاها  تطوير قدراتهم على استخدام تطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة" فقد اتخذت أغلب إجابات المبحوثي 

ً
يا

- 
ً
  نوعا

ً
ن قدر % 41.30حيث بلغت نسبة غب  موافق -ما ي حي 

، أ ما فئة الحياد فتمثل % 30.43ت نسبة الموافقة ، فن

19.39 % 

ي "تكنولوجيا الاتصال المتوفرة على مستوى الكلية تحفزك على طومن خلال نتائج العبارة الأخب  
رح ة المتمثلة فن

 على المناخ التنظيمي للكلية
ً
احاتك لتطوير طرق العمل، مما ينعكس إيجابا ن " فقد جاءت إجابات المبح أفكارك واقبر وثي 

 حيث بلغت نسبة فئة غب  موافق 
ً
ن قدرت نسبة فئة مواف، % 47.83سليبة أيضا ي حي 

 29.35ق ومحايد على التوالىي فن

 . % 22.82و%

ن لد ي هذا المحور الأخب  من الدراسة والمتعلق بحوافز العمل، فإن عنصر التحفب 
ى بالنسبة للنتائج المرصودة فن

، الأساتذة ليتمكنوا من تأدية مهامهم على أفضل وجه، يحتاج لبذل المزيد من الجهود من طرف إدارة الكلية والجامعة

ن ع ن الأساتحيث يتعي  ي تتيحها وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة لتمكي 
ن توفب  القنوات المناسبة التر ذة من لى المسؤولي 

ن الاعتبار، وهذا ما يشعر الأستا حات وأخذها بعي  احاتهم لتطوير طرق العمل، ودراسة هذه المقبر ذ طرح أفكارهم واقبر

ي صنع القرار ويحفزه على بذل المزيد الج
ي برمجة المزيد بأهمية رأيه فن

من  هد لتطوير طرق العمل؛ إضافة إلى ذلك ينبغن

غم من برمجة  ي مجال استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة، فبر
الدورات التكوينية لتعزيز معارف هيئة التدريس فن

ة، الدور   بعد فواتعدد من الدورات إلا أنها غب  كافية، إضافة إلى أن الإعلان عنها لم يطلع عليه الكثب  من الأساتذة إلا 

ي إطار فهرسة المراجع 
؛ أما بالنسبة للجهود المبذولة فن ن وهذا حسب ما ضح به العديد من الأساتذة المستجوبي 

ن وأساتذة ال ونية )كالكتب، والمقالات، والمطبوعات الجامعية للأساتذة، والأطروحات..( وإتاحتها للباحثي  كلية، الإلكبر

ي هذا المجال من خلال توفب  قاعدة بيانات، وفتح مستودع رقمي فقد قطعت إدارة الكلية والجا
 مهمة فن

ً
معة أشواطا

، وهذا م ي
ي مشوارهم العلمي والمعرفن

ي تهمهم فن
ن من الاطلاع وتحميل مختلف المراجع التر ا خاص بالجامعة يمكن الباحثي 

ن ويسهل لهم إنجاز بحوثهم العلمية المختلفة.   يحفز الباحثي 

 

 خلاصة: 

ن من خلا ي تم التطرق لها من خلال هذه الدراسة أن هناك جهود  يتبي 
ي مختلف المحاور التر

ل النتائج المسجلة فن

ة مبذولة من طرف إدارة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيب  وكذا رئاسة جامعة الجزائر ز وتطوير لتعزي 3كبب 

ن المناخ التنظيمي الذي ينشط فيه الأستاذ، إلا أن واقع  استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة لتحسي 

وري العمل على بذل الم زيد الممارسات العملية للأساتذة خلال تأديتهم لمهامهم التعليمية والبحثية يثبت أنه من الصرن

ورية، وإيجاد القنوات  ي مجال تزويد الهياكل البيداغوجية بتكنولوجيا الاتصال الحديثة الصرن
مناسبة المن الجهود لاسيما فن

ي هذا الإطار لتعزيز التواصل بن 
ن فن ي مختلف النشاطات )كالاجتماع الإداريي 

ات والأساتذة لتسهيل المشاركة الرقمية فن

ي صنع القرار وت
اك هيئة التدريس فن (، وكذا إشر طوير التنسيقية، اللجان البيداغوجية، اللجان العلمية، والمجلس العلمي

 مناسب وصحي يسمح للأساتذة بتأدية مهامهم العلمية والبحثية على أكمل وجه.  طرق العمل بهدف خلق مناخ تنظيمي 
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 : المراجع

: دراسة حالة بولاية الجزائر 2017/2018أسماء بوخروبة . ) ن ي للموظفي 
ن الأداء الوظيفن ي تحسي 

(. دور المناخ التنظيمي فن

 ، الجزائر. 3لعلاقات الدولية، جامعة الجزائر)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم السياسية وا

شر (. المناخ التنظيمي وحلقات الجودة. دار الحامد للن2015اكرم احمد رضا الطويل، و اشاء وعد اللة قاسم حميدي. )

 والتوزي    ع. 

ي المجتمع الجزائري. مجلة الاداب والعلوم الاج2017بومالىي امينة. )
 (. 09تماعية)(. اثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة فن

( . ي (. السلوك التنظيمي مفاهيم معاضة. 2009خصرن كاضم حمود الفريجات، موس سلامة اللوزي، و أنعام الشهابر

 الأردن: اثراء للنشر والتوزي    عْ. 

كة2013رياض عزيز ضياء. ) ي شر ي دراسة استطلاعية لاراء عينة من منتستر
ي الرضا الوظيفن

نفط  (. المناخ التنظيمي وأثره فن

 (. 01)03. مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، ميسان

ي البر 2021سالم يعقوب . )
ي التنظيمات. مجلة الشاج فن

بية (. اليات المناخ التنظيمي لتحقيق جودة الحياة الوظيفية فن

 (. 04)05وقضايا المجتمع، 

خلة ل على الثقافة التنظيمية للمؤسسة )مداعلىي فلاق، و حكيم بوجطو. )بلا تاري    خ(. أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصا

 .) ي مؤتمر دولىي
 فن

كة مناجم الفوسفات2018فريد راهم. ) ي دراسة تطبيقية على شر
-(. المناخ التنظيمي واثره على الاداء الوظيفن

SOMIPHOS- (مجلة الحقيقة .)(. 42)بتصرف 

ية ح(. متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثر م2020فريدة بوغازي. ) ن أداء الموارد البشر الة عوقاتها على تمب 

ي الاقتصاد التنمية والقانون، 
 (. 01)05مؤسسة أشغال الطرق بسكيكدة. مجلة المشكاة فن

م لامية بكوش، و رابح بوقرة. )بلا تاري    خ(. واقع المناخ التنظيمي بالجامعة الجزائرية دراسة ميدانية بكلية العلو 

 (. 33)02والعلوم الانسانية،  مجلة الحقوق . -1جامعة سطيفب-تسيب  الاقتصادية والتجارية وعلوم ال

( . وك عدالة، النذير بوصلاح، و مخلوف منجحي ي تفعيل المناخ 2021مبر
(. تكنولوجيا الاتصال الحديثة ودورها فن

ي علوم الرياضة، 
ي بالمؤسسات الرياضية. مجلة روافد للدراسات والابحاث فن  (. 02)01التنظيميالايجابر

. ) محمد  ي
ي منظمات الاعمال 2009قاسم القريوبر

ي الفردي والجماعي فن
(. السلوك التنظيمي دراسة السلوك الانسابن

. 05)المجلد ط  (. دار وائل للنشر

ن بومعزة. ) ن المناخ التنظيمي داخل المؤسسا2015/2016محمد لمي  ي تحسي 
بية البدنية والرياضة فن ت (. دور اساتذة البر

بوية، )اطروحة دكتورا بية البدنية والرياضية البر  الجزائر.  ،-يدي عبد اللهس-ه(. معهد البر

ن بالمنظمة دراسة حالة تعاونية الحبوب والخصرن 2014/2015نوال لحول. ) (. اثر المناخ التنظيمي على سلوك العاملي 

(. البليدة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيب  جا  معةالجافة بالعفرون )مذكرة ماجستب 

 . -لونيسي علىي  -02البليدة
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ي عن طريق حوسبة المقرارات. مجلة الواحات للبحوث 2008هواري معراج. )
وبن ن التعليم الالكبر ح لتحسي 

(. نموذج مقبر

 (. 03والدراسات، المركز الجامغي غرداية) 
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وط صياغتها  الموضعة العلمية لفرضيات البحث: أسس وشر

 

http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3-7 

 

 1 د. عقاقنية مهاء

ي أسماء   د. عجاب 

 

 : ملخص

ي تحديد 
 
إجراءات البحث إن طرح مشكلة البحث وأسئلته يعد أولى مراحل المنهج العلمي غير أن هناك مرحلة لها أهمية ف

ي يقوم الباحث بصياغتها بغية تقديم إجابات مبدئية أو حلول 
مؤقتة لأسئلة بحثه. وتدخل العلمي وهي الفرضية الت 

ي 
ي إطار مرحلة العملياتية الت 

 
ات البحث تؤدي إلى الانتقال لتجسيد صياغة الفرضية ف أسئلة البحث بهدف جعل متغير

ي العلوم قابلة للملاحظة والقياس. فمرحلة صياغة الفرضية تعد مرحلة 
 
ورية لكل منهج من مناهج البحث ف حاسمة وض 

اته وعددالاجتماعية سواء أكانت وصفية أو تجريبية أو  ي تحدد مسار البحث ومتغير
ي ها وأفراد العيتاريخية. فهي الت 

نة الت 

ي الواقع بغية توضيح العلاقات بير  ستجرى عليهم الدراسة وتحدد 
 
ي سيتم اختبارها بها ف

الإجراءات الإحصائية الت 

ات أو إيجاد   حول ما كل ما تعلق بموضوع المتغير
ً
 واسعا

ً
لاعا

ّ
الفروق بير  المجموعات. لذلك فصياغتها تتطلب إط

 على جعلها الحل العلمي المناسب لما طرح من أسئلة. لذلك  الاستنباط وذلك سواء بالاستقراء أو الدراسة 
ً
سنعمل حرصا

وط   ي شر
 
ي البحث وستفصل ف

 
 ونماذج صياغتها. من خلال هذه الورقة على التعرف على الخطوة الأساسية ف

 : البحث، الفرضية، الاستقراء، الاستنباط. الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
يف مساعدية سوق أهراس 1  https://orcid.org/0000 agaguenia.maha@gmail.com-0002-4081-5672  ،، الجزائر جامعة محمد الشر

http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3-7
https://orcid.org/0000-0002-4081-5672
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 مقدمة: 

ي مجال ما. 
 
ي مجال معير  أو هو مجموعة قوانير  تفش الظواهر ف

 
العلم هو مجموعة منظمة من المعارف ف

ي 
 
ي العلوم المختلفة. فالعلم يهتم بصياغة القوانير  ف

 
والمنهج العلمي هو الطريق الموصل إلى الكشف عن الحقائق ف

ي تفش ظواهر هذا المجال. و المنهج 
، هذه القوانير  الت  ، فهمجال معير  و هو الأسلوب الذي تصل به إلى هذه القوانير 

 الاستفادة يمكن محققة نتيجةإلى  للوصول وتتبعها أكي   أو مسألة لمعالجة الباحث يتخذها منتظمة عبارة عن خطوات

 منها. 

ي المراحل والخطوات 
 
ام بها، سواء ف  والالي  

ً
تتعدد مراحل وخطوات البحث العلمي وعلى الباحث معرفتها جميعا

ي المراحل والخطوات اللاحقة المرتبطة بانجاز البحث و نضجه وذلك كي تخرج الدراسة العلمية بشكل
 
 التمهيدية، أو ف

افية و مهنية علمية و أكاديمية.   ناجح قادر على التعامل مع مختلف الظواهر باحي 

ي البحث العلمي نجد أنفسنا أمام مرحلة  جد مهمة هي او 
 
لصياغة العلمية من بير  الخطوات المفصلية ف

وط صياغاتها و تكوينها. حيث  ام بشر ي إطار لفرضيات البحث و تحديات موضعتها و الالي  
 
تدخل صياغة الفرضية ف

ات البحث قابلة للملاحظة والقياس ي تؤدي إلى الانتقال لتجسيد أسئلة البحث بهدف جعل متغير
. مرحلة العملياتية الت 

ي العلوم الاجتماعية سواء أكانت   فمرحلة صياغة الفرضية تعد مرحلة حاسمة
 
ورية لكل منهج من مناهج البحث ف وض 

 وصفية أو تجريبية أو تاريخية. 

 
ا
 : : ماهية فرضيات البحث و الأهمية العلمية لها أول

ح "   Nagel" ناجل   يرى ي أي دراسة دون أن نبدأ بتفسير  أو حل مقي 
 
أنه لا يمكن  أن نخطو أي خطوة ف

ي موضوع  الدراسة،للمشكلة موضوع 
 
ي تكتب ف

اتنا السابقة أو من المادة الت   على خير
ً
ي بناءا

وقد يوضع هذا التفسير  المبدئ 

ومن بير  التعريفات  (240، صفحة 2008)أبراش،  الدراسة وعند تكوين هذا التفسير نطلق عليه اصطلاح فرضية

 المحددة لمفهوم الفرضية نجد : 

ح للمشكلة موضوع الدراسة حيث يقول بأنها " تفسير مؤقت محتمل، يوضح  " فان دالير  "يعرفها  - بأنها تفسير مقي 

ي يحاول الباحث أن يفهمها 
 . (142ة ، صفح2008)المؤمن، العوامل أو الأحداث أو الظروف الت 

ات مستقلة وتابعة،  - الفرضية إجابة مؤقتة على مشكلة البحث، يعير عنها من خلال علاقة واضحة بير  متغير

ح الباحث فرضية فإنه لا يعرف  ، عندما يقي 
ً
والفرضيات إجابات مؤقتة لأنه لا يمكن التحقق منها إلا بعد اختبارها تجريبيا

ي حال رفضها ينتقل الباحث إلى فرضية أخرى إذا كان سيتم التحقق منها أم لا، و تنشأ الفرضية أو 
 
 ثم يتم اختبارها وف

ً
لا

 على 
ً
 من النظريات أو استقرائيا

ً
ي مجال المعرفة العلمية. يشتق الباحثون الفرضيات إما استنباطيا

 
ي حال قبولها تدخل ف

 
وف

 
ً
ة أو باستخدام الحدس أو باستخدام جميع هذه المداخل معا  (75، صفحة 2004)ناشمياز، أساس الملاحظات المباشر

فهي إذن عبارة عن قضية احتمالية تقرر مدى العلاقة بير  متغير ين أو أكي  ولا تخرج عن كونها نوع من الحدس أو  -

بخاصية القابلية  التخمير  القائم على التفسير المؤقت أو الاحتمالىي للظواهر أو الوقائع المبحوثة، ولابد أن تتمتع الفروض

،  للاختبار  ي هي موضوع . (275، صفحة 2013)بلقاسم و تركي
وتعد الفرضيات أول خطوة لإيجاد حل للمشكلة الت 

حة للمشكلة، حات تحاول تفسير حالات أو  البحث، فالفرضية هي حلول مقي  يضعها الباحث على شكل تعميمات أو مقي 

أحداث لم تتأكد بعد عن طريق الحقائق، وعادة يبدأ الباحث عمله بالتخمير  والتخيل ويقصد بهما عملية التفكير المركزة 
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ي تستند على وقائع و تبحث عن حقائق
 " كلاري سيلي   ". يشير (238، صفحة 2008)أبراش،  على مشكلة البحث والت 

ي العلاقات الاجتماعية "  إلى أن   " ستورات كوك "و " مارتون درتسنو  " ماري جاهودا "و
 
ي كتابهم " مناهج البحث ف

 
ف

ض و لكن ربما دون إيمان كامل بصحتها، ويتم  ي تفي 
اح أو القضية أو القاعدة الت  ي منهج معير  الفرضية يقصد بها الاقي 

تبت 

ي البحث 
 
ي تكون معروفة ومحددة ويتمثل الدور الذي تؤديه الفرضيات ف

ي الحدوث مع الوقائع الت 
 
لاختبار تواترها ف

ات لحقائق معينة ولقيادة البحث لدي الباحثير   اح التفسير
ي اقي 

 
-126، الصفحات 2017)عيشور و أخرون،  العلمي ف

ي التعريف : (127
 
 . و مهما تعددت تعريفات الفرضية فهي تجتمع حول وجود العناض التالية ف

اتها.  -  للحل أو لاتجاه العلاقات بير  عناض المشكلة أو متغير
ً
 نهائيا

ً
ا ي وليس تفسير

 إنها تفسير مؤقت أو مبدئ 

ي حركة الظاهرة أو المشكلة.  -
 
ات ذات أدوار ف  وجود متغير

ات وبعضها على أساس رؤية الباحث لدور كل متغير بالنسبة للآخر مثل العلاقات السببية  - بناء علاقات بير  هذه المتغير

 . (111، صفحة 2000)الحميد، أو علاقات الارتباط أو علاقات التباين...الخ 

 ففرضيات البحث لابد أن تتصف بما يلىي :  -

. التصري    ح  -  علاقة قائمة بير  حدين أو أكي 
ي جملة أو أكي 

 
 والذي يوضح ف

ي الواقع. التنبؤ  -
 
 بما سيكتشفه الباحث ف

اضات للواقع أي وسيلة للتحقق  - وذلك بان تكون وسيلة عملية يتم من خلالها معرفة مدى مطابقة التوقعات أو الافي 

، )بلقاسم و تالظواهر   (275، صفحة 2013ركي

، باختصار، -  عبارة عن تصري    ح يتنبأ بوجود علاقة بير  حدين أو أكي 
ً
أو بير  عنصرين أو أكي  من عناض  الفرضية هي أساسا

ي الواقع،
 
ها هو العلاقة المنتظرة بير  الحدود المعلن عنها  الواقع، يجب التحقق من الفرضية ف ، 2006)أنجرس،  . فما يمير 

 . (152صفحة 

ي العلوم الاجتماعية يمكن أن تتناول الفرضيات واقعات للتفسير " زيادة الجنوح " أو مفاهيم " تماسك المجموعات  -
 
و ف

ي مجموعة ما مهنية " أو اطرادات ملاحظة " معدل الولادة والمستوى الاقتصادي 
 
ية " التغيب ف " أو" تعميمات خير

ي ورشة " أو تناقضات بير  ملاحظات جديدة الاجتماعي 
 
أو مخططات تنظيم اجتماعي و نتائجها " تماسك فريق عمل ف

،  ومفاهيم سابقة ي تتضمنها  المصطلحات . من خلال ما سبق يتضح أن هناك بعض(72، صفحة 1993)غراويي  
الت 

 الفرضيات لابد أن يتم توضيحها وهي : 

 متنوعةالمتغير :  .1
ً
ي يمكن أن تأخذ قيما

ة خاصة بأشخاص، بأشياء أو بأوضاع مرتبطة بمفهوم والت  )أنجرس،  . مير 

 . (168، صفحة 2006

ض الباحث أنه السبب أو أحد الأسباب لنتيجة معينة ودراسته تؤدي إلى  المتغير المستقل :  .2 هو المتغير الذي يفي 

ه على متغير أخر .   معرفة تأثير

-140، الصفحات 2000)إبراهيم،  إن المثير هو المتغير المستقل بينما الاستجابة تمثل المتغير التابع المتغير التابع :  .3

141) . 
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إن التفسير والتنبؤ العلميير  يتطلبان ربط الظاهرة المراد دراستها بعلاقة مع ظواهر أخرى عن طريق العلاقات :  .4

ين أو أكي  عندما  قوانير  عامة أو نظريات ولكن ما هو المقصود بالعلاقة ؟.  ي البحث إلى علاقة بير  متغير
 
تشير العلاقة ف

ان   yو المتغير  xنقول أن المتغير    ين، بمعت  أنهما يتغير  بير  المتغير
ً
كا  مشي 

ً
ي أن هناك شيئا

مرتبطان بعلاقة  فهذا يعت 

ي البحث تحديد ما إذا  
 
ان بشكل منتظم و لذلك يتطلب إنشاء العلاقة ف ك أو يتغير

كانت قيم متغير تتغاير مع بشكل مشي 

ي قيم الأول 
 
ات ف ين مرتبطان بعلاقة عندما تؤدي التغير قيم متغير أخر أو أكي  وقياس هذه القيم وعندما نقول أن متغير

ي قيم الآخر بشكل منتظم، وي  هتم العلماء عادة بخاصيتير  من خواص هذه العلاقات عند إجراء البحث 
 
ات ف إلى تغير

ي وهما : الاتج ي  بالاتجاه اه والمقدار. يقصد التجريتر
ات إما بصورة ايجابية أو سلبية، تعت  ظهور العلاقات بير  المتغير

العلاقة الإيجابية أنه مع زيادة قيم متغير تزداد قيم المتغير الآخر و تشير العلاقة السلبية )العكسية( إلى أنه بزيادة قيم 

 حيث انه لا توصف الع بمقدار متغير فإن قيم المتغير الآخر تتناقض ويقصد 
ً
 أو سلبيا

ً
ات إيجابيا لاقة درجة تغاير المتغير

ات بالاتجاه فقط ولكن أيضا بمقدار هذه العلاقة  دونالد واخرون  . يرى (74-72، الصفحات 2004)ناشمياز، المتغير

Donald et al )   ي   :  الغرض من الفرضياتأن
 
 يكمن ف

ات ببعضها  تعمل .1  لتمكن الباحث من توضيح الصورة عن كيفية ارتباط المتغير
ً
الفرضيات على جمع المعلومات معا

ي تزودنا بالتنبؤ أو الحل ا
ة والنظرية يضع الباحث الفرضيات الت  ي ترتكز على الخير

لأفضل البعض وبتكامل المعلومات الت 

 للمشكلة. 

النظرية أو عدم تصديقها من خلال البيانات العديدة لكثير من إن فحص الفرضيات يعطي الباحث المجال لتصديق  .2

اكم.  ي هذه الحالة فان المعرفة تزداد و تي 
 
 الدراسات وف

3.  .  توجه الفرضيات البحث العلمي

 . (77، صفحة 2007)الضامن،  تزودنا الفرضيات بإطار لوضع تقدير عن نتائج الدراسات .4

 علمية ومنهجية فهي :  أهمية وبالتالىي فإن لوضع فرضيات البحث العلمي 

ات والعناض  - تزيد من قدرة الباحث على فهم المشكلة أو الظاهرة المدروسة من خلال تفسير العلاقات بير  المتغير

 المختلفة المكونة لهذه المشكلة أو الظاهرة. 

الباحث لجمع بيانات و معلومات معينة لها علاقة  تحديد مسار عملية البحث العلمي وذلك من خلال توجيه -

ي تم وضعها من أجل اختبارها ومن ثم قبولها أو رفضها بما يتلاءم مع المبادئ و الأصول العلمية ال
متعارف بالفرضيات الت 

 عليها. 

عد على تساعد الفرضيات على تحديد المناهج و الأساليب البحثية المناسبة لموضوع الدراسة وبالشكل الذي يسا -

 . (109، صفحة 2011)الزيباري،  اختبار الفرضيات

ي تمثل هذا  -
ي التحديد الدقيق لخصائص مجتمع الدراسة وخصائص المفردات المختارة الت 

 
إن الفرضية العلمية تسهم ف

ي الإجراءات المنهجية وكفاية عدد هذه المفردات أو تقسيمها 
 
ي مجموعات أو فئات تتعلق مع تصنيف المجتمع ف

 
ف

ي يدرسها الباحث.. 
ات الت   المتغير

ي منه الباح -
ي يستهدف دراستها فبعد تحديد مجتمع البحث وإطار البيانات الذي يستق 

 إث الحقائق الت 
ً
نه يحدد أيضا

 صحتها. طريقة جمع البيانات وأدوات جمعها والتصميمات المنهجية الملائمة لاختبار الفرضية والتحقق من 
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ي تتم بواسطتها المعالجة العلمية للبيانات ذلك أن اختيار  -
 البدائل المختارة للطرق الإحصائية الت 

ً
ويحدد الفرض أيضا

 أو   (112، صفحة 2000)الحميد،  الطرق الإحصائية يختلف باختلاف
ً
الهدف من اختيار الفرضية سواء كان وصفيا

، يهدف إلى دراسة علاقات الارتباط أو التباين أو الاتفاق. 
ً
 استدلاليا

-  
ً
  تحدد الفرضية العلمية إطار النتائج المستهدفة تحديدا

ً
ي حدود العلاقات الفرضية فقط واستبعاد  دقيقا

 
ي تكون ف

والت 

 . (113، صفحة 2000)الحميد،  والجهد للوصول إلى هذه النتائج ما عداها مما يؤدي ذلك إلى ترشيد الوقت

ة البحث من خلال  - ي الوصول إلى فرضيات جديدة وقوانير  جديدة تعمل جميعها على تراكم المعرفة وتشع وتير
 
تساعد ف

 الكشف عن مكامن أفكار وفرضيات جديدة يمكن دراستها. 

 . (109، صفحة 2011)الزيباري،  الفرضيات بتنظيم وتقديم نتائج الدراسة بطريقة ذات معت  تقوم  -

 

:  النماذج العلمية لصياغة الفرضيات البحثية: 
ً
 ثانيا

ي : 
وري الأخذ بعير  الاعتبار الآئ   أنه عند بناء الفرضية من الصر 

 المعرفة الواسعة والاطلاع  .1
ً
 عقليا

ً
على البحوث و الدراسات وذلك لأن الفرضية تمثل عملية عقلية تتطلب جهدا

ي موضوع ما، وهذا ما يحتاجه الباحث ) الثقافة والاطلاع ( حت  يكون 
 
 تمير  بها كل باحث من خلال التخصص ف

ً
واضحا

 على بناء فرض سليم وواضح يفش المشكلة. 
ً
 قادرا

  وري أن يمتلك الباحالتخيل ي الظواهر وبير  الظواهر والتوصل إلى بناء من الصر 
 
ث قدرة قادرة على تصور العلاقات ف

ي تفسير الأمور والقضايا الآخرى
 
، الصفحات 2008)المؤمن،  علاقات وقضايا غير موجودة أو مطروحة لاستخدامها ف

153-154) 

  : نماذج الصياغة 

ات : . بحسب عدد 1.2  المتغير

 تركز الفرضية أحادية المتغير على ظاهرة واحدة بهدف التنبؤ  بتطورها ومداها. : الفرضية أحادية المتغير  -

ا - ات على عنصرين أساسير  يربط بينهما التنبؤ، والعلا:   تالفرضية ثنائية المتغير قة تعتمد الفرضية ثنائية المتغير

ي 
 
ك بمعت  أن إحدى الظاهرتير  تتغير بتغير الظاهرة الآخرى، ف

ي شكل تغير مشي 
 
 الموجودة بير  عنصرين يمكن أن تظهر ف

ي وبالتالىي الارتباط بير  هذين إالحالة فهذه 
، أن العلاقة ثنائية المن الفرضية تتضمن الجانب الإحصائ  ات الظاهرتير  تغير

 من كون أحد العنصرين يعتير و كأنه سبب للأخر. 
ً
 يمكن أن تكون سببية انطلاقا

ات:  - تجزم الفرضية متعددة الفرضيات بوجود علاقة بير  ظواهر متعدد ويمكن تقديم حدود الفرضية متعددة المتغير

ي أي أن ظاهرة ما أو أكي  هي سبب لظاهرة هذه الفرضية على غرار الفرضية الثنائية وكأنها  ابطة أو ضمن بعد سبتر
مي 

 . (156-155، الصفحات 2006)أنجرس،  أخرى أو أكي  
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 : . فرضية العدم وفرضية البحث 2.2

وجود فرق أو عدم وجود يمكن التعبير عن فرضية العدم بطرق مختلفة ولكنها عادة ما تأخذ تعبير عن عدم 

ي و 
ات، يعير الباحثون عن كل من فرضية البحث و فرضية العدم من ناحية معالم المجتمع الإحصائ  علاقة بير  المتغير

ة من قبل الباحث أما فرضية البحث  ي يتم اختبارها مباشر
ليس من ناحية إحصاءات العينة، فرضية العدم هي الفرضية الت 

ورة منطقية : تقوم فرضية العدم على أساس فيتم تأييدها عند رفض فرض ية العدم. تنبثق الحاجة إلى الفرضيتير  من ض 

 من 
ً
ي من أجل تجنب خطأ تثبيت النتيجة، بمعت  أنه يجب على الباحثير  استبعاد الفروض الخاطئة بدلا استدلال سلتر

ية البديلة الملاح ظات نفسها وعلى الباحث أن يختار قبول الفروض الصحيحة. قد تفش العديد من النظريات التفسير

، 2004)ناشمياز،  النظرية الأكي  مصداقية ويمكن إثبات مصداقية أي نظرية فقط باستبعاد جميع النظريات البديلة

 . (460-459الصفحات 

 ويجب التنويه إلى أن الفرضية البديلة تصاغ على نوعير  : 

ات، أو تحديد اتج  بديلة موجهةفرضية  - اه ويكون بصياغتها مع تحديد اتجاه العلاقة ) موجبة أو سالبة ( بير  المتغير

ي المتغير التابع. 
 
 الفروق بير  المجموعات ف

اه ويكون بصياغتها دون  تحديد اتجاه العلاقة، أو تحديد اتجاه الفروق. وأن عدم تحديد اتج فرضية بديلة غير موجهة -

 الفروق يرجع إلى :  العلاقة أو 

 عدم وجود دراسات سابقة.  -

 وجود دراسات سابقة ولكنها متعارضة.  -

ي اتجاه العلاقة.  -
 
،  شك الباحث ف  . (127، صفحة 2017)شيحي

 بتصنيف متكامل للفرضيات حددت على النحو التالىي :  " Marie Fabienne" ماري فابيان وقد قام 

ين.  - ي تعير عن علاقة الجمع أو السببية بير  متغير
 الفرضيات البسيطة : والت 

-  . ات أو أكي  ي تحدد روابط سببية أو الجمع بير  ثلاثة متغير
ات والت   فرضيات معقدة أو متعددة المتغير

ات عن طريق التميير  بالإيجابية أو الس - ي تمير  التوجه المرتقب للعلاقة بير  المتغير
لبية أكي  أو أقل فرضيات توجيهية الت 

 . (136، صفحة 2017)عيشور و أخرون، 

 توجد بير  متغفرضيات لا توجيهية  -
ي تمير   بأن علاقة أو أكي 

ات دون تحديد مستوى للطبيعة الإ الت  سلبية يجابية أو الير

 توجد علاقة بير  دراسات العلوم الإنسانية وفهم 
ً
. للعلاقة مثلا ي

 العالم الاجتماعي والإنسائ 

ي وضياع الوظيفة.  -  فرضيات تجميع يوجد ارتباط بير  الاكتئاب والانهيار العصتر

 للاكتئاب.  -
ً
ي نتج عنها العلاقات السببية ضياع الوظيفة يعد سببا

 فرضيات سببية والت 

ق بير  نتائج القلق لدى فرضيات إحصائية وهي توظف عند إجراء اختبارات أو روائز إحصائية مثال ذلك ليس هناك فر  -

 المجموعة المستفيدة من التدخل النفسي  ونتائج المجموعة الذين لم يستفيدوا من ذلك. 

ات- )عيشور و  فرضيات البحث وهي تشكل نقيض الأشكال السابقة للفرضيات لأنها تعير عن علاقة واحدة بير  المتغير

 . جدول يوضح نماذج صياغة فرضيات البحث(139، صفحة 2017أخرون، 
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ي  طريقة صياغتها  نوع الفرضية
 
 معناها الإحصاب

ي ( 
لا توجد علاقة بير  المتغير  الارتباط  صفرية  )صيغة نف 

 المستقل والمتغير التابع 

 معامل الارتباط يساوي صفر 

لا توجد فروق بير   الفروق 

 2والمجموعة  1المجموعة 

 المتغير 
 
 xف

متوسط المجموعة الأولى 

ناقص متوسط المجموعة 

 الثانية يساوي صفر 

توجد علاقة بير  المتغير  الارتباط  بديلة )صيغة إثبات (

 المستقل والمتغير التابع

معامل الارتباط لا يساوي 

 صفر 

 0معامل الارتباط< 

 0معامل الارتباط>

توجد فروق بير  المجموعة  الفروق 

ي المتغير  2والمجموعة  1
 
 xف

متوسط المجموعة الأولى 

ناقص متوسط المجموعة 

 الثانية لا يساوي صفر

متوسط المجموعة الأولى 

ناقص متوسط المجموعة 

 الثانية اكي  من  صفر

متوسط المجموعة الأولى 

ناقص متوسط المجموعة 

 الثانية اقل من  صفر

 

 ،  (127، صفحة 2017)شيحي

حة تنشأ كنتيجة لملاحظات الباحث وما حصل عليه من معلومات بخصوص تلك  إن الفرضيات أي الحلول المقي 

اح الحلول المناسبة المشكلة، وعلى أساس هذه الملاحظات يقوم الباحث بوضع فرضية ليتمكن من تفسير الوقائع واقي  

ي من إطار معرفة حقيقية بالمشكلة  إلها ولذلك ف
، ن الفرضية تأئ   : . سواء من خلال(131، صفحة 2017)شيحي

ح بعض  استمرارية العملية البحثية:  .1 ذلك لأن رفض بعض الفروض يؤدي إلى بناء فروض جديدة قادرة على شر

ي رفض الفرضيات يؤدي إلى مشكلات إضافية تستدعي دراستها 
 
ات التابعة ومن جانب آخر فإن الفشل ف المتغير

 . (101، صفحة 2008)بدر،  واختبارها 

  بنفس الموضوع : البحوث السابقة المتعلقة  .2
ً
فهي تعد مصدر مهم للفرضيات فالباحثون السابقون وضعوا فروضا

لبحوثهم وأكدوا على بعضها ونبذوا أخرى، كما أن نتائج البحوث السابقة يمكن أن تكون فرضيات للبحوث الجديدة أو 

 . (241ة ، صفح2008)أبراش،  تفتح الآفاق أمام فرضيات جديدة

ي تجري   " Oullet " ويلت يؤكد  الإطار النظري :  .3
أن كفاءة الباحث تستلزم أن يكون على اطلاع على أهم البحوث الت 

 
ً
ي بالبحث، وعلى وعي بأهم المقاربات النظرية  حول الموضوع وواعيا

بالمشاكل العلمية واليومية الملازمة للنشاط المعت 
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 المتعلقة بمشكلته و بقيمتها 
ً
 أن يكون متحكما

ً
ا ي مجال  بحثه وأخير

 
ي أهم مناهج و تقنيات  وكذا بالاتجاهات الجديدة ف

 
ف

ي مجال تخصصه 
 
ي تسمح له بالقيام بالبحث ف

. وبذلك (133-132، الصفحات 2017)عيشور و أخرون، البحث الت 

ي صياغة الفروض 
 
 العلمية من خلال اتجاهير  : يسهم الإطار النظري ف

وهو التعامل مع العديد من الحقائق التفصيلية الخاصة بموضوع البحث أو مشكلته ومحاولة إقامة  : الاتجاه الأول

ات أولية تقوم على هذه العلاقات، وهذا هو جوهر عملي ة بناءات للعلاقات بير  هذه الحقائق وبعضها للوصول إلى تفسير

 ن من خلال الربط بينها الوصول إلى قضايا أكير الاستقراء باعتبار أن هذه الحقائق هي قضايا فرعية أو تفصيلية يمك

وأشمل ويمكن إقامة هذه الارتباطات بير  الحقائق وبعضها على أساس مبدأ السببية الذي يفش العلاقة بير  الأسباب 

ان الذي يفرض خضوع الأجزاء إلى قوانير  واحدة ات الاقي   امتماد والنتائج أو على أساس التأثير المتبادل الذي يفش تأثير

ي مجموعهم أو يتأثرون بها بالتبادل أو انتقال التأثير وتفش العلاقات بناء على
 
كة تؤثر ف  ذلك تجمع بينها عوامل مشي 

ها من العوامل.  ي الخصائص / الوظائف /المكان /الزمان وغير
 
ان على سبيل المثال ف  سواء أكان الاقي 

ي 
 
ي إطار النظريات الأعم و الاشمل، أي الانتقال من قضايا كلية أو  التفسير المؤقت للعلاقات بير  الحقائق : الاتجاه الثاب

 
ف

ات جزئية تستفيد من هذه ا ، 2000)الحميد،  و الاستدلالألنظريات وهذا هو جوهر الاستنباط عامة إلى قضايا أو تفسير

 . (110صفحة 

 

وط و الضوابط العلمية  :  الشر
ً
 : لضيافة الفرضيات البحثيةثالثا

ية هناك   أسس وقواعد أو ضوابط منهجيةو للحكم على مدى صلاحية فرضية من الفرضيات للقيام بمهمتها التفسير

ي الاعتبار وهذه الضوابط هي : 
 
 يجب أن تؤخذ ف

 قدرة الفرضية على تقديم تفسير معقول للمشكلة المطروحة: إن الوظيفة الأساسية للفرضية هي تقديم حلول احتمالية -

. و 
ً
 وملائما

ً
 معقولا

ً
 احتماليا

ً
ي أهمية السؤال المطروح هل تقدم الفرضية حلا

 لاءمةالمللمشكلة المطروحة ومن هنا تأئ 

ي ملاءمة التفسير للمشكلة المطروحة، و 
 أو غير ممكن التطبي معقوليةالتعت 

ً
ح خياليا ي أن لا يكون الحل المقي 

 ق. تعت 

حة احتمالية حت  يمكن التحقق -  مقي 
ً
ي تقدمها الفرضيات : تبق  الفرضيات حلولا

ات الت   إمكانية التحقق من التفسير

 منها إما عن طريق التجربة أو الملاحظة أو أي دليل عقلىي آخر " الاستقراء أو الاستنباط". 

 على تفسير الحقائق المتصلة بالمشكلة المبحوثةال -
ً
 تواؤم بير  الفرضيات وحقائق المشكلة : تعمل الفرضيات أساسا

ات منطقية ومعقولة وممكنة التحقيق للحقائق المتصلة ي تقديم تفسير
 
 لذلك فلابد من أن تتكامل الفرضيات ف

ض تفسير بعض جوانب 
 المشكلة وإهمال بعضها الآخر. بالموضوع المبحوث، بمعت  أنه لا يفي 

ي بناء الفرضيات من حيث الشكل والمضمون والمقصود بالتناسق هو ما يتعلق بصياغة الفرضيات ومدى  -
 
التناسق ف

 وضوحها وعدم تناقض كل منها مع الآخر و يستلزم ذلك: 

●  . ة عن الفرضيات موجزة وواضحة لا تحتمل أكي  من معت   أن تكون الكلمات المعير

لفرضيات مصاغة على هيئة قضايا استنباطية لأن صياغتها على غير هذا الشكل  تجعل الفرضيات غير أن تكون ا ●

 ممكنة التحقيق. 
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ات أو حلول متناقضة لمشكلة البحث.  ●  أن تكون الفرضيات خالية من التناقض بمعت  أن لا تقدم تفسير

، الصفحات 2008)المؤمن،  المتفق عليهألا يكون هناك تناقض بير  الفروض وبير  النظريات والمسلمات العلمية  ●

158-159) . 

ي أن تكون قابلة للتح -
ء ينبغ  ي

وط، فقبل كل شر  كان أصل الفرضية فإنها غير ممكنة الاستعمال إلا ضمن بعض الشر
ً
قق أيا

ي أن تستعمل مفاهيم يمكن الاطلاع عليها   أي 
ي أن يكون المصطلحان اللذان تربط بينهمنها ومن أجل ذلك ينبغ 

ما ينبغ 

الفرضية محددين بطريقة إجرائية إن أمكن ذلك، كما يجب أن تقتحم الفرضية بعد ذلك واقعات حقيقية وألا تنطوي 

، يجب.....الخ  على أحكام قيمة مثل : جيد، ستر 

ي عموميات وإذا أريد اختبار  -
 
ي أن تكون الفرضية محددة أي أن لا تضيع ف

ها فيجب أن تؤدي إلى إقحام عوامل ينبغ 

ي تصدر عنها وذلك يتطلب قرائن كاشفة لهذه العوامل 
 كانت الفكرة العامة الت 

ً
، محددة وأيا  . (72، صفحة 1993)غراويي  

 ناك ارتباط بير  الفرضياتالشمول والربط : أي اعتماد الفرضيات على جميع الحقائق الجزئية المتوفرة، وأن يكون ه -

ي سبق الوصول إليها وأن تفش الفرضيات أكير عدد من الظواهر. 
 وبير  النظريات الت 

ي الطريقة العلمية.  -
 
ي يؤمن بها الباحث ليس لها مكان ف

 الفروض العلمية لا تتلون بالقيم : أي أن القيم الت 

ات وكذلك الظروف المحيطة  - يجب أن تكون الفروض محددة : أي أن يوضح الباحث العلاقات المتوقعة بير  المتغير

ة ولا تؤدي  ي تشير إلى أن " س" له علاقة ب "ص" تعتير فرضية عامة بدرجة كبير
 فان الفرضية الت 

ً
بهذه العلاقات مثلا

ات عادة إلى تنبؤات محددة، فالعلاقة بير  " س" و"ص" يمكن  أن تكون سلبية أو ايجابية، كما أن العلاقات بير  المتغير

ي القيم 
 
ات ف ي قيم " ص"، والتغير

 
ات ف ي القيم المنخفضة " س" لا تؤدي إلى تغير

 
ات ف ، فالتغير

ً
يمكن أن تكون أكي  تعقيدا

ي القيم العالية ل" س" تؤدي إلى ت
 
ات ف ات قيم "ص" والتغير ي تغير

 
ي قيم المتوسطة "س" تؤدي إلى زيادة ف

 
ات هابطة ف غير

 . (103-102، الصفحات 2008)بدر، "ص" )علاقة سلبية ( 

ة حول  - ، فالفرضية الواسعة تعير عن جهل الباحث بجوانب كثير
ً
 ولا دقيقة جدا

ً
أن لا تكون الفرضية عامة جدا

 تشكل 
ً
ي حير  أن الفرضية الدقيقة جدا

 
 صعوبة على البحث فربما يصعب أن تشمل جميع جوانبه وأسئلته. الموضوع، ف

قد تكون هناك فرضية رئيسية للبحث هي الإجابة عن الإشكالية المركزية أو قد يعتمد الباحث على مبدأ الفرضيات  -

 المتعددة على أن تكون غير متناقضة ومكملة لبعضها والأهم من ذلك أن يغطي الباحث من خلالها أسئلة البحث. 

ي للموضوع نفسه وللعوامل المؤثرة والمتأثرة نفسها، بل:  -
 لا يصح وضع فرضيتير  إحدهما بالإثبات والآخرى بالنق 

وطها الخاصة - ي ضوء شر
 
،  يعتمد لكل حالة فرضيتها ف  (65، صفحة 2017)حللىي

ين هما المتغير  - ي العادة علاقة بير  متغير
 
المستقل الذي يؤثر والمتغير التابع الذي يتأثر إلا أنه قد تكون يحدد الفرض ف

ي ألا تكون 
ي على الباحث أن يتحقق من هذا ويؤكده إضافة إلى ذلك فانه ينبغ 

هناك نسبة أو حجم لهذا التأثير لذا ينبغ 

ين التابع والمستقل   والتميير  بينهما الفرضيات معقدة التعبير بحيث يصعب فهمها والتعرف عن طريقها على المتغير

 ، ي
ربعة معايير لصياغة فرضيات البحث ( أ Borg & goll) بورج و جول  لقد حدد  . و (101، صفحة 2019)المشهدائ 

 :  هي
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 لمشكلته.  -
ً
 أن تحدد ما يتوقع الباحث أن به حلا

 أن تستمد من أسس و براهن  علمية.  -

. أن تكون قابلة  - ي
 للاختبار الإحصائ 

ي صياغتها، بحيث تكون الصياغة مختصرة.  -
 
،  أن تكون واضحة و محددة ف  . (45، صفحة 2006)يحي

 هذا و لجودة الفرضية معيارين أساسير  يدوران حول : 

 أو تأثير متغير العلاقة  -
ين أو أكي  ي متغير أخر. فالفرضية عبارة تؤكد علاقة بير  متغير

 
 ف

ن تكون عبارة الفرضية منبثقة من رابطة تأكيدية بير  أتطبيقات لاختبار العلاقة وذلك ب على الفرضية أن تحمل الحمل -

ي يرتبط أو يؤثر 
ين أو أكي  يسلمان نفسيهما للقياس والتجريب أو يتجهان نحو القياس الكمي ويوضحان الكيفية الت  متغير

ان  . (112، صفحة 2017)عيشور و أخرون،  يهما المتغير

ي  خطوات تمر صياغة الفرضية بعدة
 
 : تتمثل ف

ي  -
تحديد مشكلة البحث وأسئلته، فلا يمكن صياغة فرضية لبحث لم تضبط مشكلته، فهي المنطلق لصياغة الأسس الت 

ي عليها الفرضية. 
 تبت 

ي لا تحط  بالأهمية واختيار الحلول الأوجه  وضع مختلف الحلول الممكنة للإشكالية -
ومن ثم استبعاد الحلول الت 

شيحها لتكون الفرضية الأساسية للحل.   لي 

،  استيعاب الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع - . ومعرفة ما إذا كانت مع أو ضد ما تم (62، صفحة 2017)حللىي

 الحلول. اختياره من 

ي  -
 
ربط الإشكالية بنظريات قائمة ذات صلة بالحل الممكن اختياره ودراسة المنهجية المستعملة من طرف الباحثير  ف

 بحوثهم المشابهة للمسألة نفسها. 

ات ذات الصلة بالمسألة أو الظاهرة وجعلها إجرائية  - ي أتعريف أو تحديد الآراء أو المعطيات أو العناض أو المتغير

 للربط وإقامة علاقة بينه وبير  العناض الآخرى. تبسيطها و 
ً
 قابلا

ً
 جعل المطلوب محددا

ات أو الآراء أو الأدلة.  -  صياغة علاقة منطقية بير  العناض أو المتغير

 من صحة الفرضيات :  إجراءات التحققومن 

اح الفرضية المناسبة والمطلوبة لإيجاد الحلول لمشكلة البحث.  -  القيام باقي 

تبات المنبثقة من الفرضية الأساسية أة المصاغة صحيحة استنتج الباحث بضيإذا كانت الفر  - ن عليه ملاحظة المي 

ي موضوع البحث ومشكلته. 
 
 والمتضمنة ف

 للشواهد والأدلة  -
ً
 وتمحيصا

ً
تبات المستنبطة فإنه يجري فحصا لكي يتحقق الباحث من إمكانية ملاحظة تلك المي 

ي 
 يتم الحصول عليها ورصدها. والبيانات والمعلومات والسجلات الت 
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ة فالاختبارات الضعيفة أو غير  -  اختيار الإجراءات المناسبة للتحقق من صحة الفرضية وإتقانها بعناية كبير
ً
ويتطلب أيضا

ي 
 
ي قيمتها، فإذا كانت الاختبارات لا تقيس بدقة ما يرغب الفرد ف

 
الموثوقة أو غير الملائمة تؤدي إلى نتائج مشكوك ف

 . (156، صفحة 2008)المؤمن،   تكون ذات قيمةقياسه فإنها لا 

 

 : خاتمة

ات تابعة، وإن كانت إجاب ات مستقلة ومتغير ة إن الفرضية تخمير  يتنبأ بوجود علاقة ارتباط أو سببية بير  متغير

 لجهد الباحث حت  لا 
ً
 توجيهيا

ً
اءات يتشتت ذهنه فعند صياغتها تتحدد الإجر  مؤقتة عن أسئلة البحث إلا أنها تلعب دورا

ي للعلا
ي يجب إتباعها خلال البحث. يتم صياغة الفرضية بطريقة تقريرية ضيحة إما بالإثبات أو بالنق 

قة أو المنهجية الت 

ي الواقع و ذلك بعد اختيار و إعداد أداة ل
 
يانات جمع البللفروق و لا يتم تأكيدها أو نفيها إلا بعد اختبارها والتحقق منها ف

ي صياغتها إلا من خلال معارف علمية سابقة سواء كانت نظريات أو دراسات ساب
 
قة. من أفراد العينة. لا ينطلق الباحث ف

وط المنهجية لصياغتها  يقيا، غير أتضمنها لحل مؤقت لمشكلة البحث و  و من الشر ن يكون بالإمكان التحقق منها امير

ي مجال التخصص و ل إليه العلماء متناقضة مع ما توص
 
 ن تكون محددة و واضحة و مختصرة الصياغة. أف
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Abstract: 

During the Fatimid era (358 AH /969 AD - 567 AH / 1171 AD), Egypt witnessed great 

development in various fields of science. Medicine was one of those sciences that received 

the attention and care of the Fatimid rulers throughout their reign, who were very keen to 

pay attention to medicine, its development, and broadening of its horizons, and it became 

studied theoretically and practically. In schools and Bimaristans, which were more like 

medical colleges at the present time, many doctors specializing in various specialties 

graduated from them; Thus, the policy of the Fatimid rulers and their encouragement of 

doctors and medicine made Egypt a destination for doctors coming to it from the East and 

the West, which helped the diversity and richness of medical ideas, in addition to the efforts 

and contributions of Egyptian doctors. And they created a wonderful administrative and 

medical organization in it to achieve the desired goals of its establishment in terms of the 

benefit of patients as well as the scientific benefit, so the Bimaristans in Egypt witnessed a 

diversity of medical jobs that represent a comprehensive and integrated administrative 

system; Thus, the study of the medical professions in Egypt is of great value in order to find 

out the great development in health institutions and in the field of medicine during the 

Fatimid era. 

The study was divided into an introduction, two parts, and a conclusion. The introduction 

dealt with the importance of the topic and its objectives. The first part showed the 

manifestations of the global state’s interest in medicine and doctors. The second part came 

to present the types of medical professions in Egypt during the Fatimid era, including the 

private physician, the head of physicians, and the presenter of doctors, in addition to other 

medical professions, and the conclusion that The most important findings of the study are 

presented. 

Keywords: Scientific Professions, Medicine, Fatimid State, Egypt, Bimaristans. 
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ي العصر الفاطمي 
 
ي مصر ف

 
 المهن الطبية ف

 م(1171هـ/ 567م ـــ969هـ / 358)

 

 1 م.م حنان صاحب حمود

 

  : ملخص

ي العصر الفاطمي )
 
ي 1171هـ / 567 -م 969هـ/ 358شهدت مصر ف

 
 ف
ً
ا  كبير

ً
مختلف مجالات العلوم وميادينها، م( تطورا

ي حظيت باهتمام ورعاية 
ة حكمهم الذين حرصوا كل الحرص فكان الطب أحد تلك العلوم الت  الحكام الفاطميير  طيلة في 

ي كانت أشب واتساع آفاقهعلى الاهتمام بالطب وتطوره 
ي المدارس والبيمارستانات الت 

 
 ف

ً
 وعمليا

ً
ه وأصبح يدرس نظريا

ي مختلف بكليات 
 
ي الوقت الحاض  تخرج منها العديد من الأطباء المتخصصير  ف

 
الاختصاصات؛ وبالتالي فإن الطب ف

ق والمغرب مصر قبلة للأطباء الوافدين إليها سياسة الحكام الفاطميير  وتشجيعهم للأطباء والطب جعل من  من المشر

. الأمر الذي ساعد على تنوع الأفكار   عن جهود وإسهامات الأطباء المصريير 
ً
 الطبية وثرائها فضلا

ي تحتاج إليها كما حرص الفاطميون على الاهتمام بالمؤسسات الصحية ) البيمارستانات( وتوفير 
، كافة المستلزمات الت 

 
ً
 رائعا

ً
 وطبيا

ً
 إداريا

ً
لفائدة المرجوة من إنشائها من حيث فائدة المرض  وكذلك افيها لتحقيق الأهداف وأوجدوا تنظيما

ي 
 
 ؛العلمية، لذا شهدت البيمارستانات ف

ً
 ومتكاملا

ً
 شاملا

ً
ي تمثل نظاما إداريا

ي الوظائف الطبية الت 
 
عد وبذلك ت مصر تنوع ف

ة للوقوف على مدى التطور الدراسة  ي مصر ذات قيمة كبير
 
ي تلك المؤسسات المهن الطبية ف

 
ي مجال كبير ف

 
الصحية وف

 .  الطب خلال العصر الفاطمي

 . : المهن الطبية، الطب، الدولة الفاطمية، مصر، البيمارستاناتالكلمات المفتاحية
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 المقدمة: 

 تعد مهنة الطب من أهم المهن كونها متعلقة بحياة الإنسان والمحافظة على صحة بدنهِ من العلل والأمراض،

ي كل زمان ومك
 
 . انلذلك اهتم الفاطميون بهذه المهنة وعملوا على تطويرها لارتباطها المباشر بحياة الإنسان ووجوده ف

ي ذلك إل تشجيع الخلفاء الفاطميير  للأطباء
 
ي العصر الفاطمي ويعود الفضل ف

 
ي مصر ف

 
 ازدهرت مهنة الطب ف

والمتوفرة حينذاك، وحرصهم الدائم على أن تبلغ مصر ومساندتهم للحركة الطبية ودعمهم بكل الوسائل الممكنة 

ي أيامهم أعلى سلم الحضارة والتقدم
 
 . الفاطمية ف

ي العصر الفاطمي كانت هذه الأهمية الدافع الرئيس لدراسة 
 
ي مصر ف

 
هـ/ 567م ـــ969هـ / 358 ) المهن الطبية ف

ي الضوء على دور الدولة م( 1171
ي تلق 

ي مجال الطب ومدى اهتمام كونه من الموضوعات المهمة الت 
 
ي مصر ف

 
الفاطمية ف

ي اتبعوها من أجل تشجيعهم وتطويرهم، والكشف عن إسهامات  ورعاية الخلفاء الفاطميير  للطب والأطباء
والطرق الت 

ي تلاقح الأفكار الطبية وثر  وانجازات الأطباء
 
، مسلمير  أم ذميير  ساهموا بشكل كبير ف ائها سواء مصريير  أم غير مصريير 

ي البيمارستانات المصريةومار 
 
ي البلاط الفاطمي أم ف

 
 . سوا مهن ووظائف طبية مختلفة سواء ف

وبيير  المحور الأول  أهمية الموضوع وأهدافه، قسمت الدراسة على مقدمة ومحورين وخاتمة، تناولت المقدمة

ي لعرض أنواع المهن  ،مظاهر اهتمام الدولة الفاطمية بالطب والأطباء 
ي عهد وجاء المحور الثان 

 
ي مصر ف

 
الطبية ف

ي تعرض أهم ومقدم الأطباء الفاطميير  ومنها الطبيب الخاص ورئيس الأطباء
 إضافة إل مهن طبية اخرى، والخاتمة الت 

ي توصلت إليها الدراسة
 . النتائج الت 

: مظاهر اهتمام الدولة الفاطمية بالطب والأطباء 
ً
 : أولا

ة من يعد عصر الفاطميير  من أزهى عصور مصر من  ي مصر درجة كبير
 
الناحية العلمية، إذ بلغت الحياة العلمية ف

ي حظيت باهتمام الدولة الفاطمية ؛ شهدت 
ي مختلف مجالات العلوم وكان الطب من تلك العلوم الت 

 
النمو والازدهار ف

ي هذا المجال وأصبحت قبلة للأطباء
 
 ف
ً
 هائلا

ً
ق والمغرب الأمر  مصر تطورا الذي ساعد على تلاقح الوافدين إليها من المشر

 (428، صفحة 2003)دويدار،  . الأفكار الطبية وثرائها 

 من الأطباء
ً
ا  كبير

ً
ي العصر الفاطمي بوجود عددا

 
ي إثراء العلوم  اشتهرت مصر ف

 
المصريير  وغير المصريير  ساهموا ف

ز  المسلمون والأقباط واليهود الذين حضوا باهتمام الخلفاء  الأطباءالطبية رغم اختلاف معتقداتهم ودياناتهم، فير

)ابن  بصورة خاصة كل الحرص على الاهتمام بالعلم والعلماء بصورة عامة والطب والأطباء  الفاطميير  الذين حرصوا 

 . (35، صفحة 1988هـ(، 453رضوان)ت

ي مصر بالأطباء م975-هـ953 هـ/ 365-341)  اهتم المعز لدين الله
 
واصطحب معه  ( أول الخلفاء الفاطميير  ف

ي البلاط الفاطمي 
 
لة رفيعة ف  منهم من المغرب إل مصر فكانوا يتمتعون بمي  

ً
)عددا -210هـ(، الصفحات 646)القفطي

. خلفا  ، وسار على نهج المعز لدين الله(211  ءه حت  نهاية حكم الفاطميير 
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ي مظاهر عديدة منها 
 
 : برز اهتمام الفاطميي   بالطب ف

ي أغدقوها على الأطباء-1
، فقد كان الأطباء من خلال الأموال الت  ي  سواء كانوا مصريير  أم غير مصريير  مسلمير  أم ذميير 

 
ف

 عن الهبات والمنح والدور الفخمة 
ً
 فضلا

ً
، صفحة ظل الدولة الفاطمية يتقاضون مرتبات عالية جدا ؛ 980)شافعي

 ،  . (108، صفحة 1970حسير 

ي داخل الب تقليد الأطباء-2
 
ي البيمارستانات فحسب وإنما ف

 
لاط الفاطمي فأصبحت لهم المناصب العالية ليس فقط ف

 
ً
ا  كبير

ً
ام والتكريم قدرا لة رفيعة بير  رجال البلاط ويلقون من مظاهر الاحي   

 . (209، صفحة 1989)عطا الله، مي 

ي تطور الطت-3
 
 ف
ً
ا  كبير

ً
ي اتصفت بها الدولة الفاطمية وكان لها اثرا

ي الت 
ذ إ ،ب وتشجيع الأطباء طبيق سياسة التسامح الديت 

د أهل الذمة واشتهروا بحسن معاملتهم والتسامح معهم واعتنوا بهم عناية فائقة وهناك العدي اهتم الفاطميون بأطباء

 : من الأمثلة على ذلك نستعرض بعضها 

ي تمتع بها الطبيب اليهودي موسى بن العازاروكذلك أولاده، -
كيب الادوية وطبائع   إذ  المكانة الت   بي 

ً
 وعالما

ً
كان طبيبا

اب الأصول  ي اصيبعة)ت المفردات وهو الذي ألف شر )545هـ(، د.ت، صفحة 668)ابن انر هـ(، الصفحات 646؛ القفطي

ة عند المعز لدين الله (210-211  ذكر ذلك القفطي بقوله: "وكان موسى بن العازار وكان جليل القدر تمتع بمكانة كبير

"...
ً
ة ورزق توفيقا  بالديار المصرية وخدم المعز العلوي عند قدومه من المغرب وركب إليه أدوية كثير

ً
 طبيبا

( انت له نفس المكانة والقدر الذي كان وخدم ابنه اسحاق بن موسى الدولة الفاطمية وك (211هـ(، صفحة 646)القفطي

ي عمله حت  وفاته سنة  إذ كان من أطباء يتمتع به أبيه،
 
م وحزن عليه 974هـ/ 363الخاص بالمعز الفاطمي واستمر ف

ة وجعل اخاه اسماعيل بن موسى مكانه  لة كبير  
 لما كان يتمتع من مي 

ً
 شديدا

ً
ي اصيبعة)ت المعز لدين الله حزنا )ابن انر

 . (545هـ(، د.ت، صفحة 668

ي عهد العزيز بالله الفاطمي ) -
 
 على اهتمام الفاطميير  بالأطباء الذميير  وإكرامهم ما حدث ف

ً
-365ومن الأمثلة أيضا

ي مجال الطب 996-975هـ/ 386
 
ته وعلمه ف ي منصور بن مقشر الذي تمير  بخير

ي م( مع الطبيب النصران  )ابن انر

 م995هـ/ 385فعندما مرض هذا الطبيب سنة  (549هـ(، د.ت، صفحة 668اصيبعة)ت 

وتأخرعن الركوب مع الخليفة العزيز الفاطمي كتب إليه الأخير رسالة بخط يده دعا له فيها بالصحة والعافية، و  

ام والت ي نصوصها كل كلمات الاحي 
 
ي كانت هذه الرسالة تحمل ف

ي قدير من قبل العزيز الفاطمي للطبيب النصران  )ابن العير

، 181، صفحة 1992هـ(، 685)ت  عرف قدر الطبيب فقربه  ويدل ذلك أن الخليفة (108، صفحة 1970؛ حسير 

ي تقريب وتشجيع 
 
 وهذه جزء من سياسة الفاطميير  ف

ً
 . غير المسلمير   الأطباءواتخذه صديقا

ي بث روح  ومجادلاتهم كانت من أهم مظاهر تشجيع الفاطميير  للطب هىي مناظرات الأطباء  -4
 
ي كان لها أثر كبير ف

الت 

ة المؤلفات والآراء والأفكار المتعلقة بمجال الطب، إذ حرص الفاطميون  المنافسة بير  الأطباء والذي أدى بالتالي إل كير

ي إثراء الأطباءعلى عقد تلك المناظ
 
بمعارف جديدة وكانت من أسباب ازدهار الطب  رات بير  الحير  والآخر واسهمت ف

ة التأليف حوله   . (210، صفحة 1989)عطا الله، واتساع أفقه وكير

ي تطور الطب فكان استقدام الأطباء-5
 
ي ساهمت ف

 الفاطميون شغوفير  بالأطباء من خارج مصر من الأمور المهمة الت 

ي طلبه واهتموا لأمره وحاولوا بشت  الطرق استقدامه إل مصر  يتتبعون أخبارهم وكلما نبغ طبيبٍ ما 
 
وعلموا به أرسلوا ف

ي الذي كان   زرنر
 ؛ وهذا ماحدث مع الطبيب ابن العير 

ً
 أو يهوديا

ً
 أو نصرانيا

ً
والاستفادة من علمه بغض النظر إن كان مسلما

 
ً
ي بغداد وكان من أمهر الأطباء مقيما
 
  ف

ً
هم علما ي اصيبعة)ت وأكير وعندما ذاع صيته  (570هـ(، د.ت، صفحة 668)ابن انر
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حصر  اليه واجتمع به1130-1101هـ / 524-495وشهرته عمد أحد وزراء الخليفة الآمر الفاطمي ) 
ُ
 م (على رؤيته فأ

وأخير الخليفة عنه فأكرمه وأنعم عليه واستمر عطاء الخلفاء الفاطميير  له حت  وفاته سنة فأعجب بعلمه وفضله 

ي زمن الظافر بالله )1153هـ/ 548
 
ي اصيبعة)ت م( 1154-1149هـ/ 549-544م ف  . (570هـ(، د.ت، صفحة 668)ابن انر

ي كانت أشبه  -6
عمل الفاطميون على تسخير كافة الإمكانيات لدراسة الطب فأنشأوا مجالس العلم والبيمارستانات الت 

ي الوقت الحاض  يتخرج منها العديد من الأطباء المتخصصير  بمختلف الاختصاصات ؛ بالإضافة إل 
 
بكليات الطب ف

ت بوجود أ ي كانت تزخر بالكتب وتمير 
ي إنشاء المكتبات الت 

 
ي مكتبة القصر أربعون خزانة كتب ف

 
ندر المؤلفات فقد كان ف

ي تحمل مختلف أصناف الكتب مايزيد عن مائة ألف مجلد 
سائر العلوم وتحتوي كل خزانة على العديد من الرفوف الت 

ه من العلوم الاخرى   . (139صفحة ، 1995هـ(، 845)المقريزي)ت منها الخاصة بالطب وغير

ي تطور الطب والأطباء
 
ي مصر وذلك يلاحظ مما سبق أن الفاطميير  كان لهم دور كبير ف

 
لما أبدوه من اهتمام  ف

ي هذا المجال أدى إل أن تسير حركة العلوم الطبية بخط واسعة نحو التقدم والارتقاء؛ وظهور عدد كبير 
 
ن موتشجيع ف

 . تخصص بالمهن الطبية وتنوع اختصاصاتهم فأصبح هناك الأطباء

 

 :
ً
ي عهد الفاطميي    ثانيا

 
ي مصر ف

 
 : أنواع المهن الطبية ف

ي البيمارستانات، فوضع الفاطمي
 
ي البلاط الفاطمي أم ف

 
ي عهد الفاطميير  سواء ف

 
ي مصر ف

 
ون تنوعت المهن الطبية ف

 
ً
 شاملا

ً
 إداريا

ً
ة حكمهم وكان تنظيما ي مصر إبان في 

 
 للمهن الطبية ف

ً
 تنظيميا

ً
 وذلك لتحقيق الفهرما

ً
رض  ائدة للمومتكاملا

 : نستعرض أبرز تلك المهن . وكذلك الفائدة العلمية

 ) أطباء : الخاص أطباء-1
ً
ي البلاط الفاطمي اهتم بها الخلفاء الفاطميير  منذ  وتسم أيضا

 
القصر( وهىي من المهن المهمة ف

 انتقال أطباء
ً
ي المعز الفاطمي من المغرب إل مصر  الخاص مع الخليفة قدومهم إل مصر وكما ذكرنا سابقا )ابن انر

 . (381، صفحة 2000؛ احمد، 547هـ(، د.ت، صفحة 668اصيبعة)ت 

ي تخصصه
 
 ف
ً
ات طبيب الخاص أن يكون ذو علم ومعرفة وبارعا لة عالية ونفوذ ومكانة  كان من ممير  ويتمتع بمي  

ي ا
 
،  لقصر الفاطمي مرموقة ف لأنه كان يتول أعظم الوظائف إذ يعد الطبيب الخاص  (109، صفحة 1970)حسير 

ي كل يوم اثنان من أطباء
 
ي بالقاعة المعروفة  بالخليفة، وكان يجلس على باب دار الخلافة ف

الخاص ويجلس على الدكة الت 

 (569، صفحة 1987هـ(، 821)القلقشندي)ت  أو ثلاثة أقل منهم رتبة أربعة أطباء بقاعة الذهب بالقصر الفاطمي 

ويخرج الحاشية أو الخدم يستدعون منهم من يجدونه لمعالجة المرض  من أقارب الخليفة وخواصه فيكتبون لهم رقعة 

وهذا أشبه بالطب  (25، صفحة 1981)بك، لادوية ( الملحقة بالقصر فيها مايلزمهم من العلاج يأخذونها من )خزانة ا

ف عليها أطباء خاصير  وهىي أشبه بالصيدلية الملكية تحتوي على  ي يشر
اب والت  الحديث اليوم، وكانت هناك خزانة الشر

بة والأدوية  ، تمتع أطباء الخاص بالمرتبات الشهرية العالية (130، صفحة 1981هـ(، 617ابن الطوير )ت )أنواع الأشر

ي الشهر 
 
ة دنانير ف ي الشهر ويتقاض  مساعديهم عشر

 
ي الدولة الفاطمية خمسون دينار ف

 
فكان يتقاض  الطبيب الخاص ف

 . (28، صفحة 1981؛ بك، 525، صفحة 1987، هـ(821)القلقشندي)ت 

ي عهد المعز لدين الله الفاطمي ) 
 
-341أبرز من تول هذه المهنة الطبيب موسى بن العازار اليهودي ف

ي اصيبعة)ت م ( 975-953هـ/ 365 ي أبو الفتح م (545هـ(، د.ت، صفحة 668)ابن انر
نصور بن سهلان والطبيب النصران 
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ي عهد العزيز بالله ) 
 
ي مجال الطب وخدم الدولة الفاطمية ف

 
ته وبراعته ف -975هـ/ 386-365بن مقشر الذي تمير  بخير

ي عهد الحاكم بأمر الله الفاطمي )  م ( وكان من أطباء996
 
)م ( 1021-996هـ/ 411-386الخاص ف هـ(، 646)القفطي

ي اصيبعة)ت 219صفحة   من أطباء (549هـ(، د.ت، صفحة 668؛ ابن انر
ً
ابن مقشر كان من أهل مصر  الخاص وأيضا

 حسن المعالجة، وقد أطلق الحاكم بأمر الله ألف دينار له 
ً
 جراحا

ً
وهو يهودي عاض الخليفة الحاكم بأمر الله وكان طبيبا

ي )ت الخاصيير   به بالحقير النافع وجعله من أطباء هـجزاء لمداواته وخلع عليه ولق ، صفحة 1992هـ(، 685)ابن العير

158) . 

 

ف رئيس الأطباء: -2 ي الدولة الفاطمية إذ يشر
 
هىي مهنة داخل البيمارستان ومن المهن الطبية المهمة ذات مكانة عالية ف

  صاحبها على الأطباء
ً
هـ(، 821)القلقشندي)ت  وامتدت صلاحيته لتتمثل بموافقته على ممارسة الطب من قبلهمجميعا

ي تم التوصل إليها، ويعمل  (24، صفحة 1981؛ بك، 438، صفحة 1987
وكذلك تزويدهم أبرز التطورات العلمية الت 

ه لهم الاختبارات الدورية ويمده  ماتكون من تأليفه أو من تأليف غير
ً
ي عادة

م بالمصنفات والمؤلفات الطبية المهمة والت 

ي مجال الطب 
 
 . (28، صفحة 1988هـ(، 453)ابن رضوان)تمن أعلام عصره ممن نبغ ف

 عن اللغات الأجنبية كالشيانية 
ً
ي من يمارس هذه المهنة أن يلم بالعلوم الأخرى مثل الفلسفة فضلا

 
ط ف يشي 

(( إل (905، صفحة 2010)مجموعة من العلماء، واليونانية والسنشكية )) وهىي مجموعة من اللغات الهندية والاوربية 

 جانب إدراكه لل
ً
 وعمليا

ً
 على مراقبة  (520، صفحة 1965)حسن، معلومات الطبية نظريا

ً
ويعمل رئيس الأطباء أيضا

ي معالجة الأمراض، وقد ارتبط تعيير  رئيس الأطباء
 
بالخليفة الفاطمي بشكل مباشر أو  الأدوية ومدى نجاحها من عدمه ف

، ويفضل أن يكون رئيس الأطباء ممن أقل منه رتبة كالوزير  ي مجال عمله إذ تقع عليه مسؤولية  أو الامير
 
من البارعير  ف

ة   . (143، صفحة 1988هـ(، 453)ابن رضوان)تالانضباط الإداري وهذا ما معمول به عند الدول القديمة المتحصر 

ي مصر وبــها تعلم الطب وأصبح  وهو من الأطباءأشهر من تول هذه المهنة علىي بن رضوان 
 
المشهورين ولد ونشأ ف

ي عهد ثلاثة من الخلفاء 
 
 للأطباء ف

ً
ي غاية الدقة والتطبيق العملىي وعمل رئيسا

 
من علماءه والعاملير  فيه، وله مؤلفات ف

م ( 1036-1021/ هـ427-411م ( والظاهرلاعزاز دين الله ) 1021-996هـ/ 411-386الفاطميير  الحاكم بأمر الله )

ي اصيبعة)ت (   م1094-1036هـ/ 487-427والمستنصربالله)   . (561هـ(، د.ت، صفحة 668)ابن انر

 

ي متفقد المرض   : مقدم الأطباء -3
 ساعور البيمارستان وهىي كلمة شيانية معربة تعت 

ً
، صفحة 1981)بك، ويسم أيضا

 تعيير  رؤساء الاقسام المختلفة ومتابعة أمورهم، وأبرز  (19
ً
ومهمته متابعة الامور الفنية الخاصة بالعلاج ويتول أيضا

 للأطباء
ً
دويل،  من تول هذه الوظيفة الطبيب علىي بن رضوان إضافة إل وظيفته رئيسا  . (60، صفحة 2019)الير
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ي الطب ومنها مهن طبية اخرى -4
 
 : ظهر فيها التخصص ف

  : أ/ الفصادون
ً
ط فيمن يتول هذه المهنة أن يكون عارفا يــــح جسم الانسان ويشي  ويقصد بهم الأطباء الذين يقومون بتشر

 عن حياة المريض وسلامته وتجنب الوقوع 
ً
ايير  وأوردة وعضلات حت  يكون مسؤولا بتفاصيل جسم الانسان من شر

وقد مورست هذه المهنة من قبل الطبيب صاعد بن بشر بن عبدوس  (96، صفحة 2000هـ (، 313)الرازي)ت بخطأ ما 

يــــح ومتابعة الغذاء الخاص بالمرض   ي التشر
 
دويل، الذي عمل ف ي الدولة  ومن أطباء (62، صفحة 2019)الير

 
 ف
ً
الفصد أيضا

 بأصولها وفروعها، الفاطمية الطبيب أبو المنصور عبد الله المل
ً
ا  بصناعة الطب وخبير

ً
قب بالشيخ السديد كان عالما

ي عهد الآمر بأحكام الله الفاطمي )
 
لة أغدق عليه 1130-1101هـ/ 524-495وعمل بهذه المهنة ف م( وكان عنده رفيع المي  

ة واستمر بعمله حت  وفاته سنة  ي اصيبعة)ت م 1195هـ / 592الأموال والهبات الكثير هـ(، د.ت، صفحة 668)ابن انر

572) . 

 

 بأعضاء جسم الانسان وأن  : ب/ الجراحون
ً
ا ط فيمن يعمل بهذه المهنة ان يكون خبير

ويقصد بهم أطباء الجراحة ويشي 

ف عليهم رئيس الجراحير    (200، صفحة 1987هـ(، 821)القلقشندي)ت  تكون لديه الأدوات اللازمة لذلك، وكان يشر

ي الفسطاط وأهم أطباء
 
الجراحة الطبيب اليهودي المسم  وكانت تتم العمليات الجراحية داخل البيمارستان العتيق ف

ي اابيمارستان 
 
الحقير النافع والطبيب المصري ابن رضوان الذي حدثت على يده عملية جراحية لعضو أحد المرض  ف

)العتيق  دويل، 136هـ(، صفحة 646)القفطي  . (63، صفحة 2019؛ الير

 

ي اهتمت بأمراض العيون وحظيت اهتمام مباشر من قبل الدولة الفاطمية إذ خصص  : جـ / الكحالون
هىي من المهن الت 

القسم بوجود كحل عجيب لعلاج مرض  العيون  لها قسم خاص داخل البيمارستانات المصرية وتمير  ذلك

ي عصر الفاطميير  الطبيب عمار بن علىي الموصلىي  (282، صفحة 2000هـ (، 313)الرازي)ت
 
وممن اشتهر بهذا المجال ف

ي علم العير  وعلل
 
 للخليفة الحاكم بأمر الله عنوانه ) المنتخب ف

ً
ي اصيبعة)ت ها ومداواتها بالادوية ( الذي ألف كتابا )ابن انر

 . (549هـ(، د.ت، صفحة 668

 

 عيادة المرض  داخل البيمارستان ومتابعتهم  وهم الأطباء : د/ الطبائعيون
ً
الذين يعالجون مرض الباطنية ووظيفتهم أيضا

ي حالهم وسؤالهم عن أماكن أوجاعهم وتشخيص الامراض 
 
سواء من الرجال أو النساء أو الاماء أو العبيد والنظر ف

 
ً
 ونهارا

ً
 . (350هـ(، د.ت، صفحة 880)ت )الاسيوطي ومعالجتها وغير ذلك ليلا

 

ون / هـ ، صفحة 2000هـ (، 313)الرازي)تالعظام وظيفتهم جير الكسور وخلع المفاصل والاوراك  هم أطباء : المجبر

؛(228 لى طبيب التجبير اسم وكان يطلق ع ، وكان لهم قسم خاص بالبيمارستانات وحظوا باهتمام الخلفاء الفاطميير 

دويل، رداد لأنه يقوم بإرجاع العظم المكسور إل وضعه السابق   . (67، صفحة 2019)الير
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وهم من يقوم بالحجامة أي امتصاص الدم الفاسد أو الزائد وتوسعت صلاحيته ليشمل أعمال الختان  : و/ الحجامون

ي مصر بوجود هذه المهنة 
 
ت البيمارستانات ف ، وتمير 

ً
دويل، أيضا  . (68-67، الصفحات 2019)الير

 

ي 
 
بات بة والأدوية عرف البيمارستا : ز/ صانع الادوية او الشر ي وهو الخبير بالاشر

بان  ي العصر الفاطمي وظيفة الشر
 
ي مصر ف

 
ن ف

ي هذه المهنة 
 
. واشتهر ابن دينار ف وتركيبها ومعرفة جميع أنواع العقاقير وهىي بمثابة الصيدلي المختص بالوقت الحاض 

ي عهد الفاطميير  
 
ي البيمارستانات المصرية ف

 
اب الديناري المشهور ف دويل، وينسب إليه الشر  . (68، صفحة 2019)الير

 

 : الخاتمة

 : توصلت من خلال هذه الدراسة إل عدة نتائج أهمها 

ي  -
 
اهتمام الخلفاء الفاطميير  بالطب جعل أن تكون مصر قبلة للأطباء من مختلف أنحاء العالم الإسلامي مما ساهم ف

 . تنوع الافكار الطبية وتطورها 

الفاطميون وسائل متنوعة من أجل تشجيع الأطباء سواء من خلال الأموال ومنحهم المرتبات العالية والهبات اتبع  -

ي البيمارستانات أو من خلال المناظرات العلمية وإنشاء مجالس العلم لتدريس الطب
 
ير وتوف وتقليدهم المناصب العليا ف

ي تضم مختلف انواع المؤلفات الطبية
ي عملية تطوير الطب داخل مصر. مما س المكتبات الت 

 
 اهم ذلك ف

ي تطور الطب إذ برز العديد من أطباء أهل -
 
ي انتهجتها الدولة الفاطمية لها أثر واضح ف

ي الت 
 الذمة سياسة التسامح الديت 

لح سواء من اليهود أو النصارى اعتمد عليهم الفاطميون وقربوهم معلنير  بذلك إعطاء الجانب العلمي أهمية تفوق المصا

 . لأخرىا

ي البيمارستانات وتنوع الاختصاصات الطبية ممايدل على تطور ال -
 
ي البلاط الفاطمي أم ف

 
طب تنوع المهن الطبية سواء ف

 وازدهاره واتساع آفاقه. 
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 : المصادر والمراجع

ي دفع 1988هـ(. )453أبو الحسن علىي ابن رضوان)ت-1
 
ي الحيلة ف

 
مضار الابدان بأرض مصر. بغداد: مركز (. رسالة ف

 . ي اث العلمي العرنر  احياء الي 

)أ-2 .  : هـ(. اخبار العلماء باخبار الحكماء. القاهرة646بو الحسن علىي القفطي ي  مكتبة المتنتر

وت: دار الكتب 1987هـ(. )821حمد بن علىي القلقشندي)ت أبو العباس ا-3 ي صناعة الانشاء. بير
 
(. صبح الاعشر ف

 العلمية. 

ي )ت أ-4 ق. 1992هـ(. )685بو الفرج جمال الدين ابن العير وت: دار المشر  (. تاريــــخ مختصر الدول. بير

ي الطب2000هـ (. )313بو بكر محمد بن زكريا الرازي)تأ-5
 
وت: دار الكتب العلمية.  . (. الحاوي ف  بير

ي اخبار ال1981هـ(. )617بو محمد المرتض  ابن الطوير )ت أ-6
 
.  . دولتير  (. نزهة المقلتير  ف وت: دار النشر  بير

ي ذكر الخطط والاثار 1995هـ(. )845حمد بن علىي المقريزي)ت أ-7
 
لندن: مؤسسة الفرقان  . (. المواعظ والاعتبار ف

 . اث الاسلامي
 للي 

ي اصيبعة)ت أ-8 ي طبقات الأطباء 668حمد بن قاسم ابن انر
 
وت: دار مكتبة الحياة.  . هـ(. )د.ت(. عيون الانباء ف  بير

ي الاسلام1981ش بك. )أحمد عي-9
 
ي  . (. تاريــــخ البيمارستانات ف وت: دار الرائد العرنر  . بير

دويل. )ج-10 ي العصر الفاطمي 2019ميل محمد الير
 
ي مصر ف

 
 غزة.  . (. الاحوال الصحية والطبية ف

ي والاجتماعي 1965سن ابراهيم حسن. )ح-11
 
ي والثقاف

القاهرة: مكتبة النهضة  . (. تاريــــخ الاسلام السياسىي والديت 

 المصرية. 

ي العصر الفاطمي 1989صر  أحمد عطا الله. )خ-12
 
.  . (. الحياة الفكرية ف ي  القاهرة: دار الفكر العرنر

وت: المكتبة العصرية. 2010جموعة من العلماء والباحثير  )م-13  (. الموسوعة العلمية الميشة. بير

 

 علىي دويدار. )مارس، -14
ي الحضارة الاوربية(. الطب 2003مصطق 

 
ي العصر الفاطمي واثره ف

 
 مجلة المؤرخ . المصري ف

، صفحة  ي  . 428العرنر

 

. القاهرة: دار المعارف. س-15 ي ي والعصر الايونر
ي العصر الفاطمي الثان 

 
. اهل الذمة ف  لام محمود شافعي

)ت م-16  السعودية.  . شهود هـ(. )د.ت(. جواهر العقود ومعير  القضاة والموقعير  وال880حمد بن احمد الاسيوطي

. )م-17 . 1970حمد كامل حسير  ي ي ادب مصر الفاطمية. دار الفكر العرنر
 
 (. ف

ي افريقيا منذ الفتح وحت  منتصف القرن الخامس الهجري. مكة 2000حمد. )يوسف حوالة ا-18
 
(. الحياة العلمية ف

 . مركز بحوث الدراسات الاسلامية : المكرمة
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Abstract: 

Terminology expresses what the speaker can use and discover of new terms that are derived 

to express new and innovative concepts in the world. This study highlights the forms of 

semantic construction of scientific terms in the Hebrew language, 

The Hebrew language, like all other languages, trying to simulate the global civilization, and 

scientific development, by devising terms to name the new scientific concepts in various 

scientific and cognitive fields. 

Our research is limited to the semantic ways in which scientific terms were created in the 

Hebrew scientific lexicon, by the semantic aspect, the meaning is changed by many ways، 

either borrowing meaning from the Hebrew language itself, like metaphor (מיטאפורה), 

metonymy (מיטנומיה), or borrowing meaning from other languages. 

This study is present the characteristics of scientific terms in the Hebrew language and 

reveals the differences between these terms and the ordinary words in Hebrew language, 

and how it is formulated semantically, by Using scientific terms from all scientific fields. 
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ية ةالعلمي ةشكال البناء الدلالي  للمصطلحيأ ي اللغة العبر
 
 ف

 

 1 ياد قاسم الورديإزينة م. د. 

 

  : ملخص

  ةتشكل المصطلحي
 
  العلمية جزءا

 
طريق عن  ،ن كنا لا ندرك ذلكإذ نعيشها على الصعيد اليومي و إ ،من حياتنا  مهما

 
 
  ،عبر التواصل فيما بيننا  استخدام علم المصطلح يوميا

 
ن عمصطلحات نعبر بها أو  رموز أو  عن كلمات فنحن نبحث دوما

ي بالنا 
 
ي تدور ف

ي الت 
 أ، وقبل المفاهيم والمعان 

 
  ن يكون علم المصطلح موضوعا

 
ي خانإ، فللدراسة نظريا

 
ة نه يندرج ف

ي لعلفالمصطلحية تعبر عن ما يمتلكه المتحدث من مخزون  ،الممارسة
وما يتوجب عليه  ،مهنة ما من جهةأو  متاريخ 

ي تتولد 
 استخدامه واستنباطه من مصطلحات جديدة والت 

 
ي العالم من جهة مع المفاهيم الجدي تماشيا

 
دة والمستحدثة ف

ية حالها كحال كل اللغات ال ن اللغة أ، نجد العالمي جل اللحاق بالركب الحضاري أخرى. ومن أ إلى  خرى مضطرةالعبر

ي شت  الميادين العلميةمن  ،التطور العلمي  مواكبة هذا 
 
 خلال ابتكار مصطلحات لتسمية المفاهيم العلمية الجديدة ف

يةلذا فقد تعددت  ،والمعرفية ي اللغة العبر
 
 ،(וגזירה קווית ،גזירה מסורגתفمنها: الاشتقاق ) ،وسائل وضع المصطلح ف

كيب ) ،וראשי תיבות ( ،הלחם)والنحت   ،מיטנומיה()والكناية  ،מיטאפורה(والاستعارة ) ،צירוף כבול ( ،הרכבوالب 

اض من اللغات الاخرى ) نة ) ،ושאילת משמעות( ،תרגום שאילהوالاقب  ويقتصر بحثنا هذا  ،מילים(שאילת والعبر

ي المعجم 
 
ي تمت بها عملية خلق المصطلحات العلمية ف

يعلى الطرق الدلالية الت  لمعت  من ومجالات استعاره ا ،العبر

ية نفسها   من اللغات الاخرى. ، أو اللغة العبر

 أويتناول هذا البحث 
 
وما الفرق  ،معي   م من تصور أنها نابعة من مفهوم معي   أدراسة نشوء دلالة المصطلح وهل  يضا

ي 
لمصطلح ، وهل يتغب  اتعبر عنها بي   التصور والمفهوم وكيف تتطابق هذه التصورات والمفاهيم مع المصطلحات الت 

عة معينة شكل لغوي خاص تستخدمه جماإلى  ساس تغيب  استخدامه وتحويلهأم على أ، ساس تغيب  المفهومأعلى 

 .  أعادية يمكن לקסימה( )ن استخدام جماعة معينة لكلمة قاموسية إللتعبب  عن معت  معي  
 
عن  ن يكون مختلفا

  ،خرىأستخدام الكلمة نفسها لدى مجموعة ا
ا
بمعت  فأر لدى مجموعة من علماء עכבר( الكلمة )يختلف مفهوم  فمثل

 وهكذا.  ،الحاسوبالحيوان عن مفهوم نفس الكلمة لدى مجموعه من علماء 

ي علم الإلذا ف
 
 أمصطلحات النظري بينما يتجاهلها ن مسألة تغيب  مجال الاختصاص تفرض نفسها ف

 
، بعض اللغويي    حيانا

ي مجال معي   ذ نرى ان بعض المصطلحات إ
 
ي مجالات بينما الاخرى لها خصوصية معينة ف

 
خرى وبدلالات أتستخدم ف

ي مجال معي   يبي   أ، اي مختلفة
 
، وبي   المصطلح خر من جهةأاستخدام مصطلح و الفرق فيما بي   ن توسيع المعرفة ف

ي علم المصطل)ن الكلمة أخرى. ومن هنا يمكننا القول أوالكلمة من جهة 
 
ح تعبر عن مدلول يُخلق من خلال وهي الدال( ف

ي مجال أو  تصور 
 
ي اللغة العامةمفهوم معي   يستخدم ف

 
العادية ن الكلمة أ، أو خاص وهو يختلف عن معت  نفس الكلمة ف

ه إلى  ن تتحولأيمكن  ي تمب  
ي يتمب   بها المصطلح فيكسب خواصه الت 

مصطلح بعد اكتسابها لبعض المعايب  والسمات الت 

                                                           
  zenaalwardy@colang.uobaghdad.edu.iq 8146-9508-0007-https://orcid.org/0009 ،العراق، جامعة بغداد  1
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 وس ،الكلمةعن 
 
حا ي بحثنا هذا شر

 
  نعرض ف

ا
مجموعة من  وتطبيقها على ،مور من الناحية النظريةلجميع هذه ال  مفصل

 . المصطلحات العلمية

يةالبناء الدلالىي ، علم المصطلحالكلمات المفتاحية:   .  ، اللغة العبر
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 همية البحثأ : 

ية ويكشف الفروق بي    ،يهتم البحث من الناحية النظرية ي اللغة العبر
 
 بعرض مقاربة  بي   المصطلحات العلمية ف

ية وذلك من خلال عرض الخصائص الخاصة بهذا المصطلح وكيفية  هذه المصطلحات وبي   الكلمات العادية للغة العبر

 
 
ي عرض هذه الطرق الدلالية بواأما من الناحية العملية فتكمن أ ،صياغته دلاليا

 
ات سطة تمثيلها بمصطلحهمية البحث ف

 . علمية من تخصصات علمية مختلفة

 

 فرضية البحث : 

ية لأهي  فرضية البحث ي اللغة العبر
 
 ها طرقها الدلالية الخاصة وهي ال ن المصطلحية العلمية ف

 
ي  كبر شيوعا

 
ف

ي مفردات إو  ،صياغة المصطلح
 
 . اللغةن المصطلح العلمي له خصائص معينة من الناحية الدلالية تفرقه عن باف

 

 هدف البحث : 

ي وصف ال يتمثل هدف ا
 
ساليب الدلالية لصياغة المصطلح العلمي من خلال لبحث بسد النقص الحاصل ف

ي المصطلحية ف عن طرق تناولها وتخصيص مساحة ل تسليط الضوء عليها والكش
 
براز اهم الاتجاهات الدلالية ف

 . العلمية

 

 مادة البحث : 

ية ودراسة دلالاتها و مجموعة من المصطلحات اليعتمد هذا البحث على دراسة  كي   ،صول معانيها أعلمية العبر

ي القواميس الخاصة بالمصطلحات العلميةإلى  يتست  لنا الوصول
 
حيث  ،نتائج دقيقة وواضحة من خلال البحث ف

ي للوصول
 . الغاية المنشودة من البحثإلى  جمعت مادة البحث بشكل انتقان 

 

 المصطلحية العلمية : 

ي جميع الميادينألقد 
 
ي العصر الحديث وف

 
ي ف ظهور عدد هائل من ، إلى دى التطور العلمي والتكنولوجر

ي مختلف فروع العلم والمعرفة
 
وقد ساهم هذا التدفق السري    ع  للمصطلحات العلمية  ،المصطلحات العلمية الجديدة ف

ي ظهور عدد هائ ،تخصصات دقيقةإلى  وانقسام فروع المعرفة ،والتقنية
 
فالمصطلحات العلمية  ،ل من لغات التخصصف

ي تتسم بسمات لغوية ونوعية خاصة تختلف من حيث مفرداتها وتراكيبها وابنيتها الصرفية 
هي جزء من هذه اللغات الت 

 
 
. ولقد ازدادت اهمية المصطلحات العلمية حديثا ي الخطاب العلمي

 
علمي بزيادة الناتج ال والدلالية وكيفية استخدامها ف

ي تعد انتشوشعة 
 ها تخاطب جميع العقول وتنتسرر بي   مختلفأنذ إ ،كبر موزع للمصطلحاتأ اره عبر وسائل الاتصال الت 

ائح المجتمع وتسهل انتقال المصطلح بي   مختلف اللغات.   شر

ي  اللغة هي واحدة نأالرغم من  على
 
ية مادتها أي اللغة، والدلالية ومفردات والبنائية الصوتية مادتها ف  التعبب 

ي  لجميع مشاع ملك وهي  واحدة
 هذا يختلفولكن  ،اختصاصاتهم وتعددت اهتماماتهم تباينت مهما اللغة ناطق 

  لدى اللغة توظيف عنالعام  الاستعمال
ا
ي مثل

ي  الروان 
 
ي  و المهندس و الطبيب لدىأو  مؤلفاته ف

 بحوث كتابة عند القانون 
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ي 
 
 السياق من نابعة إضافية بمعان المفردات تشحن حيث للغة، الخاص الاستعمال يظهر  فهنا تخصصهم؛ حقول ف

 أو  الموضوع لذلك الخاص
 
استحداث وخلق مفردات وألفاظ لتعبر عن احتياجاتهم؛ و من إلى  يلجأ أهل الاختصاص حيانا

 : المتخصصة اللغةو   هذه الاستعمالات المتعددة للغة ظهرت لغات التخصص

ي  اللغة تلك هي "
ي  العلمية، المواصفات من مجموعة فيها تتوفر الت 

 ،الالاخب    توفر ،الدقةإلى  الميل :أهمها والت 

". وتعد اللغة  البهام من يسلم الذي التقيد عن البعد و لبساطةا ،الفهم على يعي    و الحقائق يجلو الذي الوضوح

ها أو  الآداب لغة عن تختلف علمية مصطلحات وهي تستعمل حدى لغات التخصصإالعلمية ك ي محند [الدارة وغب 
مهت 

 . ]58ص  : 2012  : أورمضان

ي مجالات التخصص على نحو 
 
يقوم علم المصطلح بدراسة المصطلحات كوسيلة مهمة للتعبب  الدقيق باللغة ف

ي مختلف مواضيع العلوم
 
ي أولقد ازدادت  ،يسمح بتحقيق التواصل السليم بي   اهل اللغة ف

 
همية المصطلحات العلمية ف

ي تنمية اللغةعصر تطور و 
 
ي ميادين تخصصهمإ ،سائل الاتصال ف

 
صبحت أنها أبل  ،ذ لايقتصر استخدامها على العلماء ف

 
 
  رافدا

 
 ثراء اللغة العامة. يعمل علم المصطلح على تنظيم المصطلحات داخل اللغة الواحدة على شكل منظومةل  مهما

 
 
ا   متكاملة للتعبب  عن المفاهيم العلمية تعبب 

 
ي تميب   بي   هذه المفاهيم العلمية.  دقيقا

 يحدد الفروق الت 

 

 علاقة علم المصطح باللغة العلمية : 

  المصطلح علم يعد
 
، اللغة لعلم الحديثة الفرع من فرعا ي

 لوضع العلمية السسإلى  يتطرق إذ التطبيق 

ي  يعد  لم المصطلحات وضع أن يظهر هنا نوم توحيدها، و المصطلحات
 
 انفرادية، بصورة يتم المعاصرة المعايب   ضوء ف

  ولكن
 
 هذه و المعنية؛ التخصصات من و المعلومات نظرية من و المنطق من و اللغة علم من تنبع أساسية لمعايب   وفقا

 :1993 : محمود فهمي حجازي [المصطلح  لعلم التطبيقية السس و النظري الطار لتكون بالتطبيق تنمو المعايب  

 . ]19ص

ي العلاقة بي   المفاهيم العلمية و المصطلحات
 
ه " العلم الذي يبحث ف

َ
( علم المصطلح بأن  يعرَف )علىي القاسمي

ي تعبر عنها " 
 أويعرفه )سماعنة(  . ]17ص : 1980 : علىي القاسمي  [اللغوية الت 

 
 بمنهجيات يعت   الذي العلم "نه أب يضا

ها و المصطلحات توليدها وتقييس و الحديثة اللفاظ وضع و المصطلحات تصنيف و جمع  العلم هذا فإن لهذا .نسرر

  يعت  
 
  تصنيفها و جمعها و وضعها  بكيفية و الحديثة بالمفردات اللغة بإثراء أساسا

 
 عدقوا على يقوم علمي  لمنهج وفقا

ي  مرجوة التقييس نتائج و محددة
ي  العمل قواعد و المصطلحات توحيدإلى  تفض 

 
ي [ "المصطلخي  الميدان ف

محند مهت 

 . ]13ص : المصدر نفسه : أورمضان

ي ترتبط 
ة من المفاهيم الت  ية، يحتوي على مجموعة كبب  ، وكل حقل من حقول المعرفة البسرر ي

فكل نشاط إنسان 

وتكون هذه المنظومة على شكل علاقات متداخلة بمنظومات الحقول الخرى.  ،فيما بينها على هيئة منظومة متكاملة

ي الوجود من مجموع المنظومات المفهومية الخاصة بكل حقل من حقول المعرفة. ويحتوي كل 
 
ويتألف نظام المفاهيم ف

 
 
ي تعبر عن مفاهيمه لغويا

ة من المصطلحات الت  لمفهوم والمصطلح . وتبي   العلاقة بي   احقل علمي على مجموعة كبب 

ي التعريف العلمي الدقيق. وتؤلف مصطلحات كل حقل من الحقول منظومة مصطلحية تقابل  ،عنه الذي يعبر 
 
ف

ي لغة من اللغات. 
 
المنظومة المفهومية لذلك الحقل. ومن مجموع المنظومات المصطلحية يتألف النظام المصطلخي ف

 من وجوده ما 
َ
 ولا يحقِق النظام المصطلخي الغاية

 
ة دلاليا ، ومتجاوبة مع لم تكن العلاقات المتبادلة بي   عناصره متمب  
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 دقيقا

 
،النظام المفهومي تجاوبا  لنا إدراك كنه النظام المفهومي

المنظومة المفهومية لعلم من العلوم، ما لم أو  . ولا يتأن 

 مفهومي
 
ك بي   اللسانيات، والمنطق، ذن فعلم المصطلح هو علم مإا يقوم على أسس وجودية ومنطقية. نضع تصنيفا

شب 

ه " علم العلوم" 
َّ
. ولهذا ينعته الباحثون الروس بأن وعلم الوجود، وعلم المعرفة، والتوثيق، وحقول التخصص العلمي

 . 6] ص :2008: علىي القاسمي [

وعرف) فيسب  ( عِلمَ المصطلح بأنه العلم الذي يحكم نظام المعجم المختص بعلم من العلوم، وحدد سمات 

 علم المصطلح بخمس: 

ي ا  ( 1
 
ي تعبر عنها. إلى  لمفاهيم، للوصوليبحث علم المصطلح ف

 المصطلحات الت 

 وصفي  ( 2
 
. ينتهج علم المصطلح منهجا

 
 ا

 ميط. التخطيط اللغوي، ويؤمن بالتقييس والتنإلى  يهدف علم المصطلح  ( 3

 علم المصطلح علم بي   اللغات.   ( 4

5 )   
 
 باللغة المكتوبة.  يختص علم المصطلح غالبا

 يستخدم تقنيةأو  علمية متخصصة لغة من الكلمات من مجموعةأو  كلمة هو  : ن المصطلحأذن إيمكننا القول 

 .ومحددة مادية أشياء عن ليدل و المفاهيم عن بدقة للتعبب  

 
 
ة تخصص لغة على تخصص ميدان كل يحتوى كما قلنا مسبقا  التخصص وعن لغات العامة اللغة عن متمب  

  الكبر  الجانب و .الخرى
 
ي  يتمثل الاختلافات لهذه بروزا

 
ي  المصطلحات ف

ي  تتجلى الت 
 
 متخصصة فلا مصطلحات شكل ف

ي  التخصص عن للحديث مجال
 
 . مفاتيح العلوم هي مصطلحاتها  و مفاتيحه؛ من التمكن دون علمي  حقل  ف

 
 
ي فصل دالهاإلى  علامة لغوية خاصة تقوم على ركني   أساسيي   لا سبيل : فالمصطلح هو  عموما  عن التعبب 

، مدلولها ي
(أو  الشكل( أحدهما) مفهومها، عن أوحدها المضمون  ي هو )المعت 

صور( )التأو  )المفهوم(أو  )التسمية( والثان 

. اذن أو  ويوحدهما  )التحديد( ي
ي للمتصور الذهت 

ي يتشكل من لفظ )التعريف( أي الوصف اللفظ 
فالمصطلح دليل لسان 

ي 
ي  [ومفهوم يقوم الول بتحديد الثان   ] 14: ص2015: فادیة كرزانر

 

 الفرق بي   المصطلح والكلمة : 

فعلم  ،ن علم المصطلح يعد كفرع من فروع علم اللغة لكن نظريته هي عكس نظرية علم اللغةأعلى الرغم من 

 اللغة يهتم بدراسة المفردات ابتداء
 
 ي ابتداءأ ،مفردة نفسها نحو ما تدل عليهمن ال ا

 
س ينما يدر ب ،المدلولإلى  من الدال ا

 علم المصطلح  المفردات ابتداء
 
 ،لمةهاتي   الوحدتي   اللغويتي   ) الكإلى  من المدلول نحو الدال وهنا تجدر الاشارة ا

 العكس. أو  مصطلحإلى  ن تتحول الكلمةأالمصطلح( والفرق بينهما وكيف يمكن و 

 ن إ
 
 إ ،الفرق بي   الكلمة والمصطلح هو ليس مطلقا

 
يتم تقديم المصطلحات والكلمات بواسطة الشكل  ذ غالبا

ي تؤديها. وزد على ذلك لا بالإخرى حداهما عن ال إولا تتباين  ،نفسه
إلى  ن تستحيلأ ن باستطاعة الكلماتأوظيفة الت 

ي الواقع يمكن للكلمة  ،مصطلحات والعكس بالعكس
 
ن تكتسب وضع أقيقة ومتخصصة بما فيه الكفاية د ذا كانتإوف

ي المصطلح كما 
ي كلمة  )فأرة ( الت 

 
 أهو الحال ف

 
  صبحت اليوم مصطلحا

 
ي مجال المعلوماتية معتمدا
 
ويعتبر هذا المثال   ،ف
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ي غدت  . مصطلح " من الناحية الوظيفيةإلى  حدى حالات " تحول الكلمةإك
ولاتنطبق هذه الوحدة المعجمية الت 

 
 
 تحيلنا إليه ويكون المرجع الذي  ،لا على مرجع وعلى استعمال معيني   إ مصطلحا

 
  ،خاصا

 
 . بدقة  ومحددا

دائمة بي   عملية لكن المصطلحات لا تعدو كونها مجرد فئة وظيفية للوحدات المعجمية فهناك حركة مد وجزر 

الممكن لوحدة معجمية سبق  ضفاء الصفة المصطلحية على الكلمة فمنإو  ،كلمة(إلى   ي تحويلهأمعجمة المصطلح )

ي الميدان العلمي إد وضعها ككلمة ن تستعيأمصطلح إلى  وتم تحويلها 
 
 ذا ما تم استعمالها بشكل عام فتفد خصوصيتها ف

 إليه   الذي ترجع
 
ي كلمة "حاسوب" الذى بات اليوم استعمالها شائعا

 
ي اللغة العامة.  فمن الناحي كما هو الحال ف

 
ية ة الدلالف

ة م كة تربط بي   هناك مب  
ي تشكلت بها  و أجميع المصطلحات مهما كان منشأها شب 

ن م نها سلسلة أ  : لا وهي أ ،الطريقة الت 

ي المحددة بدقة  وهذا بالتحديد  مصدر الكلمة )
 : ( بمعت  ) حد(terminusصل الكلمة الاتينية )أ( من  termeالمعان 

ي بعد  ويكون هذا الحد كنهاية
ة سلسلة التحولات الت   أن أمسب 

 
ن المصطلحات أي أ  ،يكون بمنأى عنها  صبح مصطلحا

ي غاية " الثبات " ترسم مناطق فضاءات تصورية تكون حدودها معينة بمنتهى الدقة
 
لكن هذا  . هي بمثابة وحدات ف

 أالمعت  المصطلخي يكون 
 
  حيانا

ا
ويصبح  ،" للتمدد" وخاصة عندما يستحوذ هذا المصطلح على اهتمام الجمهور   قابل

 متن
ا
ي ميدان متخصص اول

 
ي اللغة العامة حينها سيكسب معت  اوسع من المعت  الذي كان يملكه حي   كان مقيدا ف

 
 ،ف

كلمة عادية ويصبح إلى   ي يتحول المصطلحأة الصفة المصطلحية " عن المصطلح زالإويطلق على هذه العملية اسم " 

 
 
 . ]291-289ص : 2009: إنغرد ماير وكريستي   ماكينتوس [ معناه عاما

 .  (والدلالة والتعيي    ،)الوظيفة : ساسية وهي أة نواح ن ما يميب   المصطلح عن الكلمة هي ثلاثأذن إيمكننا القول 

ن تسمح بنقل المعارف أإليه و  المرجع الذي تسب  إلى  ن تحيلنا بوضوحأيتعيي   على المصطلحات  ،فبالنسبة لوظيفتها  -

 
ا
  نقل

ا
ي وما لا يحتاج بالت ،فعال

 هعبب  عنبينما تكون الكلمات معدة للتعبب  عن ما يتصف بعدم الدقة على المستوى التقت 

 . مستوى عال من الدقةإلى 

ن قائمة نها جزء مأبل  ،تعد المصطلحات جزء من معجم المفردات الخاص بميدان معي    ،من ناحية دلالتها  -

  ،مصطلحاته
 
  وتحتل بهذه الصفة مكانا

 
ي ا خاصا

ي تقاطع المعان 
ي قد تقلل من قيمة بهذا الميدان  هدفه تحاشر

لت 

ي 
 
ي الذي تنتمي أليه وع ،طار التواصلإالمصطلح ف

 
ي المقاب ،المصطلحات يحد من دلالتها إليه  ن النظام المعرف

 
 ل لا وف

ي الخطابإتكون دلالة الكلمات محدودة 
 
ي تتحد معها ف

متكلم طار مرجعي يساعد الإد ولا يوج ،لا بدلالة سائر الكلمات الت 

ي التميب   بي   مختلف دلالات الكلمات. 
 
 ف

ي ما يتعلق بالتعيي   يتم است -
 
  نباطف

 
  المصطلحات عمدا

 
 أستنباط ويقتصر هذا الا  ،وتخصيصا

 
على تخصيص دلالة  حيانا

 بينما يتم استنباط الكلمة اعتبا ،ضفاء الصفة المصطلحية عليها إحدى كلمات اللغة العامة عن طريق كبر ل أ محدودة 
 
 طيا

 
ا
 . ] 96-95ص : جوان ساجيه: المصدر نفسه [للتطور وهي تتصف بطابع مرن ويكون فهمها قابل

 

 كيفية استحداث مصطلحات علمية من الناحية الدلالية : 

ويحدث هذا عندما تكون  ،ظهور ابتكار معي   يكون هناك الحاجة لاستحداث تصور مقابل له وتسميته عند 

ي للابتكار ، أو الفكرة
ي البداية يكون  ،التمثيل الذهت 

 
ي ذهن الشخص حت  يتمكن من تحديدها. وف

 
واضحة بما فيه الكفاية ف

راد أذا إو  ،ويقتصر وجودها على اللغة الفردية الخاصة بالشخص الذي ابتكرها  ،تعيي   المصطلحات بشكل مؤقت فقط
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حت  أو  ن يسلم بها متخصصوا الميدانأن يجد تسمية من الممكن أخرين يتعيي   عليه لل  فكارهأن ينقل اكتشافه و أ

  ،الجمهور 
 
ي هذه العملية ختاما

ي تختلف عن اللغة العامة من إإلى  وتفض 
نشاء مجموعات من المصطلحات المنظمة الت 

 
 
 . حيث بنيتها المنظمة هذه تحديدا

 
 
ي تحديد ي عموما

 
كبر من الدقة والاقتصاد أ ض المعرفة بواسطة الكلمات وبقدر غراأنشأ المصطلح عن الرغبة ف

ضة من النظام اللغويأذن إمن الممكن  . اللغوي  ،رقامأحرف و أمزي    ج من  مشكلة منأو  ن تكون المصطلحات مقب 

ي ابتكرت فيها وتكتسب السمات الصرفية )الاشت
م تقاليد اللغة الت  قاق ومعظم المصطلحات يعبر عنها بشكل لغوي وتحب 

كيب( الخاصة بهذه اللغة   . ] 98-97المصدر نفسه: ص [والب 

تسميات جديدة يخضع تشكيلها  للضوابط نفسها إلى  ن غالبية الميادين تتطور باستمرار ومن هنا فهىي تحتاجإ

ي تخضع لها المصطلحات الموجودة ال
 أت 

ا
  صل

 
ي تلك الميادين. وكما قلنا مسبقا

 
ي ذهن صاحبهن أ ف

 
ن أل قب المفهوم يتولد ف

 و يختار له اللفظ المناسب فيجلبه من الرصيد الفعلىي الم
 
ي اللغة العامة جود مسبقا
 
ي الرصيد الاصطلاجي المفب  إلى  ف

 
ض ف

ي حدود ميدان موضوعي خاص أو  ذهنه وذلك عن طريق اضفاء معت  جديد على هذا اللفظ يطابق مفهوما 
 
تصورا معينا ف

لذلك فالكلمة الواحدة قد  ،يصبح جزء من المنظومة المصطلحيةفيكسب هذا اللفظ وضع المصطلح وخصائصه و 

ي الذي ينتمي  ،تتعدد معانيها 
 
 إلى ولا يتعداهإليه  ولكن المصطلح يتحدد معناه بمفهومه الواحد داخل الميدان المعرف

 أمعت  اخر. ولكن يحدث 
 
ي المعت  المصطلخي وذلك حي   يشب  المصطلح حيانا

 
ي أ إلى  تعدد ف

 
كبر من أ كبر من مفهوم ف

ي 
 
ي المصطلح ،ميدان معرف

 
 : مثال على ذلك نجده ف

רְעִין ي المصادر القديمة هو البذرة الموجودة داخل الفاكهة  : ) نواة ( גַּ
 
 . معناها ف

ي وسط كل ذرة وتشكل الجزء الكبر من كتلتهاأ  -
 
وتونات والنيوترونات ف ياء فهىي  مجموعة البر ي الفب  

 
 .ما ف

ي علم  -
 
ي تحتوي على جم ،الحياء فهىي الخلية العضوية الموجودة داخل الخلايا الحقيقيةوف

يع المعلومات النواة والت 

 .الوراثية للخلية

ي الرياضيات هو عدد ينتمي  -
 
ي مجال تتكرر فيه  وظيفة مجموعة من ال إلى  وف

 
 لعنصر الصفري. اعداد ف

ي المعدن تكون فيها ا  -
 
ي مجال التعدين فهو منطقة ف

 
 وهو نظام فرعي ذو  ،لعناصر المكونة داخل هيكل بلوري موحد وف

 .اتجاه بلوري موحد

ي تنتمي ن دلالة المصطلح تعددت بتعدأي أ
 وبذلك يبق  المصطلح ،ليها تلك المفاهيمإد الميادين المعرفية الت 

 
 
ادف والعمومية ،وحيد الدلالة واضح المعت   ،دقيقا  . بعيد عن الب 

ي كل لغة عن طرق صياغة كلماتها لاتختلف طرق صياغة المصط
 
ي بناء أوهناك ثلاثة طرق  ،لحات ف

 
ساسية ف

ي 
 
ية وهي  المصطلح العلمي ف  أما إاللغة العبر

 
كيب( يأ ن يكون صرفيا   و أ ،)الاشتقاق والب 

 
( دلاليا ، عن طريق ) تغيب  المعت 

اض من اللغات الاخرى(أو  نة و) الاقب  الوسائل الصرفية المختلفة لتكوين  نأوعلى الرغم من  ،عن طريق العبر

ي تحديدها ؛ فالمصطلحات العلمية تتحدد 
 
ء من دلالة المصطلح و لكنها ليست الساس ف ي

المصطلحات تغيب  بشر

ي إطار نظرية متكاملة، و هي لاتظهر إلا بوصفها عناصر مكملة للنظرية، و من ثم فان المصطلح 
 
دلالاتها و عباراتها ف

ي تطوره للتخصص
 
ي داخل النظام الذي يكونه ذلك التخصص و يكون لكل لفظة يخضع ف

 
 ،عادة ،نفسه، و لا يتحدد إلا ف

لغة العامة ثم تتخصص هذ
ّ
ي ال

 
ي الاصطلاح العلم؛ و دلالة لغوية أصلية ف

 
 أه الدلالة ف

 
ينتقل المصطلح من  حيانا
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 . خي التخصضي و الاستعمال العامللغة العامة ولكن يظل هناك اختلاف بي   الاستعمال المصطلاإلى  التخصص العلم

ي صياغة المصلح ال
 
ي بحثنا هذا على الطرق الدلالية فقط ف

 
ي ونقتصر ف

 : همها أعلمي والت 

 :מיטאפורה ( الاستعارة ) - 1

  وهي 
 
ا   عملية تغيب  الدلالة تغيب 

 
 ألفظ موجود إلى  ضافة مفهوم جديد إي تكون نتيجته أ ،معجميا

ا
ي اللغ صل
 
 ،ةف

 المدلول الاصلىي والمدلول الجديد لذلك اللفظ
و من الجدير هنا  ،ويتم ذلك من خلال وجود وجه تشابه معيي   بي  

وح واستعارة كعامل من عوامل ال ،أي استعارة للأغراض السلوبية )استعارة مجازية( ،التميب   بي   الاستعارة المؤقتة ب  

ي الاست
ت  والمع ،صل المعت  ألا يستطيع المرء التميب   بي    ،عارة المعجميةالدلالىي الدائم اي )استعارة معجمية(. فق 

ه على فقد ،المستعار  درك جله، ولذلك، فإن الجمهور لا يان حيويته والخيال الذي جاء ل فالتكرار المتكرر للمجاز يجبر

 الصلىي 
ي مر بها ذلك اللفظ أو  المعت 

ة تغيب  المعت  الت   نهأيمكننا القول هنا و  [. 38: עמ1990 :] רפאל נירمسب 

 من حقل دلالىي 
نها مؤقتة أساس أ ومعظم الاستعارات المعجمية تنشر  على ،اخر إلى  بعملية الاستعارة يتم نقل المعت 

ي المعجم ويضاف ا
 
ي للمعت  إلاستخدام الجديد لها ليصبح معت  ولكن بمرور الزمن ودوام الاستخدام تصبح ثابتة ف

 
ضاف

ي )أالمعت  بي   الحقول الدلالية على تم انتقال ي ،وكما قلنا  . صلىي للفظال 
 
 (denotationساس التشابه بالمعت  الحرف

ي الضمنية )أة مع التشاب و أ ،الذي يرتبط بالشكل
لقد تعددت وتنوعت الحقول  . ( المحسوسةconnotationحد المعان 

ي المصطلحية ا
 
ي يتم الاستعارة منها ف

ية ولكن الدلالية الت   المجالات ال لعلمية العبر
 
 : هي  كبر استخداما

ي بها يكون المشبه به هو جزء من جسم الانسان و (: Anthropomorphicالاستعارة من عالم الانسان) -1
-]גד בןالت 

ية ،[131: 1985עמי צרפתי:  ي اللغة العبر
 
 منها: ،ومثال على ذلك الكثب  من المصطلحات العلمية ف

ן ) - טֶּ ر والذي يحوي سفل الصدأالجزء الامامي من أو  ن معناه الاصلىي هو )الكرش(إفبحسب المصادر القديمة  :بطن(בֶּ

ي جسم ال ال 
 
ي المصطلحية العلمية ،[211 : עמ 1979 :אברהם אבן שושןنسان والحيوان]معاء ف

 
ليعبر  ،وتغيب  معناه ف

ي هندسة صن
 
 . الطائرةأو  لوسيلة النقل مثل السفينة اعة وسائل النقل عن الجزء الداخلىي ف

ي مجال المكننةأ ،صلىي للاسم هو عضمة اليد من الكتف وحت  المرفقالمعت  ال  : )ذراع( זְרוֹעַּ  -
 
انتقل معناه ليعبر  ما ف

 عن

 [.697עמ :]אברהם אבן שוש: שם الجهازأو  لةالجهة(  للأو  ) جانب 

جمة العلمية هي من عالم الحيوان )  -2 ي الب 
 
ة الثانية من الاستعارات ف ي ( Zoomorphicالمجموعة الكبب 

 
ذه ه: ف

  ،لحد أعضائهأو  المجموعة  يكون المشبه به هو اسم لحيوان
 
ي صيغت وفقا

 وهناك الكثب  من المصطلحات العلمية الت 

 : لتلك الاستعارات منها 

רְטָן - ي البحر جسمه مغظ بالدروع يعيش ع ،حيوان من المفصليات )سرطان(:   סַּ
 
ي )مجال الطب( فهو مأادة ف

 
رض ما ف

ض لها أن تنقسم.  ي الجسم كما من المفب 
 
 خبيث لا تنقسم فيه خلايا معينة ف

ا : )جناح( כָנָף - ي المصادر القديمة فهو عضو الطب 
 
ي مجال أخرى ن لدى الطيور وجميع المخلوقات ال ف

 
كننة( المما )ف

عن ليعبر عن جانب ي  و أالجهاز والذي يشبه بشكله أو  لةالجهة  للأو  فقد انتقل معناها ليعبر
 
  جناح بعمله الجناح  كما ف

 . الطائرة
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ة ال  -3 ي المجموعة الكبب 
جمة العلمية هي الاستعارة من الحقيق  ي الب 

 
 ،العكس ، أو المجرد إلى  خرى من الاستعارات ف

 ن المصطلحات العلمية منها: ومثال ذلك الكثب  م

ר - דֶּ ل محاط : )غرفة( חֶּ ي    ح( هو  جزء من المب   ي )علم التسرر
 
ي القلبأبالجدران وف

 
 يسر والايمنال ،حد الفراغي   ف

 [.721עמ  :]אברהם אבן שוש: שם

פָרָה )  -  الاصلىي للكلمة هو  : كفارة(  כַּ
ي  ما أ الاستغفار عن الخطيئة بالتضحية. أو  تغطية الذنوب.  المعت 

 
 مجال ف

ية هو خطأ يمنع الوصولفبحسب ال  ،) تكنولوجيا المعلومات(   ويطلب مشغلوه ،نظام التشغيلإلى  كاديمية للغة العبر

 [. 1987 :]שושנה בהט ثر ذلك أفدية لفتح الحواجز المفروضة على دفع 

ي المصطلحية العلمية على الكلمات المفردة فقط
 
 أنما تتعداها إو  ،ولا تقتصر الاستعارة ف

 
 كبر أ و أ كلمتي   إلى   حيانا

 ( وهي مجموعة من الكلمات مצירוף כבול –) العبارة الاصطلاحية 
 
  رتبطة دلاليا

 
ن معناها العام يختلف  أحد إلى  ونحويا

 
 
ومثال على ذلك الكثب  من المصطلحات العلمية [. 2016:364 :]זינה איאד קאסםعن معت  مفرداتها كل على حدة  كليا

 : منها 

ي للكلمة  : ( قاعدة البيانات ) נְתוּנֵי עָתֵק -
 
ي  ما أ ،هو هائل)עתק( ومعت   ،هو معطيات )נתונים(المعت  الحرف

 
مجال )ف

 ،الصور  ،خزان كبب  من البيانات المهيكلة وغب  المهيكلة بأنواعها المختلفة )الملفات النصية فمعت  العبارة هو  (الحاسوب

ي من مصادر مختلفة ،الملفات الصوتية ،الفلام
ي تأن 

بعضها يتطلب تقنيات خاصة لتخزينها ومعالجتها  ،إلخ( الت 

 واستخدامها. 

ב הָעוֹרְקִים - يان الابهر( אַּ ي لكلمة ) : )الشر
 
يه هي אבالمعت  الحرف ي العبر

 
 ،ريد و ( فمعناها רקעוما كلمة )أ ،لد لوااأو  بأ( ف

يان الرئيشي الذي ينبثق من البطي   اليسر للقلب والذي تنطلق منه جأ ي )مجال الطب ( فمعت  العبارة هو السرر
 
ميع ما ف

ي 
 
ايي   الخرى ف  الجسم.   السرر

 

 :המיטונימיה ( الكناية ) -2

يستخدم الدال ساس الصلة بي   المدلولات. حيث أنواع التغيب  الدلالىي على أنوع من  ايتم تعريف الكناية على أنه

ي   ،وليس على أساس التشابه بينهما  ،للتعبب  عن مدلول جديد لوجود صلة بينه وبي   المدلول القديم
 
كما هو الحال ف

 أتسلسل قائم إلى  نواع اضافة المعت  أنما الكناية هي نوع من إو  ،الاستعارة
ا
ي  ، صل

 
ووجه من اوجه استخدام كلمة معينة ف

عن طريق التعبب  عنها  ،نقل السمات وتغيب  السماء إلى  خلال هذه العملية يؤدي الكلمةن مرور  إ . سياق جديد 

ي الحياة
 
 Helmut]التفعيل بي   اثني   من المدلولات والمطابقة بينهما  ، أو كشكل من أشكال النقل  ،بمصطلح معروف ف

lutke: 1999: 52 ]. أو  ون بي   دلالتي   داخل نفس المجالن هذا النوع من التغيب  الدلالىي يكأبشكل عام يمكننا القول ب

ي تحديد انواع العلاقة بي   هتي   الدلالتي    ،الحقل الدلالىي 
 
 يمكننا ذكر ال  ،ولقد اختلف علماء اللغة ف

 
ي  كبر استخداما

 
منها ف

 : ية وهي ي اللغة العبر
 
 المصطلحية العلمية ف

ي المصطلح كاستخدام اسم العمل كناية عن نتيجة هذا العمل   -
 
 : العلمي ما ف

ي مجال )برمجة الحاسوب( ،صلىي للعملية هو الدعم والحمايةالمعت  ال  : )دعم( גִבוּי -
 
سم عام اإلى  وقد تحول معناه ف

امجأو  للبيانات ي حالات الطوارئ. أو  البر
 
 الجهزة المعدة للاستخدام ف

ي صيغ -
 ت بواسطة هذه العملية منها: استخدام صفة الشر  ككناية عنه وهناك الكثب  من المصطلحات العلمية الت 
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ד בֵיתִי )  - ل(أחַּ ي تحتوي أزهارها على أعضاء تناسلية : حادي المب  
ي )عالم النبات( هو كنية للنباتات الت 

 
ب لذكور )حبو لف

ي نفس الوقت
 
 . اللقاح(  وكذلك للإناث ف

 : ية على هذا النحو منها وقد صيغت الكثب  من المصطلحات العلم ،استخدام اسم وظيفة الشر  ككناية له -

ي خلايا نمو الصفائح الدموية: بروتي   يش : مُستقبِل(קוֹלְטָן ) -
 
ي )علم الاحياء (هو كناية للمُستقبِلات ف

 
ي تكو ف

 
ين ارك ف

 أوكناية ،أوعية دموية جديدة )تكوين الوعية الدموية(
 
ي  يضا

 
 .  جسم الانسانعن جميع المُستقبِلات الحسية ف

 أنواع الشائعة من ال نواع الكناية وهو أخر من آوهناك نوع مهم  -
 
ي المصطلحية العلمية و  يضا
 
هو استخدام جزء من ف

ي ككناية عن الكل
ي اومن  ،(synecdoche –הסינקדוכה  اسم الكل ككناية عن الجزء )أو  الشر

لمصطلحات العلمية الت 

 : صيغت على هذا النحو نجد 

יִם  - לְגִלַּ ي المصطلحية الأو  ،طوق دائري محاط بإطار تتحرك بواسطته المركبات : )عجلات(גַּ
 
علمية  صبح هذا الاسم  ف

 . وهنا استخدم جزء من المركبة وهي العجلة للدلالة على المركبة كلها  ،ككناية عن السيارات والمركبات

ي )علم الحيوان( ككناية  لنوع من ،هو رضيعיונק( معت  اسم ) : )الثدييات( יוֹנֵקִים -
 
 وقد تحول معت  الاسم ف

ي من خلالها تغذي صغارها  ،نتر فيها على غدد الحليبات، الذي يحتوي جسم ال الحيوان
 . والت 

 

 :( ההיכללות الاشتمال ) -3

ي يتم أ ،وهي عملية تغيب  المعت  بواسطة الاشتمال
ي ي زيادة حجم التسلسل الهرمي المفاهيمي الت 

 
تضمينها ف

 الجمالىي 
تب على ذلك . المعت   أن الدلالات الجديدة تخسرعنصر دلالىي واحد على القل من مركبات دلالة اللفظ ،ويب 

ا. اي كل  ،أنه كلما زاد عدد العناصر الدلاليةإلى  وتجدر الاشارة هنا  ،الصلية
 
مال ية الاشتن عملأما كان المعت  أكبر تحديد

ي المصطل مثلةأومن  [. 67 -66עמ  :1989 :] רפאל נירص الدلالية للفظ لخواتتم من خلال تقليل ا
حات العلمية الت 

 : الطريقة  نجد  هصيغت بهذ

ي المصادر القديمة هو القياسالمعت  ال  : معايرة(כִיּוּל )  -
 
ي  وقد اتسع ،قياس مساحات الارضأو  صلىي للكلمة ف

 
المعت  ف

ي مجال) تقنيات هندسة الجودة ( هو
 
 مقارنة أداة -المصطلحية العلمية ليشتمل على المقايسة بشكل عام فمعناه ف

 بالمعيار
ا
]  القياس بجهاز قياس معياري بدقة معروفة من أجل الكشف عن أي تطابق غب  دقيق لداة القياس مقارنة

 [.53 :  עמ1998 :חיים שור

רְטוֹם ) -  هو الجزء الامامي من رأس بعض الحيوانات أ : منقار(חַּ
ي  ،[837עמ :שם:]אברהם אבן שושןصل المعت 

 
وف

 ر جهاز له نفس شكل وعمل المنقاأو  ي وسيلة نقلسع معناها ليشمل الجزء الامامي لمجال )تكنلوجيا وسائل النقل( ات

 . الخرطومأو 
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 :ההתיחדות (التخصيص  )  -4

ي هذه  الحالة  ،من عملية الاشتمال نجد عملية تخصيص المعت   على العكس
عدة أو  ضافة مكونإتتم  ،فق 

ي للفظأو  المعت  الرئيشي  (denotation)إلى  مكونات
 
ا بشكل اكبر  ،الحرف

 
ن أي أ ،ونتيجة لذلك يصبح المعت  محدد

]  صليةدلالة اللفظ ال إلى  القل (خصيصة واحدة على أو  عملية التخصيص تتم  عن طريق إضافة مجموعة خصائص )

ي تمت [.  67 -66עמ  :רפאל ניר: שם
وفق عملية التخصيص  صياغتها وهناك الكثب  من المصطلحات العلمية الت 

 : منها 

ي المصادر القديمة هو أ:)توجيه(בִיוּם  -
 
ي ) مجالأتقديم عرض مقاد على خشبة المسرح صل المعت  للكلمة ف

 
علم  ما ف

ي تمتد على مساحة طبيعية واسعة مثل  المعت  ليصبح مجموعة شاملة الحياة ( تخصص
من الحيوانات والنباتات الت 

 مع العديد من النظم البيئية.  وتكييفها الغابات والصحراء والبحر. عادة ما يتم دمجها وتوجيهها 

ל - פֶּ ب( ) כֶּ ي المصادر هو التضعيف : الض 
 
ي )أالتكرار مرتي   أو  المعت  القديم ف

 
ت( فقد مجال الحساب والرياضياما ف

ب وهو تخصص المعت   ي نفسه حد العمليات الحسابية الأليصبح معناه المصطلخي الصر 
 
ب العدد ف ي  و أربعة )صر 

 
 اي ف

 . خر(آعدد 

 

 الاستنتاجات : 

ي موضوع المصطلح العلمي لل نأ -1
 
فهم العلوم والكشف عن مفاهيمها إلى  نابعة عن الحاجة ،همية ملحةأبحث ف

ي  بواسطة اللغة الدقيق للتعبب   مهمة كوسيلة المصطلحات يدرس فهو ،الذهنية
 
 تسمح بطريقةالتخصص  مجالات  ف

ي  السليم التواصل بتحقيق
 
 . العلوم مختلف ف

ي تنتمي لا بتعدإدلالة المصطلح لا تتعدد  -2
ن عوبذلك يبق  المصطلح بعيد  ،ليها المفاهيمإد الميادين المعرفية الت 

ادف والعمومية ويتسم بدقته وخصوصيته داخل كل ميدان على حدة  . الب 

3-  
 
 أاض المعرفة بواسطة كلمات موجودة غر أ تعمل على تحديد  صياغة المصطلح دلاليا

ا
ي الل صل
 
ة كبر من الدقأ غة بقدر ف

ضة من النظام اللغويبحيث تكون المصطلحات م . والاقتصاد اللغوي  أالمتوفر  قب 
ا
 . صل

 أعلى الرغم من  -4
 
ولكنها تختلف بشكل كبب   ،وخاصة من ناحية الشكل ،ن الفرق بي   الكلمة والمصطلح هو ليس مطلقا

ي يؤديها كل منهما 
 أمصطلحات والعكس إلى  ن تستحيلأكن للكلمات ذلك يمإلى  ضافةبال  . من ناحية الوظيفة الت 

 
 يضا

 ممكن. 

ية ولكن صياغة العلى الرغم من تعدد وسائل وضع  -5 ي اللغة العبر
 
مصطلح بواسطة تغيب  دلالته هي المصطلح العلمي ف

 هم وال ال
 
ضفاء إوذلك ب ،بي   تلك الوسائل فالمصصلح يظبط المفاهيم لتحديد عناصر المواضيع العلمية كبر شيوعيا

ي سياقات علمية جديدة
 
 . صفة دلالية جديدة تسمح للمفردة بالظهور بشكل جديد ف

ي خصب الآأرة والمجاز هي من الاستعا -6
 
ية وذلك لفعاليتها ف ي اللغة العبر

 
توسيع ليات لصياغة المصطلح العلمي ف

ي و 
 كسابها دلالة جديدة دون المساس بشكل المفردة فتغدو بإالدلالات وتحوير المعان 

 
من المنظومة  ذلك جزءا

 المصطلحية
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 : المصادر العربية

: لمحة عن ظاهرة زوال الصفة المصطلحية( من   (: 2009إنغرد ماير وكريستي   ماكينتوس ) )"تمدد" المعت  المصطلخي

ي علم المصطلحات (ترجمة
 
ي بنجوان وفيليب توارون : ريتا خاطر  : كتاب ) المعت  ف اف هب  وت : اشر  : بب 

جمة  . المنظمةالعربية للب 

ي علم المصطلح : (: المصطلحية1980علىي القاسمي )
 
 . للثقافة و النسرر دائرة الشؤون ،العراق ،مقدمة ف

 ( وت ،العلمية تطبيقاته و النظرية أسسه : المصطلح علم (: 2008علىي القاسمي  لبنان.  مكتبة ،بب 

ي ) ي من الفرنسیة (: 2015فادیة كرزانر جمة والتعریب ترجمة المصطلح الطتر : العربیةإلى  واقع المصطلح العلمي بي   الب 

یةقسم اللغة الا : كلیة الآداب واللغات: جامعة تلمسان جمة: نجلب    . شعبة الب 

،القاهرة : (1993محمود فهمي حجازي)  . السس اللغوية لعلم المصطلح، دارالغريب للطباعة والنسرر

ي محند أورمضان)
العربية من خلال" دليل إلى  (: إشكالية ترجمة مصطلحات الطاقات المتجددة من الفرنسية2012مهت 

ي الب  : للطاقة و المناجمالطاقات المتجددة" الصادر عن وزارة الجزائر 
 
جمة مذكرة لنيل شهادة الماجستب  ف

جمة2جامعة الجزائر   . :كلية الآداب و اللغات قسم الب 

 

 : المصادر الاجنبية

פר: בע''ם: בשבעה כרכים.ס-(: המילון החדש: הוצאת קרית1979אברהם אבן שושן)  

.ושלים )תשמ''ח(סמנטיקה עברית: הוצאת א' רובינשטין: יר (:1985עמי צרפתי)-גד בן  

סמנטית של המונח הצבאי הישראילי)עיון לקסיקלי(: -דרכי התצורה המורפו :( 2016זינה איאד קאסם)

.אוניברסיטת בגדד:מחלקת השפה העברית  

. 1כרך   -הנדסת איכות: האוניברסיטה הפתוחה :(1998חיים שור)  

.(: האוניברסיטה הפתוחה12-11-10לבלשנות: יחידות )(: מבוא 1990רפאל ניר)  

.(: האוניברסיטה הפתוחה6-4(: סימנטיקה עברית )משמעות ותקשורת(: יחידות )1989רפאל ניר)  

דרכה של האקדמיה ללשון העברית בחידושי מילים האקדמיה ללשון העברית לשוננו :(1987שושנה בהט )

."ז(אלול התשמ–י )אב–מחזור לח חוברת ט ،לעם  

Helmut Ludtke(1999): Diachronic semantic: (towards unified  theory of  language change): 

in: Historical semantics and cognition: by: Andreas Blank. Beter Koch: Mouton De 

Gruyter: 
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Abstract:  

Since  Arabs  become in  contact  with   foreign cultures and  languages,They start using 

foreign words in a way that goes with the Arabic rules of articulation( لمعرباتا : Arabized 

items)which are different from what is called( الاستعارة:borrowing).It stands for a word that is 

brought to Arabic 

without any changes in pronunciation. Besides,(التولد:coinage)meaning a newly coined term, 

word or phrase. Such three concepts are distinguished as a means to explain their type, 

then analyzing them according to the phonological, semantic and syntactic levels. 
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Introduction: 

Since  Arabs  become in  contact  with   foreign cultures and  languages, 

They start using foreign words in a way that goes with the Arabic rules of articulation(المعربات: 

Arabized items)which are different from what is called( الاستعارة:borrowing).It stands for a word 

that is brought to Arabic 

without any changes in pronunciation. Besides,(التولد:coinage)meaning a newly coined 

term, word or phrase. Such three concepts are distinguished as a means to explain their 

type, then analyzing them according to the phonological, semantic and syntactic levels. 

 

1-Transliteration-Borrowing-Coinage: 

Transliteration is   the   replacement of   Source Language (SL) letters 

(graphological  units) by non-equivalent Target Language  (TL) letters 

On the basis of a set of conventionally established rules(Ilyas,1989:24). 

In this process, the translator replaces each SL letter or other grapholoigcal units by a 

TL letter or other units on the basis of a conventionally established set of 

rules(Catford,1965:66).It is the practice 

Of converting a text from one script into another(Wikipedia Online Encyclopedia).It is 

an attempt to make Arabic in form,style and character (   Arabization )  ( Merriam-Webster   

Dictionary , 2014  ,  s.v. 

Arabization).The transferred terms are used in accordance with Arabic 

grammar(Muhammad,1986:121),for example, Chemistryالكيمياء, 

geographyالجغرافية, philosophy  الفلسفة, technology نيةتق  . 

Borrowing or loan-word is a word that is borrowed from a donor language and 

incorporated into a recipient language without translation 

(Wikipedia Online Encyclopedia),that is , a word introduced into a language directly 

from a foreign language(Dictionary of Language and 

Linguistics,1972,s.v.loan).To put this in another word,borrowing is a word or phrase 

from one language that is used in another language 

(Merriam-Webster Online Dictionary,2014,s.v.borrowing).It is used by Arabic speaking 

people as they are in their mother tongue but written in Arabic letters(Witwit,2003:52),for 

instance:Computer كمبيوتر ,cinema سينما   , telephone تلفون ,internet انترنيت. 

Coinage is the method of formation of a new word(Ibid:54).It means creating new 

names for newly-born ideas and inventions(Aziz&Lataiwish,2000:118),that is,the invention 

of anew lexical items that work as equivalents for foreign terms(Witwit,2003:54),for 

example,encyclopedia, كتاب الموسوعة العلمية, radio  مذياع, car سيارة. 

2-Levels of Transliteration 
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During transliteration process, a number of changes have been done which can be 

analyzed according to three levels of transliteration 

(Phonological, semantic and syntactic). 

2-1-Phonological level: The borrowing of a word or phrase from another language with a 

simultaneous modification of its phonological shape 

(Dictionary of Language and Linguistics,1972,s.v.loan),for examples: 

Opera اوبرا,  microwave  مايكرويف . 

2-2-Syntactic level:We have seen a grammatical change in the borrowed 

terms(Hocket,1958:414).They can be changed morphologically by adding suffixes to the 

borrowed words for changing them from singular to plural or dual(number),for example 

,computers تراتكمبيو (Feminine Sound Plural),two computersكمبيوتران(dual);adding suffixes to 

borrowed terms in order to indicate the gender of them,for instance,her laptop 

 demonstrative)هذا الابتوب this laptop,(inseparable personal pronoun)لابتوبها 

pronoun)(Imam,2005:1). 

2-3-Semantic level:If there is a foreign word that needs to be transliterated ,it can be 

translated into Arabic;if it isn’t possible to be translated ,an Arabic word can be used to 

replace it or it can be transliterated to its sounds .The two Greek words ,"tragedy"and 

"comedy"are entered into Arabic language as  مأساة and  مزحةor مضحك 

(Arab Society of World Translators ,2008),that is ,it means explaining of the 

transliterated terms,for example,radio  المذياع :الراديو,scanner سكنر: 

:بوية Boyah,ماسحة ضوئية ءطلا (Khrisat&Mohamad,2014:140). 

 

3-An Analysis of Some Transliterated terms 

An analysis of some transliterated words shows that a change is made in the foreign word in 

order to meet the Arabic language standards.The change can happen by an addition of a 

letter ,deletion or replacement of a letter,or by a change in the manner of articulation 

(Ibid:138).Besides, some terms are borrowed without any change .The transliterated  and 

borrowed items can be analyzed according to three levels of transliteration involving the 

phonological ,syntactic and semantic levels which can be explained by the table 

blow(Messim,2011:1): 
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Terms Arabization Borrowing Coinage             Change 

Phonological Syntactic Semantic2 

1-cocoa 

 
 
 

 
 

 Change the -         كاكو

letter  o into ا  : 

a  

 The seed of a 

tropical tree 

2-leap year         -        - السنة الكبيسة   Leap year 
comes once 
every four years 
in which an 
extra day is 
addeded to the 
Gregorian 

calendar which 
is used by most 
of the world .An 
ordinary year 
has 365 days.A 
leap year has 
366 days.The 
extra day is 
added to the 
month of 
February .In an 
ordinary yrar 
,February has 
28 days.In a 

leap year,it has 
29 days.This 
extra day is 
called a leap 
day. 

3-capsule   كبسولة        -       -    Changing 

the letter p 

into ب 

 Tiny container 
for a doze of 
medicine 

4-Cabin كابينه            -       - Replacing the 
letter c with  ك  

k 

Adding the 
inseparable 
feminine 
pronoun ة 

 مقصورة

room in a ship 
or air craft for 
sleeping in or 
carrying loads. 

5-chick  - - صوُص - - كتكوت 

Young bird just 
before or after 

hatching  

6-music موسيقى - - The letter c is 

changed intoق 

g  

 adding ى 

into the 
Arabized term 

art of making 
pleasing 
combination of 
sounds in 
rhythm 
,harmony  and 
counterpoint  

7-catalogue  كتلوك - change the 
letter g into    ك

 list of names 

                                                           
2 The meaning of the above terms are taken from Al-Murid(2003),Oxford Wordpower Dictionary(2003),A Learner’s 

Scientific& Technological Dictionary  of Current English, Political  Dictionary and International Conferences’ 

Terms(2005)and Wikipedia Online Encyclopedia. 
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 k 

8-cardinal  - كاردينال - - -  Priest of high 
rank in the 
Roman Catholic 
Church 

9-café       كافيه المقهى -  As far as this   
term is 
concerned,one 
adds ى  into it 

.As for the 
borrowed 
word,he/she 
adds the 
inseparable 
feminine 
pronoun  ه   
into it. 

a small   
restaurant 
serving cheap 
meals and 

drinks. 

10-

chemistry 

 Adding the - - - الكيمياء

Arabic letters 
 into the ء,ا
Arabized item. 

The scientific 

study of the 
structure of 
substances,how 
to react when 
combined or in 
contact with 
one another. 

11-air 
conditioner 

 a system that - - مكيف هواء  - -
cools and dries 

the air in a 
room or 
building 
 

12-split -       سبلت - replacing the 
letter p with  ب
  b 

- Also it is a 
system that 
cools and dries 
the air in a 
room or 
building. 

13-kilo - كيلو - - - a metric unit of 
weight 

14-remote 
control 

ريموت  -

 كونترول

- replacing the 

letter c with  ك 

k 

- Control of 
machine or 

device from 
distance 
,usually by 
radio or 
television 
(switching 
cannels on 
television set. 

15-garage  - كراج - replacing the 
letter g with  ك 

k 

- A building 
where cars are 
kept. 

16-cafteria  -  كافتريا - replacing the 
letter c with  ك 

k 

- A restaurant in 
which 
customers 
collect their 
meals on trays 
from a counter. 

17-internet - انترنيت - - - a network that 
links the 
computers 
around the 
world. 

18-laptop - لابتوب - Changing the 
letter   p into 
  .b ب

- A small 
computer that 
can work using 
a battery and 
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that is easily 
carried. 

19-ipad - الحاسبة  ايباد

 اللوحية
Changing the 
letter   p into 
  .b ب

- It is a small 
computer that 
can be used 
around the 
world and it is 
characterized 
by being used 
via touch. 

20-touch 
mobile 

جوال او  موبايل تاج    -

 محمول لمس
 جوال او محمول لمس  - -

It is a small 
mobile that can 
be used around 
the world and it 
is characterized 
by being used 
via touch. 

21-vitamin -       فيتامين - Changing the 
letter v into  ف 

f. 

- One of the 
several 
substances  
that are found 
in certain types 
of food and that 
are very 
important for 

the growth and 
good health. 

22-desktop 
computer 

كمبيوتر  -

 دسكتوب

حاسب 

 منضدي
Changing the 
letter p into ب   

b. 

The term 

desktop 
comes before 
the word 
computer but 
what is done 
in 
transliteration 
is vice versa. 

A computer 
that is used 
with a desk. 

23-
romance 

 Adding the - - - رومانسية
inseparable 
pronoun   هto 
the Arabized 
word. 

 غرام

Feeling love 

with others. 

24-

democracy  

 Changing the - - ديموقراطية
letter c into q ق 

as well as 
changing the 
letter c into ط 

Adding the 
inseparable  
  to the  ه
Arabized 
word. 

A system which 

government  is 

selected by all 

of the people. 

25-

ideaology 

عقيدة او  - ايديولوجيا

 مذهب
Replacing the 

letter y with يا 
 عقيدة او مذهب  -

A set of ideas 
from the basis  
for a political or 
economic 
system 

26-

imperialism 

 Adding the - - - إمبريالية
inseparable  
  to the  ه
Arabized 
word. 

 Aالاستعمار 
political system 
in which rich 
and powerful 
country 

controls other 
colonies  which 
are not so rich 
and powerful as 
itself. 
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27-bronze  
medal 

 Adding the - - - المدالية البرونزية
inseparable  
  to the  ه
Arabized 
word. 

A round piece 
of  bronze that 
one gets as a 
prize for coming 
third in a race 
or competition. 

28-

magnate 

 Change the  - - مغناطيس

letter g into غ 

and t into ط. 

Adding the 
inseparable  
  to the س
Arabized 

word. 

 

A piece of iron 
that can attract 
and pick up 
iron and steel. 

29-
Christmas 

 عيد الميلاد - - عيد الميلاد كرسميس -

A day on which 
Christmas 

celebrate the 
birth of a 
Christ each 
year. 

30- taxi   - سيارة اجرة - - سيارة اجرة تاكسي 

A car with a 
driver whose 
job is to take 
one somewhere 
in exchange for 
money. 
 
 

31-
facebook  

 A social - - كتاب الصور فيسبوك -
networking 
website. It was 
originally 
designed for 
college 
students, but is 
now opened to 
anyone  13 
years of age or 
older. 

32-twitter - تويتر - - - A social 
networking 
media, that is 
,social 
messaging  tool 
that lets one 
stays connected 
to people 
through tweets 

33-viber - فايبر - Changing the 
letter v into   

 .f ف

- Viber is an 
instant 
messaging and 
voice over 
internet 
protocol 
application for 
mobiles 
developed by 
viber media.In 
addition to 
instant 
messaging 
users can 
exchange 
images, video 
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and audio 
media message. 

34-

whatsApp 

 Changing the - واتز اب -
letter p into   

 .b ب 

- It is an instant 
messaging 
application  for 
mobiles that 
operates under 
a subscription  
business 
model.The 
proprietary 
,cross platform 
app enables 
users of select 

features 
moniles to used 
the internet to 
communicate 

.In addition to 
text messaging. 

35-tango - تانقو - - - A third-
party,cross 
platform 
messaging 
apication 
software for 
mobiles 
developed by 
Tangoo 
ME,inc.on 
2009.The app 
is free and is 
popular for 
offering video 
calls. 

36-wifi - واي فاي - - - a local  area 
wireless 
technology that 
allows an 
electronic 
device to 
participate in 
computer 
networking. 

37-buffet - بوفيه - Changing the 
letter t into    ه 

h. 

Adding the 
inseparable  
  to the  ه
borrowed 
word. 

A system of 
serving meals 
in which food is 
placed in public 
area where the 
diners generally 
serve 
themselves. 

38-selfie - صورة  سلفي

 شخصية
- - A self-portiat,  

photograph, 
typically taken 
with a hand 
held digital 
camera or 
camera phone. 
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3-Conclusions 

The conclusions that have drawn from the whole research are as follows: 

1-As one analyzes the collected data, he/she can find the number of the collected data 

which are as follows: 

 Arabized terms(12). 

 The borrowed items(24). 

 Coined words(10). 

This explains the fact that most of SL words are borrowed without any change in their 

form.This is due to the technological development, that is,many SL terms are entered into 

Arabic language and become part of it.Besides,there is an effort to Arabize some SL terms 

creating suitable equivalents for them(coinage). 

2-Most of SL words are changed phonologically because the number of the collected data 

that are analyzed is larger than other ones(17).The SL phonological pattern of SL terms are 

different from that of TL ones. 

Other items are analyzed syntactically (12)as an attempt to Arabize 

them, that is ,making the SL words close to the Arabic forms.The least collected data are 

semantic(2)because most of the items are borrowed without explanation .So, it would be 

better to accompany the borrowed and Arabized terms with explanation and try to create 

new TL equivalents as an attempt to maintain The Arabic identity. 
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Algeria, in the midst of a pandemic, is facing a triple crisis: oil, economic, and health. As a 

result of the Covid 19 crisis, oil prices are falling, thus disrupting the already vulnerable 

and fragile Algerian macroeconomic environment. 

In this context, this paper discusses the economic effects of the Covid spread and 

determines the economic policy recovery measures taken by the Algerian government. 
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LA CRISE SANITAIRE DE LA COVID 19 ET SES RÉPERCUSSIONS SUR 

L’ÉCONOMIE ALGÉRIENNE 
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Dr. Sarah Bensaoula  

 

Résumé:  

L’Algérie en pleine pandémie fait face à une triple crise : pétrolière, économique, et 

sanitaire. Suite à la crise du covid-19 les prix du pétrole ont chuté perturbant ainsi 

l’environnement macroéconomique algérien déjà vulnérable et fragile. 

Dans ce contexte, ce travail aborde les effets économiques de la propagation du 

Covid et détermine les mesures de relance de la politique économique prises par le 

gouvernement algérien. 

Mots clés : Covid 19, économie algérienne, réformes, prix hydrocarbures. 
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Introduction : 

Les répercussions de la pandémie corona virus permettent de nombreuses 

comparaisons, certaines avec la crise financière mondiale, d'autres avec la Seconde Guerre 

mondiale. Bien que les effets de ces crises puissent sembler énormes, la pandémie covid-19 

a eu des impacts étendus sur presque tous les domaines de développement, et la bonne 

réponse des gouvernements, des entreprises et des particuliers peut limiter et raccourcir le 

prochain ralentissement économique et contribuer à une reprise plus nette, plus forte et 

plus durable. Face à, une crise sans précédent  touchant toute la planète , le monde ne sera 

plus jamais comme avant , la crise de 2020 préfigurant , non pas la fin de la mondialisation, 

mais  une nouvelle architecture  des relations entre l'Etat régulateur et le Marché  encadré 

pour certains services collectifs (santé, éducation),  et  d'importants  impacts sur 

les  relations  politiques et économiques internationales. 

La problématique: 

Donc, dans ce contexte, la problématique de cet article consiste à identifier les 

principales répercussions de la crise sanitaire sur l’équilibre budgétaire et l’activité 

économique en Algérie, et quelles sont les solutions possibles pour passer d’une économie 

pétrolière à une économie diversifiée et solide. On va répondre à cette problématique à 

travers une étude analytique des éléments de notre recherche. 

Méthodologie de la recherche : 

Cette recherche est une étude descriptive et analytique dans laquelle on va examiner 

les principales répercussions de la pandémie de Covid-19 sur la stabilité financière et 

l’activité économique en Algérie. La première section décrit Le modèle économique algérien 

et sa vulnérabilité puis on va étudier les répercussions de la pandémie COVID-19 sur 

l'économie nationale, et enfin on va proposer quelques solutions pour sortir notre économie 

de sa dépendance des hydrocarbures. 

Objectifs de la recherche : 

L’objectif de notre article est d’étudier les répercussions conjoncturels de la covid 19 

sur la situation économique algérienne, ensuite essayer de proposer quelques solutions qui 

peuvent aider à lutter contre cette crise. 

 

1. Etat des lieux de la pandémie COVID-19 en Algérie : 

La pandémie covid-19 a pris d'assaut l'économie algérienne. Le premier cas de covid19 

en Algérie a été signalé le 25 février 2020. Le 2 mars 2020, deux nouveaux cas de covid-19 

ont été confirmés, des cas quotidiens étant signalés par la suite et le premier décès étant 

signalé le 12 mars 2020. Au cours de la première vague de la pandémie, les nouveaux cas 

quotidiens confirmés ont culminé à 675 le 24 juillet 2020. Suite à l'aplatissement de la 

courbe en août et en septembre, les cas ont recommencé à remonter en octobre. Le 11 

février 2022, il y avait un total de 264.778 cas confirmés et 6.828 décès, Malgré une réponse 
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politique rapide, une deuxième vague d'infections au COVID-19 était en cours (Voir Figure 

N° 01). 

Figure n° 01 

 

Source : (Daily New Cases in Algeria) 

Figure n° 02 

 

Source: (Daily New Cases in Algeria) 

Bien que le bilan sanitaire en termes de nouveaux cas et de décès en Algérie reste 

moyen en le comparant aux autres pays, la crise du Covid 19 a engendré un naufrage du 

système de santé algérien, un choc social et une urgence sur le plan économique. Les 

mesures de confinement prises par l’Etat ont accentué le ralentissement de la vie 

économique, ont touché tous les secteurs économiques en les impactant à des degrés 

différents. (Smaili, 2021) 

 

2. Les répercussions de la pandémie sur l’économie nationale : 

Depuis la décennie 90, les réformes économiques se succèdent en Algérie. La mise en 

place des réformes libérales visant l’instauration de l’économie de marché (encourager et 

stimuler l’entreprise privée) sous la contrainte d’un plan d’ajustement structurel imposé par 

le FMI, et la rigueur budgétaire qui en a suivie, à travers lequel l’État s’est, volontairement 
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et brutalement, écarté de son rôle de premier investisseur, n’a pas abouti à des résultats de 

croissance économique. Il s’en est suivi un chômage croissant (le taux de chômage passe de 

6% à 30% en l’espace de quelques années), et le secteur informel qui a connu une expansion 

durant la même période (plus de 27% en 2004). (Aldjia-Souad & AKNINE-SOUIDI , 2022). 

Dans l’optique production, le PIB est ventilé en vingt-deux (22) secteurs d’activité 

économique avec une agrégation en six (6) grands secteurs d’activités économiques: 

 L’Agriculture ; 

 Les Hydrocarbures ; 

 L’Industrie ; 

 Le BTPH y compris les Services et Travaux Publics Pétroliers (STPP); 

 Les services marchands (transport et communication, hôtels-cafés-restaurants, commerce, 

services fournis aux entreprises et services fournis aux ménages) ; 

 Et les services non marchands composés pour l’essentiel des activités des Institutions 

Financières (IF) des Affaires Immobilières (AI) et de l’Administration Publique (AP). (Direction 

Technique chargée de la comptabilité nationale, 2022) 

 

Tableau n° 01    Répartition du PIB selon les six grands secteurs d’activités économiques 

Secteur 2017 2018 2019 2020 2021 

Agriculture sylviculture et 

pêche 

1 3,5 2.7 1.7 -1.9 

BTPH y compris Services 

et Travaux Pétroliers 

4.6 5.2 3.8 -3.1 4.7 

 

Hydrocarbures -2.4 -6.4 -4.9 -10.2 10.5 

Industrie manufacturière 4.7 4.1 4 -3.3 5.7 

Produit intérieur brut (Pib) 1.3 1.1 1 -5.1 3.4 

Le PIB hors Hydrocarbures 2,1 2,9 2,7 3,8 2,3 

Le PIB hors Agriculture 1,3 0,8 0,8 -6 4,3 

Source : (Minstere des finances, 2022) 

 

Le secteur des hydrocarbures en Algérie a connu un net redressement en 2021, les 

quotas de production de pétrole brut de l’OPEP+ ayant augmenté et la demande européenne 

de gaz algérien ayant bondi. La reprise mondiale de la demande de pétrole a permis à 
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l’OPEP+ d’augmenter les quotas de production de ses membres et, en octobre 2021, la 

production algérienne mensuelle de pétrole brut avait progressé de 10,4 % par rapport à 

décembre 2020, et de 16,7 % par rapport à juin 2020. Néanmoins, à l’issue des 10 premiers 

mois de 2021, la production de pétrole brut restait inférieure de 12 % à son niveau de la 

même période en 2019. Dans le même temps, la production de gaz s’est envolée, dans le 

contexte d’un rebond de la demande de gaz européenne et d’une augmentation significative 

de la part de marché de l’Algérie sur le continent européen, les contrats 

d’approvisionnement de gaz algérien, indexés sur les cours du pétrole, étant devenus plus 

attractifs que l’approvisionnement aux prix du marché, devant l’envolée des cours du gaz.6 

Au cours des huit premiers mois de 2021, la production de gaz naturel et de gaz naturel 

liquéfié (GNL) a bondi de 25,4 % et 12,1 %, respectivement, en glissement annuel . À 

l’inverse, la reprise dans le segment hors hydrocarbures de l’économie s’est essoufflée au 1er 

semestre 2021, demeurant largement incomplète. Bien que certaines composantes du PIB 

réel Naient affiché des augmentations considérables en glissement annuel au 2ème 

trimestre 2021 par rapport au 2ème trimestre 2020, celles-ci n’ont pas permis un retour au 

niveau d’activité antérieur à la pandémie. Après une forte croissance du PIB hors-

hydrocabures (HH) au 2ème semestre 2020, porté par le rebond de l’investissement et de la 

construction, le PIB HH a diminué de 3,2 % et de 4,8 % en glissement trimestriel aux 1er et 

2ème trimestres 2021, pour s’établir au 1er semestre 2021 à un niveau de 3,9 % inférieur à 

son niveau du 1er semestre 2019 (niveau de référence pré-pandémie). 

 

Figure n° 03 : 

 

Source : (La banque mondiale) 

Au 1er semestre 2021, la consommation réelle privée et publique est restée inférieure à son 

niveau pré-pandémie et, bien que l’investissement soit supérieur de 1,3% à ce niveau, les 

stocks ont chuté parallèlement, et l’accumulation brute est ainsi restée inférieure de 22 % à 

son niveau pré-pandémie. La production agricole a stagné au 1er semestre 2021 (+0,1 % en 

glissement annuel) dans le contexte d’un épisode de sécheresse, tandis que l’activité 

industrielle a connu un rétablissement vigoureux, dépassant son niveau prépandémie (+2.6 

pp). En revanche, l’activité dans les secteurs de la construction et des services marchands 
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s’est essoufflée au 1er semestre 2021, demeurant 1,4 % et 4,9 % en dessous de leur niveau 

antérieur à la pandémie, respectivement. (La Banque mondiale, Automne 2021) 

 

Source : (Direction technique chargée de la comptabilité nationale, 2022) 

En générale, les conséquences de la crise sanitaire du COVID-19 sur l’économie 

algérienne s’articulent autour les points ci-après : 

- Chute des recettes des hydrocarbures ; 

- Diminution des recettes fiscales ; 

- Augmentations des dépenses budgétaires liées à la crise sanitaire ; 

- Perturbations touchant les secteurs clés (l’industrie, l’agriculture, le tourisme, etc. …) ; 

- Baisse des flux des investissements directs étrangers ; 

- Incidence négative sur la croissance économique ; 

- Déséquilibre du marché de travail et l’augmentation du taux de chômage. (TAHRI, DOUAH, 

& MESSAOUDI, June 2021) 

 

3. La politique adoptée par l’état Algérien pour faire face au covid-19 

L’Etat doit soutenir l’économie nationale quoi qu’il en coûte. Il doit jouer son rôle 

économique et social, intervenir explicitement dans l’économie, à travers un plan urgent et 

ambitieux d’aides aux entreprises touchées par la crise de la COVID-19, car le report du 

paiement des impôts et cotisations sociales est une décision nécessaire, mais pas suffisante. 

De surcroît, il faut absolument soutenir le pouvoir d’achat des ménages qui ont été 

durement impactés par la crise. (MOKRANE, 2021) 

Le gouvernement algérien a pris des mesures budgétaires afin d’économiser quelques 

recettes. La loi de finances 2020 s’est tablée sur un baril à 50 dollars, et suite à la crise 

sanitaire une loi de finances complémentaire promulguée a été tablé sur un prix fiscal de 30 

dollars. Au titre de cette loi, le gouvernement algérien a annoncé une baisse de 30 % du 

budget de fonctionnement (sans toucher aux salaires des fonctionnaires). Le gouvernement 
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a prévu aussi une réduction de la facture des importations de 41 à 31 milliards de dollars et 

a écarté le recours aux cabinets d’expertise étrangers pour les grands projets qui lui 

permettra d’économiser 7 milliards de dollars. Ajoutant aussi la réduction du budget de 

l’année 2020 de 50% prévu par la Sonatrach, soit l’équivalent de 7 milliards de dollars. 

(DATOUSSAID, LABIAD, & HAMADI, 2021) 

Face à cette situation difficile, l’Etat a tenté quelques mesures d’urgences 

économiques, sociales et sanitaires d’accompagnement au confinement afin d’atténuer et de 

contenir la propagation de la pandémie: 

 Injection de 3.7 milliards de dinars (473,6 millions de $) dans le secteur santé pour le 

matériel médicale ; 

 Injection de 16.5 milliards de dinars (128.9 millions de $) pour les primes destinées aux 

personnels de santé ; 

 Injection de 8.9 milliards de dinars (69.5 millions de $) pour le développement du secteur 

sanitaire ; 

 Simplification des mesures d’importations des produits et équipements de santé ; 

 Réquisition de certaines entreprises publiques pour la contribution à l’effort national de 

lutte contre la Covid-19 par exemple : SAIDAL(les désinfectants), GETEX (fabrication des 

masques), ENIE (produire les respirateurs)…etc. ; 

 Distribution d’une aide en nature au profit de 600000 familles touchées par la pandémie. 

(FMI, Algérie 2020) 

Dans l'urgence et en vue d'atténuer l'impact de la crise, le Gouvernement a pris 

d'autres mesures disparates et ponctuelles au profit des entreprises et particuliers, 

notamment au niveau de la prorogation des délais fiscaux ou pour le personnel de santé à 

travers la valorisation de leur régime indemnitaire. (MAHERZI & MORSLI, 2020) 

Il convient également de soutenir la demande globale (la consommation et l’investissement) 

au moyen d’une politique monétaire expansionniste (accommodante) . 

En effet, la forte sensibilité du budget de l’Etat vis-à-vis de secteur des hydrocarbures 

et l’attitude très fluctuante des prix de pétrole sur le marché mondial attribuent un 

caractère à la fois vulnérable et exogène à l’équilibre des finances publiques en Algérie . 

Cette situation impose au pays d’adopter une stratégie de diversification de son économie 

qui mène à la réduction de la vulnérabilité de l’équilibre des finances publiques. (KACI, 

2020) 

 

4. La question du mode de financement de l’économie nationale 

Dans le processus d’émergence d’un pays, l’activité économique est caractérisée par une 

réallocation des ressources des secteurs traditionnels les moins développés et les moins 

productives vers les secteurs modernes à plus grande productivité. Par ce processus, la 

structure sectorielle de l’économie s’en trouve profondément transformée et l’économie 
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gagne. Le Japon par exemple, étant un pays en voie de développement dans les années 50, a 

réussi de se positionner en tant que deuxième puissance Mondiale, grâce à son passage de 

l’agriculture vers l’industrialisation. Les tigres Asiatiques (Hong-Kong, Corée, Singapore, 

Taiwan) ont également brisé le cercle vicieux du sous-développement et de la pauvreté, et 

accélèrent un transfert massif de main d’œuvre agricole vers l’industrie. Dans le processus 

de transformation structurelle et d’émergence des économies les plus avancées le travail est 

généralement réorienté du secteur traditionnel vers le secteur moderne ce qui a entrainé 

une émergence du secteur industriel. C’est dans ce sens-là, que le gouvernement Algérien a 

commencé de reconstruire l’économie nationale après l’indépendance en suivant les 

chemins des pays industrialisés. (AMMI & TALBI, 2022) 

Les moyens de financement de notre pays des dépenses annuelles sont limités, puisque  

l’Etat exclut le choix de recourir à l’endettement extérieur auprès des institutions 

financières Internationales. 

La faiblesse du système financier et monétaire algérien représente une autre contrainte, il se 

caractérise principalement par la faible activité du marché monétaire, l’absence pratique du 

marché des obligations et de celui des actions et l’inexistence d’un marché du taux de 

change. 

Parmi les mesures prises par le gouvernement pour relancer notre économie ce qui suit : 

 

Pour que l’économie algérienne soit  un acteur plus performant, compétitif et surtout 

efficace, clarifié dans ses objectifs, l’Etat doit adopter de nouvelles méthodes de travail et 

s’adapter à des multiples réalités. Ce nouveau rôle lui exige une plus grande cohérence et 

une synergie dans le fonctionnement  et dans l’application. 

Ce changement du rôle se caractérise principalement par le passage de la centralisation à la 

décentralisation, de l’Etat propriétaire-entrepreneur-autoritaire à l’Etat vigile-régulateur-

prospecteur, de la gestion de service public à la gestion selon les principes du marché, de la 

« guidance » publique à la coopération des acteurs publics et des acteurs privés. 

Parmi les facteurs contribuant à la fragilisation des Exportations Hors Hydrocarbure, on 

peut citer : 

En juillet 2020 le gouvernement a annoncé un plan de relance économique 
(2020-2024) pour réduire la dépendance aux hydrocarbures.

La diversification de l’économie est annoncée comme priorité, mais les 
mesures concrètes manquent encore. 

Mettre en place un nouveau modèle énergétique à l’horizon 2030 prenant en 
compte diverses sources d’énergie renouvelables disponibles 
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 L’insuffisance de nouveaux investissements et de nouvelles entreprises; 

 L’absence  de  règles  et  mécanismes  de  marché  empêchant  les  entreprises  existantes  

d’être performantes et compétitives, tant sur le plan national qu’international; 

 L’absence d’un climat d’affaires susceptible d’encourager le partenariat étranger; 

 L’existence  de  multiples  contraintes  empêchant  les  entreprises  privées  et  publiques  

de  se développer; 

 L’absence d’une culture ou d’un modèle d’exportation hors hydrocarbures; 

 Le manque de qualification de certains  acteurs dont l’une des missions est d’accompagner 

l’exportation, notamment, les banques, les intermédiaires, etc. 

 Le manque d’expertise dans les domaines de l’exportation. (MIR و   BESSOUH  ،2018)  

 

5. Conclusion : 

 

Bien que les répercussions de la crise du COVID-19 puissent sembler énormes, la 

pandémie a eu des impacts étendus sur presque tous les domaines de développement, et la 

bonne réponse des gouvernements, des entreprises et des particuliers peut limiter et 

raccourcir le prochain ralentissement économique et contribuer à une reprise plus nette, 

plus forte et plus durable. 

La diversification de l'économie algérienne devient un impératif pour répondre  aux 

nombreux  enjeux  de développement économique  auxquels  le  pays  est confronté   depuis   

plusieurs   décennies.  Dotée de nombreuses  ressources   naturelles renouvelables  (forêts, 

ressource  en  eau, etc.) et non renouvelables (pétrole, manganèse,  fer, uranium, etc.),  

l’économie algérienne est   l'une   des   économies   les   plus   rentières   de l'Afrique. Et 

dans ce contexte la diversification économique serait nécessaire pour faire sortir le pays du 

piège d’un développement entièrement basé sur le pétrole et le gaz. 
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ي بالجزائر 
 
ي تحقيق الأمن الغذائ

 
 دور التمويل الفلاحي ف

 

http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3-12 

 

ي د.   1 أمينة بن خزناح 

 

 : ملخص

ي بالجزائر، باعتبار تمويل تهدف 
ي تحقيق الأمن الغذائ 

 
القطاع الفلاحي هذه الدراسة إلى إبراز أهمية التمويل الفلاحي ف

ي خلق قيمة مضافة ومعدل نمو 
 
ي دورة الاستغلال الفلاحي يساهم ف

 
، كما يمكن أن يساهبموارد مالية تستعمل ف م عاليي  

ي الخروج من دائرة التبعية وتحقيق الأمن ال
 
. ف ي

 غذائ 

ي تحقيق الأمن 
 
ي الجزائر ودورها ف

 
اتيجيات المتبعة للتمويل الفلاحي ف ، والتطرقكما تبي   هذه الورقة أهم الاستر ي

 الغذائ 

ي من شأنها الرفع من إنتاجية القطاع الزراعي . 
 للحلول التر

، الجزائر.  ي
، الأمن الغذائ   الكلمات المفتاحية: التمويل الفلاحي

 هيكل الدراسة: 

؛مف• ي
، و الأمن الغذائ   اهيم عامة حول  الإطار النظري والمفاهيمي للتمويل الفلاحي

 عرض آليات التمويل الفلاحي الجزائري؛•

ي الجزائري؛•
ي تعزيز الأمن الغذائ 

 
 دراسة تحليلية لدور التمويل الفلاحي ف
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 : المقدمة

ها لجملة من السياسات لهدف تحقيق أمنها جزائر على تعزيز قطاعها الفلاحي عملت ال ي من خلال تسطت 
الغذائ 

ة،  من هنا ت امج المرافقة لها، وقد اعتمدت وسائل لدعم وتمويل هذه السياسات ورصدت لها مبالغ مالية معتتر تبادر  والتر

 إلينا الإشكالية التالية: 

؟ ي
 
ي تعزيز الأمن الغذائ

 
 ما نجاعة التمويل الفلاحي بالجزائر ف

 رئيسي تنبثق لدينا التساؤلات الفرعية التالية: على التساؤل ال بناء  

؟ - ي
، والأمن الغذائ   ما المقصود بالتمويل الفلاحي

ي الجزائر؟ -
 
 ما هي آليات التمويل الفلاحي ف

 الجزائري؟  ما نجاعة التمويل الفلاحي  -

 : التالية الفرضيات على ضوء التساؤلات الفرعية يمكن بناء

، اعتمدت  - ي
ي سبيل تعزيز الأمن الغذائ 

 
؛ف  الجزائر نمط وحيد من التمويل الفلاحي

 التمويل الفلاحي بالجزائر أثبت نجاعته.  -

 

ي الجزائر ؛هدف الدراسة
 
 : تهدف الدراسة إلى  التعرف على آليات التمويل الفلاحي ف

ي الجزائر؛ -
 
 عرض الوضعية الغذائية ف

ي الجزائري.  -
ي تعزيز الأمن الغذائ 

 
 إبراز أهمية التمويل الفلاحي ف

 

ي تحقي : الدراسةأهمية 
 
ي ف

ي يكتسيها الأمن الغذائ 
 للأهمية التر

ً
ق تستمد الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها، نظرا

ي باستخدامها عدة آ
ي تسعى لتحقيق أمنها الغذائ 

ي كافة المجالات، والجزائر  من الدول التر
 
 ليات منالاستقرار و التنمية ف

. بينها الاعتماد على تمويل المشاري    ع الفلاحية، و  ي
 تعزيز أمنها الغذائ 

 

ي وذلك لوصف المفاهيم  الدراسة:  منهج 
 للوصول إلى أهداف الدراسة و اختبار الفرضيات اعتمدنا على المنهج الوصف 

ات و الإحصائيا ، و باستخدام أسلوب المنهج التحليلىي ، لتحليل المؤشر ي والتمويل الفلاحي
ت حول موضوع الأمن الغذائ 

 لنتائج. المتحصل عليها واستخلاص ا
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ي  المحور  الأول:   مفاهيم عامة حول  الإطار النظري و
 
، و الأمن الغذائ  المفاهيمي للتمويل الفلاحي

ي  
 
ي الدراسة والمتمثلي   ف

 
سنحاول خلال هذا المحور من الدراسة التعرف  على مفهوم المصطلحي   الأساسيي   ف

 . ي
 كل من التمويل التشاركي و الأمن الغذائ 

: التمويل  -1 ي بواسطتها يمكن الحصول على رأس مال واستعماله  الفلاحي
يمكن القول أن التمويل الفلاحي هو الكيفية التر

ي 
 
ي يمكن بواسطتها تجميع رأس المال الذي تحتاجه الزراعة وف

ي الطرق والوسائل التر
 
، أي أنه يبحث ف ي القطاع الفلاحي

 
ف

ي الإنتاج والتسويق 
 
ي منح الفلاحي   2الزراعي أفضل طرق الاستعمال لرأس المال ف

 
. كما يتمثل التمويل الفلاحي ف

ي الصحراوية من خلال قدر 
على اقتناء أنواع مختلفة  اتهمالمستثمرين فرصة استغلال أراضيهم وكذلك استصلاح الأراض 

ي و 
ي أكتر  تهيئتها من المبيدات والأسمدة والآلات الخاصة  لاستصلاح الأراض 

 
ي ف

من دورة وتدعيم الري لاستغلال الأراض 

 . 3إنتاجية خلال السنة

وع حتر یتمكن ي تعمل على تخصيص المبالغ المالیة الخاصة بكل مشر
 إذ یقصد بالتمویل الفلاحي تلك العملیة التر

وع .   الفلاح أو المستثمر استخدامها لنجاح المشر

 

ي  -2
 
:  : ماهية الأمن الغذائ ي

 سنحاول من خلال ما يلىي عرض ماهية الأمن الغذائ 

ي مفهوم   2-1
 
ي تكون فيها الدولة أو مجموعة من الدول قادرة الأمن الغذائ

 بأنه: "الحالة التر
 
ي لغة

:  يعرف الأمن الغذائ 

ي من الغذاء لكل شخص"
 
 . 4على توفت  القدر الكاف

ي  '' بأنهFAOكما تعرفه منظمة الأغ ذية والزراعة للأمم المتحدة ''
 
ي يتمتع جميع أفراد المجتمع فيها وف

"الحالة التر

.  وقات كافة،الأ
ً
بإمكانية الحصول على الغذاء المناسب لتلبية حاجاتهم التغذوية، من أجل مواجهة الحياة النشطة صحيا

ي مقدمتها البيئة الاجتماعية 
 
ي ظاهرة معقدة ترتبط بالعديد من العوامل، ف

ي لا تتسم بالأمن الغذائ 
وتعد الحالات التر

 عن مدى ندرة ال
 
 . 5موارد والأداء الاقتصادي لإنتاج الغذاء وتجارته الخارجية"والاقتصادية والسياسية فضلا

، والسالم والكاف لجميع أفراد  ي هو "ضمان الحد الأدئ  من الغذاء الصحي
بالتالىي يمكن القول أن الأمن الغذائ 

 ، اد المجتمع لمزاولة نشاطهم؛ بشكل مستمر ومنتظم، وبما يتوافق وإمكانياتهم سواء عن طريق الإنتاج المحلىي أو الاستت 

 على الموارد الذاتية". 
ً
 اعتمادا

2-2  : ي
 
ي أبعاد الأمن الغذائ

ي  FAOالتابعة لمنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة  CFSحسب لجنة الأمن الغذائ 
، والتر

ي كل الأوقات، الإمكانات المادية والاجتماعية 
 
ي " يتحقق عندما تتوافر لجميع الناس، ف

ت أن الأمن الغذائ  اعتتر

ي احتياجاتهم التغذوية وتناسب أذواقهم الغذائية للتمتع  قتصادية، للحصولوالا على أغذية كافية وسليمة ومغذية تلتر

ي أربعة أبعاد6بحياة موفورة النشاط والصحة "
 
ي ف

 : 7، يمكن القول أنها لخصت أبعاد الأمن الغذائ 

                                                           
، بغداد، ص:  عبد الوهاب مطر الداهري، أسس ومبادئ 2 ، مطبعة العالىي  21الاقتصاد الزراعي
 الدولىي حول التنمية الفلاحية الصحراوية ك 3

، إشكالية التمويل والسياسة المنتهجة لإنعاش هذا القطاع، الملتفر بديل بونورة شعيب، بودلال علىي
 . 135ص:  2021للموارد الزائلة، جامعة بسكرة، 

4of food security, noun from the Cambridge Business, Cambridge University Press,  Definition ,English Dictionary 
England, 2006 .  

التجارة الزراعية والفقر هل يمكن توظيف التجارة لصالح : 2005(، حالة الأغذية والزراعة FAOمنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة ) 5
 . 82-81، ص 2005إيطاليا،  ،الفقراء؟، روما 

، النسخة الخامسة،  6 ي العالمي اتيحر ، الإطار الاستر ي العالمي
 . 7، ص 2016لجنة الأمن الغذائ 
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ي : التوافر المادي الملموس للغذاء، حيث يتعلق توافر توافر الغذاء .أ
ي مجال الأمن الغذائ 

 
، الغذاء بجانب العرض ف

 وتحدده مستويات إنتاج الأغذية و المخزونات والتجارة الصافية. 

الحصول الاقتصادي والمادي على الغذاء، يتحدد الحصول الاقتصادي من خلال  إمكانية الحصول على الغذاء:  .ب

وافر قدرة على بلوغه، أما الحصول المادي فيحدده التالدخل القابل للتصرف وأسعار الأغذية وتوفر الدعم الاجتماعي وال

ي 
ي الكثت  من الدول النامية تؤدي المداخيل التر

 
ي تست  عمل الأسواق، ف

 تجت  وجودة البنية التحتية والمنشآت الأخرى التر

ي تحديد نواتج ا
 
 ف
ً
 أساسيا

ً
ي مجالات الزراعة والغابات ومصايد الأسماك وزراعة الأحياء المائية، دورا

 
. لأمن الغذف ي

 ائ 

   الاستفادة من الغذاء:  .ج
ً
ي ينطوي عليها الغذاء، يحقق الأفراد كما

   كيفية استخدام الجسم للمغذيات المنوعة التر
ً
 كافيا

ئية من الطاقة والمتناول من المغذيات من خلال العناية الجيدة وممارسات التغذية وإعداد الأطعمة وتنوع النظم الغذا

ي للغذاء المستهلك، تحدد الطاقة والمتناول من  وتوزي    ع الغذاء داخل الأشة، ان مع الاستخدام البيولوحر وبالاقتر

 المغذيات الحالة التغذوية للأفراد. 

ء  الغذا  استقرار الأبعاد الثلاثة الأخرى عتر الوقت، حتر وإن كان متناول الأفراد من استقرار الإمدادات من الغذاء:  .د

ون عديمي الأمن  اليوم، سوف يعتتر
ً
ي حال كان حصولهم على الغذاء غت  كاف بشكل متكرر، الأمر الذ كافيا

 
ي ف

ي قد الغذائ 

 ادية )يؤدي إلى تدهور حالتهم التغذوية، كما أن الظروف المناخية الصعبة أو عدم الاستقرار السياسي أو العوامل الاقتص

ي للأفراد. 
ي حالة الأمن الغذائ 

 
 كالبطالة وارتفاع أسعار التغذية(، قد تؤثر ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
: تحقيق توازن أفضل بي   الأولويات الوطنية FAOمنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة  7 ي

، حالة أسواق السلع الزراعية التجارة والأمن الغذائ 
 . 19، ص2015، روما، ايطاليا، 2016-2015 والصالح العام
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 : ي
 
ي الجزائالمحور الثائ

 
 ر: آليات التمويل الفلاحي ف

ي المجال الفلاحي ، فقد عرفت 
 
ي للتنمية الفلاحية، تطور الدعم لصالح المستثمرين ف

منذ بداية تنفيذ المخطط الوطت 

ة منذ سنة   55الدولة والمقدرة ب  ، استفادة الفلاحي   والموالي   من مسح لديونهم المستحقة من قبل  2000هذه الفتر

، بالإضافة إلى 2009و 2001مسح الديون سنة ( ملیار ي المجال الفلاحي
 
(، وهذا بهدف تحفت   الاستثمارات الخاصة ف

ي منحتها الدولة للفلاحي   عتر صناديق خاصة بقيمة أكتر من 
ات المالية التر  عن  8مليار دج، 5000التحفت  

 
هذا فضلا

لتحديث النشاط الفلاحي وزيادة منتجاته على اختلاف أنواعها، وبالرجوع إلى التشجيع على بذل جهود مكثفة 

ي حجم 
 
ي عرفت زيادة ف

انية الاستغلال التر انية التجهت   ومت   المخصصات المالية الموجهة للقطاع الزراعي من خلال مت  

ي دعم تنفيذ هذا المخطط، 
 
وما تلاه من سياسات مخصصاتها المالية، تم إنشاء مجموعة من الصناديق المتخصصة ف

،و   يمكن وبرامج، هذا إضافة إلى سياسة الدعم المعتمدة على القرض الفلاحي بمختلف صيغه الخاصة بالنشاط الفلاحي

 تقسيم آليات التمويل الفلاحي إلى: 

1-  : ي
 
 من  التمويل الذائ

ً
هذا النوع من التمويل يعتمد على الموارد الذاتية المتاحة أي إمكانية تمويل نشاط معي   انطلاقا

ي حالة صعوبة 
 
الموارد الداخلية دون التوجه أو اللجوء إلى مصادر خارجية، وهو دليل على قدرة المستثمر الفلاح ف

  .9المصادر الأخرى وتعذرها على تمويله

ي نفس القطاع إما :  تكالتمويل بالقروض -2
 
ون القروض الفلاحية سواء كانت بنكية أو من مؤسسات مالية تنشط ف

ة أو متوسطة الأجل، وقليل منها مخصص للأجل الطويل والهدف منها تمويل المحصول والإنتاج الزراعي الجاري  قصت 

لقرض الاستثماري ا .R’FIG القرض الموسمي الرفيق هناك نوعان من القروضوالأجهزة والعتاد الفلاحي ، 

حهما من خلال مايلىي   ETTAHADI.التحدي
 : 10وسنحاول شر

حة والتنمية الریفیة، وتبلغ مدة المتعاهد مع وزارة الفلا  BADR، يمنح من 2008بدأ العمل به سنة  :قرض الرفيق 2-1

ي حي   الفوائد 
 
، ويستفيد من هذا القرض المستثمرون الفلاحون حسب قانون التوجيه 0%القرض سنة واحدة، ف

ي شكل تعاونيات، جمعيات، وحدات الخدمات الفلاحية، مستودعي 
 
، فلاحون ومربون، بصفة فردية أو منظمة ف الفلاحي

نة يقع على المنتجات الفلاحية ذات الاستهلاك الواسع. وبالنسبة للتسديد، فإن  المستفيدين الذين سددوا خلال الس

 جديدة، أما الذين لم يسددوا خلال سنة )مع تمديد 
ً
ي  06عاتق الوزارة تسديد فوائد القرض ومنحهم قروضا

 
أشهر ف

 الحالات القصوى(. 

 

ي إطار إنشاء مستثمرات  :قرض التحدي 2-2
 
هو قرض استثماري يمنح من طرف بنك الفلاحة والتنمية الریفیة، ف

ي الفلاحية غت  المستغلة التابعة للأملاك الخاصة أو الأملاك الخاصة للدولة. وهو 
للفلاحة وتربية الحيوانات على الأراض 

هو موجه لإنشاء مستثمرات جديدة للفلاحة مليون دج لكل هكتار، و  01سنوات، لا تتجاوز قيمته 07قرض مدعم مدته 

ي تقل مساحتها عن 
 هكتار.  10وتربية الحيوانات، والتر

                                                           
، وزير الفلاحة والتنمية الريفية والصيد البحري، متاح على موقع النهار أون لاين على الرابط:  8 ي

ر
 عبد القادر بوعزف

 -55-https://www.ennaharonline.com/%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B2%D9%82%D9%8A
-%A7%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8-D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1%
-%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B3%D8%AD-D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9%
/D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84% 11/02/2022، تاري    خ الاطلاع . 
، مذكرة  -دراسة حالة المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل بسكرة–محمد بوشوشة، مصادر التمويل وأثرها على الوضع المالىي للمؤسسة  9

، إقتصاد وتسيت  المؤسسات، جامعة بسكرة، ماجست  88،ص:  2006ت 
 . 01/10/2022، تاري    خ الاطلاع  https://madr.gov.dz/ : ، الموفع2021القروض الفلاحية، وزارة الفلاحة و التنمية الريفية   10

https://www.ennaharonline.com/%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B2%D9%82%D9%8A-55-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%B3%D8%AD-%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84/
https://www.ennaharonline.com/%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B2%D9%82%D9%8A-55-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%B3%D8%AD-%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84/
https://www.ennaharonline.com/%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B2%D9%82%D9%8A-55-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%B3%D8%AD-%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84/
https://www.ennaharonline.com/%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B2%D9%82%D9%8A-55-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%B3%D8%AD-%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84/
https://www.ennaharonline.com/%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B2%D9%82%D9%8A-55-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%B3%D8%AD-%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84/
https://madr.gov.dz/
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ت، سنوا 03بالنسبة للفوائد تتكفل وزارة الفلاحة والتنمية الريفية بها بصفة كلية إذا لم تتعدى مدة التسديد 

ة  ي فتر
 
ي فتر  %01سنوات، يتكفل المستفيد بنسبة  05إلى  03وعندما يكون التسديد ف

 
 05ة من الفوائد، وإذا كان السداد ف

 بفوائد  03%سنوات، يتكفل المستفيد بنسبة 07إلى 
ً
ي حالة تجاوز هذه المدة يتكفل المستفيد كليا

 
من الفوائد، وف

ي تقل مساحتها عن 
هكتارات، يحظ  المستفيد من قرض التحدي بمرافقة خاصة 10القرض. وبالنسبة للمستثمرات التر

، حيث تتكفل الوزارة بمصاريف المرافقة من خلال صندوق التنمیة الریفیة لاستصلاح خلال مرحلة  ي
تهيئة الأراض 

ي عن طريق الامتياز. 
 الأراض 

 

: الأهمیة الاقتصادیة للقرض الزراعي  3-2  : تتمثل الأهمیة الاقتصادیة للقرض الزراعي فیما یلىي

  ي
 
  أن یحسن من كفاءة العامل المزارع؛یخلق ویحافظ على حجم الإنتاج كما یكون لهذا القرض دور ف

  ات التقنیة الحدیثة أو ظروف التسویق ة قد تستدعي المتغت  یعمل على التكیف مع الظروف الإقتصادیة المتغت 

ي المزرعة، كتبدیل أدوات الطاقة وخاصة عندما تنخفض الأسعار وتزداد التكا
 
ة إلى إجراء تعدیلات رئیسیة ف لیف، المتغت 

ات؛فالإقراض مصدر   رئیسي لإجراء هذه التعدیلات والتغت 

 ي الدخل والنفقات، یعمل القرض الزراعي على مواجهة كل التقلبات الموسمی
 
ة مواجهة التقلبات الموسمیة والسنویة ف

ة مع ي فتر
 
اؤها ف وریات الإنتاج یتم شر ي یواجهها الفلاح سواء ما یخص الدخل أو النفقات، وذلك أن ض 

ینة والسنویة التر

ي نفس الوقت ممن الس
 
ة محددة لهذا فحركة النفقات الداخلة والخارجة لا تحصل ف ي فتر

 
 ف
ً
ما نة وبیع الإنتاج یتم أیضا

ي بعض المنتجات ولذلك فاستعمال القروض لتغطیة هذه 
 
اء حتر موعد البیع ف یؤدي إلى العجز النقدي من وقت الشر

وري لنجاح العمل بصورة جیدة؛  التقلبات أمر ض 

ي ا -
 
ي الحمایة ف

 
ي قد تحدث ف

لظروف القاسیة وتجنب الأخطار، إنه من غت  ممكن إزالة كل المخاطر التر

ي هذه الظروف 
 
المزارع،)فالطقس، والمرض والأسعار(هي أخطار لا یمكن التحكم فیها، مما یجعل دور القرض فعال ف

ي أي وقت
 
ي قد تواجه الفلاح ف

 الصعبة التر

ي  -3
 
وریة والجماعیة ضمن یقصد بالتمویل  : التمویل التعاوئ ي توفت  الأموال اللازمة لتنفیذ المشاری    ع الزراعیة الصر 

التعاوئ 

ضها من مصادر الإقراض المتوفرة.  إطار النظام  لها أو تقتر
ً
ي وتكون أموال الجمعیة إما أن یكون ملكا

 .  11التعاوئ 

انيات خاصة بتطوير  : الدعم الحكومي  -4 ي إطار تنفيذ برامج السياسة الاقتصادية على تخصيص مت  
 
تعمل الحكومات وف

  القطاعات الاقتصادية تحت مبدأ التنوي    ع الاقتصادي ويعتتر القطاع الفلاحي من أهم القطاعات المدعمة بشكل كبت  

ي وهو الهدف الأول المنشود من هذا القطاع. ويعرف 
 الدعم الحكومي على أنه المساهمة الماليةلتحقيق الأمن الغذائ 

ي تقدمها من خلال أجهزة مالية وبرامج مخططة، لتشجيع الفلاحي   على الاستثمار وتتحدد قيمة هذه 
للدولة التر

وع المساهمات على حسب الأنشطة والعمليات المراد القيام كيبة المالية للمشر  .بها من طرف الفلاح والتر

ي تشكل حسابات  الصناديققامت الجزائر باستحداث مجموعة من  ق الخاصة: التمويل عن طريق الصنادي -5
التر

، ويرجع ذلك اعتماد الاقتصاد  ي الخزينة العامة، رغم أنها تتسم بالتذبذب هذا ما يوضحه االشكل الموالىي
 
خاصة ف

ول هذا مايؤثر على المخصصات المالية، إلا أنها تبفر خصصت لدعم ال غ قطاع الفلاحي  مبالالجزائري على أسعار البتر

 مالية ضخمة. 

                                                           
اض الزراعي و الت 11 ي ، منشورات جامعة المختار البیضاء، لیبیا، علىي محمود فارس واخرون، أسس الإقتر

 . 306 – 301،ص 2005مویل التعاوئ 
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ي دعم الفلاحة فيمايلىي 
 
 12: تتمثل أهم الصناديق  الخاصة المخصصة ف

 

ي للضبط والتنمية الفلاحية  -1-5
 Fonds national de régulation et de développement): الصندوق الوطن 

agricole) ي للتنمية الفلاحية  2000أنسر  بموجب قانون المالية لسنة
 (FNDA)بدمج كل من الصندوق الوطت 

إلى  تقديم الدعم المباشر  لتنمية القطاع  (FNRDA)وي  هدف ال   FGPPA)) وصندوق ضمان أسعار الإنتاج الفلاحي 

،  ية للبلاد، وتوسيع الدعم ليشملمن خلال تمويل الأنشطة ذات الأولو  الزراعي وحماية وتحسي   مداخيل الفلاحي  

ي العملية الإنتاجية. 
 
، وتكييف القطاع وتأهيله للمساهمة بفعالية ف وشكل  مختلف الأنشطة المتعلقة بالإنعاش الفلاحي

 أكتر مخصص للدعم الفلاحي  . 

 Fonds de la promotion zoo sanitaire et de la) : صندوق ترقية الصحة الحيوانية والوقاية النباتية 2-5

protection phytosanitaire)  منه، وبذلك بإقفال  95بنص المادة  2000أنسر  بموجب قانون المالية لسنة

الصحة الحيوانية" وتحويل ما تبفر منه  الذي عنوانه "صندوق ترقية 302-070حساب التخصيص الخاص رقم  

انية رقم لحساب التخصيص الخاص  ب  . 302-071المت  

  Fonds de Lutte contre la)بصندوق مكافحة التصحر وتنمیة الاقتصاد الرعوي والسهو 3-5

Désertification et de Développement du Pastoralisme et de la Steppe) : أنسر  بموجب قانون

لتقديم الإعانات لنشاطات ، وهو مؤهل 109-302، وفتح له حساب تخصيص خاص تحت رقم 2002المالية لسنة  

ي المناطق السهبية والزراعة الرعوية )المحافظة على السلالات وتحسينها، دعم وحدات
 
 تنمية المنتوجات الحيوانية ف

 تسمي   الأغنام، إنشاء حظائر الماعز الحلوب، تحسي   بنية القطعان(، بالإضافة إلى تثمي   منتجات تربية الحيوانات

يد، تصدير لحوم الأغنام والماعز، ورشات جمع وتحويل الصوف والجلود، إنتاج )إعانات إنجاز مذابح وم خازن التتر

ي حالة فقدان المرا
 
عي وجمع وتحويل حليب الأغنام(، وكذا حماية مداخيل المربي   والفلاحي   )إعانات تغذية القطعان ف

 ستفادة من دعم الصندوق. أو نتيجة حظر الرعي أو تكييف أنظمة الإنتاج( وهناك أعمال أخرى مؤهلة للا 

ي عن طريق الامتياز:  4-5
 Fonds de Développement Rural de) صندوق التنمية الريفية واستصلاح الأراض 

Mise en Valeur des Terres par des Concessions)   وفتح له 2003أنسر  بموجب قانون المالية لسنة ،

انية رقم  ي عن طريق الامتياز، ، وقد حل محل 302-111حساب تخصيص خاص بالمت  
صندوق استصلاح الأراض 

ي الهامشية 
، وتشجيعهم على استغلال الأراض  ي

وح الريف  وي  هدف هذا الصندوق إلى تثبيت سكان الأرياف للحد من الت  

ي تنمية الإقليم، إضافة إلى العمل على حماية وتنمية 
 
اك السكان المحليي   ف التابعة للدولة عن طريق الامتياز، وهذا لإشر

ي الجنوب. ال
 
ي ف

وة الغابية، ومكافحة الانجراف والتصحر وتشجيع استغلال الأراض   تر

ي لتنمية الاستثمار الفلاحي  5-5
 Fonds national de développement de)  الصندوق الوطن 

l’Investissement agricole) : ي  05-05أنسر  بمقتض  القانون رقم
 
المتضمن قانون  2005جويلية  25المؤرخ ف

انية رقم: 2005المالية التكميلىي لسنة  ليحل محل  302-067 ، حيث حمل نفس حساب التخصيص الخاص بالمت  

ي دعم المشاري    ع الاستثمارية فقط. يستفيد من دعم هذا 
 
ي للضبط والتنمية الفلاحية ويتخصص ف

الصندوق الوطت 

 اونيات أو تجمعات،الصندوق الفلاحون والمربون بصفة فردية أو المنضمون لتع

                                                           
ي الجزائر دراسة تحليلية تقييمية ) 12

 
(، أطروحة الدكتوراه، جامعة محمد البشت  2018-2000بومدين قايدي، سياسات التنمية الريفية ف

، الجزائر،   . 115، ص 2020/2021الإبراهيمي
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ي النشاط الفلاحي وتثمي   المنتجات الفلاحية والصناعات الغذائية وتصديرها، 
 
وكذا المؤسسات الاقتصادية المتدخلة ف

وع  ي ربط مبالغ الدعم بنسب مئوية من تكلفة المشر
 
ات تمثلت ف ي هذه المرحلة تغت 

 
حيث عرف نظام الدعم ف

ي حددت بنسبة 
وع، بالإضافة إلى وضع سقوف قصوى لحجم الدعم، ورفع حجم من تكل 30%الاستثماري والتر فة المشر

ي عملية الدعم. 
 
 الدعم لبعض الفروع الزراعية، مع إدخال فروع جديدة ف

ي لضبط الإنتاج الفلاحي  6-5
 Fonds national de régulation de la production)) الصندوق الوطن 

agricoleيتكفل  302-121تحت حساب تخصيص خاص رقم  2005 : أنسر  بموجب قانون المالية التكميلىي لسنة

تبة عن تحديد الأسعار المرجعية، إضافة  بالنفقات المتعلقة ب إعانات حماية مداخيل الفلاحي   للتكفل بالمصاريف المتر

ي لضبط الانتاج الفلاحي الفلاحون والمربون، 
إلى إعانات ضبط المنتوجات الفلاحية يستفيد من دعم الصندوق الوطت 

ي النشاطات المرتبطة بتثمي   المنتوجات الفلاحية. إض
 
 افة إلى المؤسسات الاقتصادية المتدخلة ف

ي وصغار المستغلي   الفلاحي    7-5
ي المواش   Fonds spécial d'appui aux)الصندوق الخاص بدعم مرئ 

éleveurs et petits exploitants agricoles) :  تحت حساب  2008أنسر  بموجب قانون المالية التكميلىي لسنة

ي وصغار 302-126تخصيص خاص رقم 
ي المواسر ، ويتكفل الصندوق بنفقات التغطية الإجمالية لتكاليف فوائد مرئر

 . ي والإنتاج الفلاحي
ي تنمية تربية المواسر

 
 المستغلي   وبنفقات إعانات الدولة ف

ي للتنمیة الفلاحیة  8-5
شأ حسب المادة  أن: (Fonds national de développement agricole)الصندوق الوطن 

ي للتنمية عنوانه " 302-139، فتح حساب تخصيص خاص رقم 2013من قانون المالية لسنة  58
الصندوق الوطت 

ي أجل أقصاه 
 
لصندوق الخاص با 302-067تقفل حسابات التخصيص رقم  2013ديسمتر  31الفلاحية"، حيث ف

ي لتنمية الاستثمار الفلاحي 
ترقية الصحة الحيوانية والوقاية النباتية  صندوقالخاص ب 302-071ورقم  FNDIAالوطت 

FPZPP  ي لضبط الانتاج الفلاحي  302-121ورقم
، وتحول أرصدة كل منها إلى حساب FNRPAالخاص بالصندوق الوطت 

؛ ترقية الصحة الحيوانية وحماية . وي  هدف ه302-139التخصيص الخاص رقم  ذا الصندوق إلى تطوير الاستثمار الفلاحي

. الصحة الن  باتية؛ وضبط الإنتاج الفلاحي  
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ي الجزائري
 
ي تعزيز الأمن الغذائ

 
 : المحور الثالث: تحليل دور التمويل الفلاحي ف

ي الوقت الذي يسجل فيه العالم صدمات متتالية منذ سنتي   أدت إلى تزايد عدد الأشخاص الذين يواجهون 
فف 

  828الجوع إلى أكتر من 
ً
ي كشفتها منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة "فاو" بممليون شخص، وفقا

ناسبة للأرقام التر

ي 
ي العالم من حيث الأمن الغذائ 

 
 ف

ً
، هذا الاحتفال، باليوم العالمي للتغذية ، فإن الجزائر تعد من أكتر الدول استقرارا

ي اعتمدتها الجزائر 
ات سنحاول من خلا، و مايعكس ثمرة الجهود والمخصصات المالية  التر ل مايلىي عرض تطور مؤشر

ي الجزائر . 
 
ي ف

 الامن الغذائ 

ي نمو إجمالي الناتج الداخلىي  3-1
 
 مساهمة القطاع الفلاحي ف

ي الجزائر  المرتبة الثالثة بعد الخدمات والمحروقات، حيث 
 
عرف مساهمة قطاع الفلاحة يحتل قطاع الفلاحة ف

ايد، مند سنة   متر 
ً
ي الناتج الداخلىي نموا

 
ي اتخذت من قبل الو  ، ويرجع2000ف

تيبات والتسهيلات التر زارة الفضل إلى التر

 .  الوصية من دعم وتطوير القطاع ومرافقة الفلاحي  

ي عام 12.3بنسبة قطاع الفلاحة فقد ساهم 
 
، بزيادة  2016٪ من القيمة المضافة للناتج المحلىي الإجمالىي ف

 3500من الناتج الداخلىي الخام بما يعادل  %12بنسبة تفوق  2019خلال سنة ، ليسهم 199913٪ عن عام 1.2قدرها 

، وفق آخر المعطيات المعلن عنها من  ي
ي المراتب الأولى أفريقيا حسب آخر تقرير أفريفر

 
مليار دينار ما يضع الجزائر ف

ي الخام ويمثل  14ر1بما يفوق  2021طرف الحكومة، حيث ساهم القطاع خلال سنة 
بالمائة من الناتج الداخلىي الوطت 

 بحوالىي رب  ع 
ً
ي نمو إجمالىي الناتج  2ر7اليد العاملة الناشطة وطنيا

 
مليون عامل، والشكل الموالىي يوضح مساهمة القطاع ف

ة )  (. 2018-2004الداخلىي خلال الفتر

 

)01الشكل رقم) ي نمو إجمالي الناتج الداخلىي
 
 (2018-2004(: مساهمة القطاع الفلاحي ف

 

 

 

 

 

 

 

 . 16، ص2019التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، بنك الجزائر، ديسمب  ، 2018المصدر: التقرير السنوي 

 

 

                                                           
 13/10/2022 : ، تاري    خ الاطلاع  https://madr.gov.dz/ة الريفية  ، إجراءات الدعم للشعب الفلاحية، الموقع: وزارة الفلاحة و التنمي 13

https://madr.gov.dz/
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رج تعتر نسبة الواردات الغذائية على مدى اعتماد الجزائر على الخا  : اردات الغذائية من إجمالي الوارداتنسبة الو  3-2

ة  ي رغم تذبذبها خلال الفتر
ي تلبية احتياجاتها الغذائية ، والتر

 
خلال سنة  28.17حت ما بي   حيث تراو  2019-2000ف

 من سنة 2018سنة  15.3الى  2000
ً
تعتر على تحسن  2012، إلا أنها تبفر معقولة كما أن تناقص المنحت  ابتداءا

ي الجزائر اليو 
 
 م، يغظي قدرة الجزائر على تغطية احتياجاتها الغذائية ، فحسب المعطيات الحكومية فإن  الانتاج الفلاحي ف

 ائة من الحاجيات الوطنية. بالم 74ما نسبته 

 (2018-2000( نسبة الواردات الغذائية من إجمالي الواردات )2الشكل ) 

 

ي الميدان 
 
، وبيانات الحسابات القومية لمنظمة التعاون والتنمية ف المصدر: بيانات الحسابات القومية للبنك الدولي

،الموقع:  الاقتصادي، الواردات الغذائية من إجمالي الواردات، البنك الدولي

https://data.albankaldawli.org/indicator/TM.VAL.FOOD.ZS.UN?en  20/10/2022، تاري    خ الاطلاع . 

 

ي الجزائر، وجاءنقص التغذية:   3-3
 
ي عدد الأشخاص الذين يعانون من نقص التغذية ف

 
 يمكن القول أن هناك تحسن ف

ي تقرير حالة انعدام التغذية الصادر 
 
ي مستويات( faoعن )  ف

 
ي الجزائر لا يزال ف

 
أقل من  الآن مؤشر انتشار نقص التغذية ف

ي لا تتجاوز ه2021بالمائة من إجمالىي السكان خلال  2ر5
ي أفريقيا التر

 
 أن الجزائر تعد الدولة الوحيدة ف

ً
ذا ، مؤكدا

ي كامل القارة نسبة تتجاوز 
 
خارج  بالمائة، وتعتتر الجزائر أحد الدول العشر  19ر1المعدل، بينما بلغ فيه نفس المؤشر ف

ي )نسبة 
ي لم تتجاوز عتبة الأمن الغذائ 

 بالمائة(.  2ر5أمريكا الشمالية وأوروبا التر

 :  هذا ما يوضحه الشكلي   المواليي  

( )متوسط 3الشكل )   سنوات( 3(  عدد الأشخاص الذين يعانون من نقص التغذية )بالملايي  

 

ات القطرية،  faoلأغذية والزراعة العالمية المصدر: المنظمة ا ، المؤش 

https://www.fao.org/faostat/ar/#country/4  18/10/2022، تاري    خ الاطلاع 
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ة  ي  2021-2000من خلال الشكل السابق يتضح لنا أن عدد الأشخاص الذين يعانون من نقص التغذية خلال الفتر
 
ف

ة   1.1الجزائر عرف تناقص ، اذ بلغ  مليون شخص  خلال  2.5ان  يبلغ بعدما ك 2018-2016مليون شخص خلال الفتر

ة  ة   8سبة انتشار نقص التغذية من ، وهذا ما يوضحه الشكل الموالىي حيث تراجعت ن2002-2000الفتر خلال الفتر

ة   2.5الى غاية اقل من  2000-2002 ي الجزائر يعكس تحسن الوضعية الغذا وهذا ما 2018-2016خلال الفتر
 
 . ئية ف

 وات(سن 3( انتشار نقص التغذية )٪( )متوسط  04الشكل )

 

ات القطرية،  faoالمصدر: المنظمة الأغذية والزراعة العالمية  ، المؤش 

https://www.fao.org/faostat/ar/#country/4  18/10/2022، تاري    خ الاطلاع . 

 

 : كفاية إمدادات الطاقة الغذائية  3-4

ي يتحصل عليها الأفراد 
ن ، والذي يعتتر من أهم مقومات الأمتعتر إمدادات الطاقة على نوعية وكمية الغذاء التر

ي والشكل الموالىي يوضح لنا نسبة 
ة كمتوسط الغذائ  ي الجزائر خلال الفتر

 
 . 2021-2000فاية إمدادات الطاقة الغذائية ف

 سنوات( 3فاية إمدادات الطاقة الغذائية )٪( )متوسط ك(متوسط  05الشكل )

 

ات القطرية،  faoالمصدر: المنظمة الأغذية والزراعة العالمية  ، المؤش 

https://www.fao.org/faostat/ar/#country/4  18/10/2022، تاري    خ الاطلاع 

ن إمدادات الطاقة الغذائية، وهذا ما يعكس يتضح لنا من خلال الشكل السابق تزايد كفاية الفرد الجزائري م

ي نتيجة لتحسن الوضعية الغذائية حيث بلغت كفاية إمدادات الطاقة 
ي ونصيب الفرد من الغذائ 

تحسن الرفاه الغذائ 

ة    127الغذائية  ة  153لتصل لغاية  2002-200خلال الفتر  . 2021-2019خلال الفتر

ي  3-5
 
ي ،  : التوفر الغذائ

ي بلد أو المنطقة ، بجميع أشكالها )الإنتاج الوطت 
 
ي هو كمية الغذاء الموجودة فعليًا ف

التوفر الغذائ 

ي الجزائر  فإنه يمكن القول أنه  تحسّنت وفرة …(. الاحتياطيات ، الواردات التجارية ، 
 
ي ف

وبالنسبة للتوفر الغذائ 

https://www.fao.org/faostat/ar/#country/4
https://www.fao.org/faostat/ar/#country/4
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مليار   4500من بلوغ قيمة تقدر ب  2021ع الفلاحي خلال المنتجات الزراعية بشكل ملحوظ ، حيث تمكن إنتاج القطا 

( بنسبة   دج ولا سيما من أجل:  وات )    ،٪( 39البقوليات )     ،٪29القمح )القمح الصلب والقمح اللي    184الخصر 

  ، ٪( 28اللحوم الحمراء )  ، ٪( 69٪(،    الحليب ) 80التمور  )  ، ٪(115٪(   الحمضيات ) 235البطاطا )، ٪(

ي مجال الصيد، ارتفع إنتاج الأسماك ب14٪(162٪(   البيض )100اللحوم البيضاء )
 
بالمائة منتقلا من  11ر28. وف

ي  87622
 
ي  97508إلى  2020طن ف

 
ي  2021طن ف

 
ألف طن  116ليصل إلى  2022بينما يتوقع أن يواصل ارتفاعه ف

 . 15بالمائة( 19)+

ي   : ( 6الشكل )
 
 نسبة تحسن التوفر الغذائ

 

  : المصدر 
 
 على المعطيات السابقة من إعداد الباحثة اعتمادا

ي هذا الإطار، تقديم 
 
ي من المواد الغذائية، خاصة القمح، حيث تم، ف اتيحر عم دكما ترتكز الجهود على توفت  مخزون استر

ي للحبوب تجاوز 
ي الوطت 

ي  900مالىي هام إلى الديوان المهت 
ي سنتر

 
 . 2022و 2021مليار دج ف

 

 : الخلاصة

ي  من
، والتر ي

ي سبيل تحقيق أمنها الغذائ 
 
 خلال هذه الورقة البحثية يمكن القول أن الجزائر بذلت جهود عديدة ف

ي اعتمدت من خلالها على التنوي    ع ح
ي سطرتها من بينها آليات التمويل، التر

ي جملة السياسات و الآليات التر
 
يث ترجمت ف

، الصناديق الخاصة أن الجزائر فيما يخص التمويل الفلاحي  اعتمدت على الت ، القروض، الدعم الحكومي ي
مويل الذائر

رفة بالتمويل الفلاحي ، وكما خلصنا إلى أن المخصصات التمويلية لم تحقق كافة الأهداف المنشودة ولم تستهلك كل الأظ

ات الأمن الغ ي المالية  المخصصة، إلا أن سياسة التمويل والدعم الفلاحي أتت أكلها وهذا ما أوضحته  مؤشر
ي التر

 ذائ 

ي الجزائري إذ احتلت المر 
ة ،هذا ما جعل بالتقارير العالمية تشيد بتطور الأمن الغذائ  ة الأخت 

تبة تحسنت خلال الفتر

 الأولى أفريقيا، ومن بي   ما تم التوصل إليه نذكر: 

، منذ الاستقلال وقد برز  - ، اعتمدت الجزائر عدة آليات للتمويل الفلاحي ي
ي لسبيل تعزيز الأمن الغذائ 

 
ت هذه الآليات ف

ي الفرضية الأولى لدراستنا؛
ة  بشكل أكتر باعتمادها العديد من آليات التمويل والأجهزة، وهذا ما ينف   الألفية الأخت 

                                                           
 . 13/10/2022 : ، تاري    خ الاطلاع  https://madr.gov.dz/وزارة الفلاحة و التنمية الريفية  ، إجراءات الدعم للشعب الفلاحية، الموقع:  14
ي تحقيق الأمن  15

 
ة ف وكالة الأنباء الجزائرية، اليوم العالمي للتغذية: الجزائر قطعت أشواطا كبت 

، ي
 17/10/2022، تاري    خ الاطلاع  https://www.aps.dz/ar/economie/133084-2022-10-16-14-38-08الغذائ 
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ي الجزائر ، فهي أصبحت تعد من أكتر  -
 
ي أثبتت تحسن الوضعية الغذائية ف

ي التر
ة للأمن الغذائ  ات الأخت  حسب المؤشر

ي العالم م
 
 ف
ً
ي اعتمدتهالدول استقرارا

، هذا ما يعكس نجاعة الجهود والمخصصات المالية  التر ي
ا ن حيث الأمن الغذائ 

 الجزائر، وهو ما يثبت الفرضية الثانية لدراستنا؛

ي  -
 
ي الجزائر  المرتبة الثالثة بعد الخدمات والمحروقات، حيث عرف مساهمة قطاع الفلاحة ف

 
يحتل قطاع الفلاحة ف

ايد،   متر 
ً
ي اتخذت من قبل الوزار 2000منذ سنة الناتج الداخلىي نموا

تيبات والتسهيلات التر ة ، ويرجع الفضل إلى التر

؛  الوصية من دعم وتطوير القطاع ومرافقة الفلاحي  

 ما بالتذبذب.  -
ً
ول، هذا ما جعلها تتسم نوعا ي الجزائر بأسعار البتر

 
 ترتبط المخصصات المالية للتمويل الفلاحي ف

 

 : التوصيات

  ورة مرافقة  المشاري    ع ، وتوفت  الرقابة البعدية لضمان الاستغلال الأمثل للمخصصات المالية؛ض 

 لزيادة الوعي لدى الفلاح؛ ، ورة توفت  مراكز لنجاعة مشاري    ع التمويل الفلاحي  ض 

 وقراطية لرب  ح تكلفة الوقت؛  تقديم المزيد من التسهيلات والقضاء على البت 

 ي من خلال إنشاء معاه ؛تطوير الكادر البشر ي المجال الفلاحي
 
 د ومدارس مختصة ف

  .ي مجال الفلاحة،  وذلك للاستفادة أكتر من مصادر تمويلية
 
ي ف  تشجيع الاستثمار الأجنتر
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 المراجع: 

- ، ، وبيانات الحسابات الواردات الغذائية من إجمالي الواردات البنك الدولىي ، بيانات الحسابات القومية للبنك الدولىي

ي الميدان الاقتصادي، الموقع: 
 
القومية لمنظمة التعاون والتنمية ف

g/indicator/TM.VAL.FOOD.ZS.UN?enhttps://data.albankaldawli.or  تاري    خ الاطلاع ،

20/10/2022 . 

ي الجزائر دراسة تحليلية تقييمية )بومدين قايدي،  -
 
ة الدكتوراه، (، أطروح2018-2000سياسات التنمية الريفية ف

، الجزائر،   . 2020/2021جامعة محمد البشت  الإبراهيمي

، إشكالية التمويل وال -  الدولىي حول التنميبونورة شعيب، بودلال علىي
ة سياسة المنتهجة لإنعاش هذا القطاع، الملتفر

 . 2021الفلاحية الصحراوية كبديل للموارد الزائلة، جامعة بسكرة، 

ي الحفار نهايت ياسي    - ي الوطن العرئ 
 
ي ف

 
 . 1994، دار المعجم، دمشق، سوريا، ، فضاء الغذاء والأمن الغذائ

-  ، ي
ر
 رابط: ، متاح على موقع النهار أون لاين على الوالتنمية الريفية والصيد البحريوزير الفلاحة عبد القادر بوعزف

، بغداد - ، مطبعة العالىي  .عبد الوهاب مطر الداهري، أسس ومبادئ الاقتصاد الزراعي

ي ، علىي محمود فارس واخرون،  -
 
اض الزراعي و التمویل التعاوئ ا، منشورات جامعة المختار البیضاء، لیبیأسس الإقب 

2005  . 

، تاري    خ الاطلاع  https://madr.gov.dz/ : ، الموفع2021القروض الفلاحية، وزارة الفلاحة و التنمية الريفية   -

01/10/2022 . 

-  ، ي العالمي
ي العالمي لجنة الأمن الغذائ  اتيج   . 7، ص 2016، النسخة الخامسة، الإطار الاسب 

دراسة حالة المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل –محمد بوشوشة، مصادر التمويل وأثرها على الوضع المالىي للمؤسسة  -

، إقتصاد وتسيت  المؤسسات، جامعة بسكرة، مذكرة ماجست ، -بسكرة  . 2006ت 

ات القطرية، fao المنظمة الأغذية والزراعة العالمية  -  https://www.fao.org/faostat/ar/#country/4، المؤشر

 18/10/2022، تاري    خ الاطلاع 

كن التجارة الزراعية والفقر هل يم: 2005حالة الأغذية والزراعة ، (FAOمنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة ) -

 .2005روما، إيطاليا، توظيف التجارة لصالح الفقراء؟، 

: تحقيق توا، FAOمنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة  ي
 
زن حالة أسواق السلع الزراعية التجارة والأمن الغذائ

 . 2015، روما، ايطاليا،  2016-2015أفضل بي   الأولويات الوطنية والصالح العام 

، تاري    خ   https://madr.gov.dz/، الموقع: إجراءات الدعم للشعب الفلاحيةوزارة الفلاحة و التنمية الريفية  ،  -

 . 13/10/2022 : الاطلاع

ي تحقيق الأمن وكالة الأنباء الجزائرية،  -
 
ة ف اليوم العالمي للتغذية: الجزائر قطعت أشواطا كبب 

، ي
 
، تاري    خ  https://www.aps.dz/ar/economie/133084-2022-10-16-14-38-08الغذائ

 .17/10/2022الاطلاع 

https://data.albankaldawli.org/indicator/TM.VAL.FOOD.ZS.UN?end=2017&locations=DZ&start=2000
https://madr.gov.dz/
https://www.fao.org/faostat/ar/#country/4
https://madr.gov.dz/
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- English Dictionary, Definition of food security, noun from the Cambridge Business, 

Cambridge University Press, England, 2000. 
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NEGATIVE VALUES INCLUDED IN ALGERIAN ADVERTISING FILMS 

 

http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3-13 

 

Researcher. Karim Hammoune 

 

Abstract: 

This study aimed to dismantle the advertising message and try to understand its 

semiological structure and extract the negative values it contains according to the value 

perspective of Algerian society, and this study also gives an awareness service to the 

consumer audience of television advertising that what we receive from the flashes are not 

transient images, but rather discourses saturated with ideas and ideologies whose symbolic 

content penetrates the structure of the social self . 

The importance of the subject is highlighted by the wide spread of advertising discourses, 

which has become attached to us in the streets, public places and the media, especially 

television, due to its ability to persuade and report, and what increases the enthusiasm and 

importance of the topic is that it studies the value relationship between locally produced 

advertising and the values of Algerian society, which is more useful to be a protector of 

social ties and supportive of culture and traditions and maintain religious standards, but 

these links are driven by the reproduction of ready-made models sometimes or the design 

and innovation of others to carry the contents Negative, whether it is declared and evident 

through iconographic and linguistic functions or hidden and embedded in the folds of these 

discourses. 

Keywords: Negative Values, Television Advertising, Advertising Film. 
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ي الومضات الإشهارية الجزائري
 
 القيم السلبية المتضمنة ف

 

 1 الباحث كريم حمون

 

  : ملخص

  هدفت هذه الدراسة إلى تفكيك 
 الرسالة الإشهارية ومحاولة فهم بنيتها السيميولوجية واستخلاص القيم السلبية الت 

للإشهار تتضمنها وفق المنظور القيم  للمجتمع الجزائري، كما تعط  هذه الدراسة خدمة التوعية للجمهور المستهلك 

  أن ما نتلقاه من الومضات ليست صور عابرة وإنما خطابات مشبعة بأف
مضمونها الرمزي كار وإيديولوجيات التلفزيون 

ق بنية الذات الاجتماعية.      يخت 

ز أهمية الموضوع من خلال الا    الشوارع نتشار الواسع للخطابات الإشهاريةوتتر
 
والأماكن ، والذي  أصبح يلازمنا ف

 لقدرته على الإقناع والتبليغ ،العمومية ووسائل الإعلام خاصة التلفزيون
ً
وأهمية كونه الموضوع حماسة وما يزيد  ،نظرا

  من الأجدى أن تكون 
 وقيم المجتمع الجزائري، والت 

ً
حامية للروابط يدرس العلاقة القيمية بي   الإشهار المنتج محليا

استنساخ نماذج ولكن هذه الوصلات تنساق وراء  ،الاجتماعية وداعمة للثقافة والتقاليد ومحافظة على المعايت  الدينية

 أو تصميم وابتكار أخرى لتحمل مضامي   سلبيةجاهزة أحيان
ً
الدوال الأيقونية سواء كانت معلنة وجلية من خلال  ،ا

  ثنايا هذه الخطابات
 
  . والألسنية أو خفية ومضمرة ف

، الفيلم الإشهاريالكلمات المفتاحية  
 . : القيم السلبية، الإشهار التلفزيون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ي وزو 1   hammounekarim28@outlook.fr 5323-0031-0001-https://orcid.org/0009 ،الجزائر  ،جامعة تت  

https://orcid.org/0009-0001-0031-5323
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 إشكالية الدراسة: 

 
ً
ة للحاجات المشبعة بالإيحاء  نتلق  يوميا  من الرسائل  الإشهارية المثت 

ً
 هائلا

ً
ات كجزء من هذا العالم  كما

اتنا بطريقة تجعلنا نحس أننا جزء من حركة تغيت  واسعة تمس  قيمنا وعاد ،والمحملة بقيم اجتماعية وثقافية غريبة عنا 

  و  ،وطرق معاملاتنا وطبيعة علاقاتنا وروابطنا الاجتماعية
  تفق 

دعم قت سابق كنا نتحدث عن الإشهارات المستوردة الت 

  بوتقة واحدة عن طريق توحيد الرسالة الإشهارية
 
والآن  ،فكر العولمة وعملت على تهميش ثقافات العالم وصهرها ف

   ،اتجهت معظم الدول إلى إنتاج الوصلات الإشهارية المحلية
 
فالومضات  ،و يلعب هنا المعلن دور الحاضن الثقاف

 ذلك لأننا نقوم بإشاعة أساليب حياتية وقيم مجتمعية بالاعتماد عن الفرجة الغنية  منا
ً
 حضاريا

ً
خلال  لإشهارية منتجا

 الشكل والمضمون

الاقتصادية منها والاجتماعية و ،تعددت الكثت  من وجهات النظر حول المضامي   السلبية والإيجابية للإشهار 

  القيمية فالإشهار يؤدي إلى المبالغة
ً
  خاطئا

ً
  وعدم بيان الحقيقة  وتضخيم مزايا السلعة وهو ما  يحدث  انطباعا

ً
 و مضللا

فالرسالة الإشهارية تخلق نوع من الحاجة الوهمية للمنتج ويدعم الحاجات المادية على حساب  ،للجمهور المستهلك

ويسوق ،ائر والتبغ والخمور كما يشجع الإشهار بعض السلع الضارة للمستهلك كالسج  ،الحاجات الروحية للمستهلك

ام قواني   المرور،
راستنا دومن كل هذا انبثقت إشكالية  لسلوكيات سلبية كاستعمال السرعة أثناء قيادة السيارة وعدم احت 

  الومضات الإشهارية بالقنوات التلفزيونية الجزائرية
 
  تجليات القيم السلبية ف

 
 . المتمثلة ف

 لفرعية التالية: ويتفرع هذا السؤال إلى التساؤلات ا

1   
  الإشهار التلفزيون 

 
 . ـ ما المقصود بالقيمة السلبية ف

  تتضمنها الومضات الإشهارية محل الدراسة 2
 . ـ ما طبيعة القيم السلبية الت 

  الافلام الإشهارية الجزائرية3
 
ات القيم السلبية ف  . ـ ما أبرز مؤشر

 

 منهج الدراسة: 

  دراستنا على منهج التحليل 
 
، الذي يستهدف البحث عن الدلالات الخفية والكامنة اعتمدنا ف السيميولوجر 

  لكون التحليل 
  ومضمونها الخق 

  من خلالها نستطيع الوصول إلى المعت  الحقيق 
للأنساق السميولوجية والت 

  المستويات العميقة للرسائل الأيقونية والألسنية
 
 السميولوجر  حسب رولان بارث شكل من أشكال البحث الدقيق ف

  
م فيها الباحث بالحياد نحو الرسالة والوقوف على الجوانب السيكولوجية والاجتماعية والثقافية والفنية الت  بحيث يلت  

  تدعيم التحليل
 
 . (Barthes, 1964, p. 133) من شأنها المساعدة ف

 مقاربة جاك أمون وماري مشال لتحليل الصورة 
ً
  تحليل الصورة نوظف أيضا

 
بالإضافة لمقاربة لرولان بارث ف

 وهده المقاربة تعتمد على الأدوات التحليلية التالية: الفيلمية، 

، بالإضافة إلىلأدوات الوصفية: ا.  ، محددات التقسيم الدرام   
  تضم تقنيات التقطيع التقت 

ر وصف صو  وه  الأدوات الت 

 الفيلم. 

  الفيلم، أما تقنية التوقف عند . 
 
الأدوات الاستشهادية: وتشمل على نسخة من الفيلم لأن ذلك يسهل عملية التحكم ف

  قد تمر علينا دون مشاهدتها 
الصور وهو إجراء منهجر  يسمح باكتشاف أدق التفاصيل وأبسط العناصر التحليلية الت 
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 من التحليل من خلال استخدام التجميد المؤقت أثناء تعاقب لقطات الفيلم، كما ي
ً
 خاصا

ً
مكن اعتبارها نمط أو نوعا

 للقطات أثناء تعاقبها. 

 الأدوات الوثائقية: وتتضمن المعلومات السابقة واللاحقة للفيلم. . 

 

 عينة الدراسة: 

 :   ثلاثة أفلام إشهارية جزائرية وه 
 
 تتمثل عينة دراستنا ف

 RAYAـ الفيلم الإشهاري الأول لمكسرات 

  لمنتج  ـ 
 لعلاج العقمFytomax الفيلم الإشهاري الثان 

 AROMAـ الفيلم الإشهاري الثالث لمنتج قهوة 

 

 الجانب النظري للدراسة

ي والاجتماعي للإشهار: 
 
 البعد الثقاف

وتصورات نظرية و ممارسات أخلاقية الثقافة ه  ذلك الكم المعقد والمتشابك من القيم الدينية وأنساق فكرية 

 من 
ً
  سياق الاجتماع  هكذا يكون الإشهار شكلا

 
 ف
ً
 وماديا

ً
وسمات فنية وعادات و أعراف يتفاعل معها الإنسان معنويا

  والاجتماع  
 
، مثل الإشهار لبعض الأغذية  ،أشكال التواصل والتبادل الثقاف   لمجتمع معي  

  وديت 
 
و تعتر عن نمط ثقاف

  المجتمع  وكذلك الأشخاص  ،بشهر رمضانالخاصة 
 
ة ف  تجسيد لثقافة ممت  

ً
  والمعزوفات الموسيقية ه  أيضا

فالأغان 

من المكونات الثقافية للإشهار، إذ يصبح هؤلاء بمثابة قدوة ومرجعية لذلك يجب أن يكتس  الإنتاج الإشهاري الطابع 

  الإشهار التلفزيو
 
ز ف   تتر

  المحلى  فيما يخص الشخصيات الت 
 . (139، ص. 1997)عزي،  ن 

  المجتمع ضما
 
  لثقافة السائدة ف

 
  من خلال الإلمام الكاف

وري إنتاج الإشهار التلفزيون   ولهذا أصبح من الض 
ً
 نا

 لل
ً
 وإقناعا

ً
ا   عدم فعالية الرسائل الإشهارية تأثت 

 
  هو السبب الرئيس  ف

 
جمهور لنجاحه، ولعل غياب هذا البعد الثقاف

 المستقبل، لذلك من ا
ً
وري الانطلاق من واقع الناس لصياغة الإشهار: " لابد من تغيت  وجهة نظر الإشهار فبدل من  لض 

  علينا النظر إليه بعي   المستهلك
 من المنتج ينبغ 

ً
على  .. إن هذا المنظار يرغم المشهر . النظر إلى المستهلك انطلاقا

 (41، ص. 1986)خليل احمد،  التساؤل عن أذواق الجمهور"

ة لشخصيةإن الإش    بالمحتويات الثقافية وفضاء مغمور بالقيم والسمات والأنماط الثقافية الممت  
 هار مجال غت 

ل مثل الرموز اللغوية المسموعة والمكتوبة وإشارات التخاطب واماءات المتحاورين وحركاتهم وفنيات استعما المجتمع،

يي   والتجميل والسمات العمرانية والهياكل الما  
 دية والعادات والتقاليد والأذواق والأزياء. الألوان والت 

 :  
  الآن 

 
 إن مختلف الدراسات أظهرت أن المكونات الثقافية للإشهار تتمثل ف

اء الغذاء.  ه من المجتمعات، ومن بي   هذه السلع اللباس، السرر  السلع ذاتها تعد أنماط ثقافية تمت   المجتمع عن غت 

  كأن أنماط الأعراض بالنسبة للإشهارات التلفزيو
  يعرض بها الإشهار التلفزيون 

  أو ما يعتر عنه بمختلف السلوكيات الت 
ن 

 . (06، ص. 2000)عيساوي،  يكون حوار أو خلاصة
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ى ف لغة عرض الإشهار وطريقة التخاطب ورموز الإشارات والإيماءات كلها عبارة عن عناصر ثقافية ذات أهمية كتر

 تصميم مختلف حملات الإشهار التلفزيونية. 

اثية والثقافية. ا   صياغة الإشهار لها دلالات الت 
 
 لألوان المختلفة ف

 الأزياء وأشكالها وألوانها ذات دلالات ثقافية لكل مجتمع وه  من عوامل تحفت   الجمهور المستهلك للإقبال عليها. 

  الممارسة الإشهارية وكذلك حركات العارضي   وسلوكياتهم الف
 
ح والإيضاح والإيحاء ف  )عزي، ردية وجماعيةطريقة السرر

 . (139، ص. 1997

ها  تب عنها من نتائج من البحث تأثت    لوسائل الاتصال إلى ما يت 
لقد وجه الدارسون اهتمامهم عند التوسع الفجان 

  جميع مظاهرها على 
 
، قائمة ف   سلوكهم وتصورات المختلفة وأصبح أكتر من أي وقت مض 

 
على شخصية الأفراد ف

 . (Mattelard, 2002, p. 08) الاتصال الشامل

  المكانة 
 
 على الشخصية الاجتماعية بكونه يعمل على ترسيخ التفكت  بصفة دائمة ف

ً
ا والإشهار يخلق تأثت 

  يخولها اقتناء منتجات أو خدمات معينة. 
 الاجتماعية الت 

  
  سلوكياتهم، وهنا إن تلك القيم ه  أذواق وطموحات وميول الجمهور، والت 

 
جم ف   تت 

تكون نظرتهم للعالم والت 

  يجب إتباعها وبالتالى  معرفة طبيعتها
 (Hiam, 1994, p. 85) ونموها  نمت   أن القيم ه  منبع الحاجات والرغبات الت 

الإشهار من خلال الإجابة على بعض الأسئلة المهمة لهذا، يتوجب على القائم بالإشهار معرفة المجتمع الذي يتوجه إليه 

 مثل: من هو الجمهور ما ه  خصائصه، الاقتصادية والثقافية وما ه  أنماطه الاستهلاكية. 

 

ي وتغيير القيم: 
 
 الإشهار التلفزيون

  للإشهار القدرة على تغيت  القيم، وهذا عن طريق دخول مضامينها حياة الأفراد الذي أدى بدوره إلى 
 
تغيت  ف

  ينادي البعض بالتحكم بها وتأصيلها وبي   القيم المصطنعة من
 النسق القيم  للمجتمع عن طريق صراع بي   القيم الت 

  تظهر  كما قلنا كمسلمات
ورة ملحة  ،قبل وسائل الإعلام بشكل عام والت  هذا ما يجعل ترشيد الرسائل الإشهارية صر 

  المج
 
  من حي   إلى خاصة عندنا نحن، حيث تلعب القيم ف

تمع أدوار أكتر من كونها مجرد سلوك وأفعال تظهر وتخق 

 آخر ولو كان هذا الكلام صحيح فيما يخص بعض القيم، فإن الكثت  منها ارتبط أشد الارتباط بالدين الإسلام  وقيمه

 . العريقة

لأن  وبالتالى  إلى التغيت  يمكن لوسائل الإعلام أن تفضح القيم الفاسدة داخل المجتمع، مما يؤدي إلى حدوث توتر 

ها عتر وسائل الإعلام يؤدي إلى التسامح معها وإبقائها على حالها  ، 2010)عواج، التست  على مثل هذه القيم وعدم نسرر

 . (487ص. 

  عملية التغيت  على قدرتها الفائقة على استهواء الفرد المتعرض للوسيلة الإعلامية
 
 تعتمد وسائل الإعلام ف

  تقدمها وخاصة التلفزيو 
 من خلال تقليده لتضفات الممثلي   والشخصيات البارزة والمعروفة الت 

ً
 ن، ويظهر ذلك جليا

 مضامي   وسائل الإعلام على أنها عظيمة. 

  ذلك تغيت  القيم، بحكم كونها الوسيلة الرئيسية 
 
  تدفع إلى التغيت  الاجتماع  بما ف

أصبح الإشهار من أقوى العوامل الت 

  تب
 
 ادل الآراء والمعلومات والأفكار الجديدة. إلى حد ما ف
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 القيم السلبية المتضمنة بالرسائل الإشهارية الجزائرية: 

  ه
 
  خطاباتها رسائل سلبية تتجلى إما مذف

 
ن ا الجزء من الدراسة قمنا بتحليل ومضات اشهارية جزائرية تتضمن ف

 مع ال ة أو الخطابات اللغوية والحوار والشعارات أو يخلال الصور الأيقون
 
  تتناف

قيم من خلال الإشارات والرموز الت 

 الاجتماعية والثقافية والدينية للمجتمع الجزائري. 

 

 : RAYAلمكسرات ملخص الفيلم الإشهاري الأول 

، ويتقاسم المشهد عدد من الشخصيات تمثل فئات عمرية    حافلة النقل العموم 
 
صور المخرج هذا الفيلم ف

ء    جو مشحون وملى 
 
 بالفوض  والضاخمختلفة، ف

ها عن سبب تأخرها  يريد  وتشك  لها من السائق الذي لا  ،ـ بداية المشهد بشخصية امرأة تجري مكالمة هاتفية مع ابنتها لتختر

  الحافلة بالضاخ ه ،الإقلاع بالحافلة
 
ين ف ة بعد إنهاء المرأة للمكالمة تنتفض غاضبة ويساندها كل الحاصر  نا مباشر

  للحافلة لا مبالى  بما يجريوينتقل بنا ال ،وهناك
  المقعد الخلق 

 
  نفس اللحظة يمد يده لحقيب ،مخرج للسائق ف

 
ته وف

تنطلق  الحافلة و  ،بعدها يقوم برم  الجريدة على الأرض وهو ذاهب لمقعد السائق ،RAYAويخرج منها مكسرات 

ز الشعار " ، وهنا يتر  ويختم . كول أو دير رايك "   RAYAمع  شخص يحاول اللحاق بها والسائق ينظر إليه ويواصل الست 

  المشهد بلقطة للرجل وهو متشبث بالحافلة من الخلف. 
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ي الفيلم الإشهاري
 
 : RAYAلمكسرات الأول  القيم السلبية المتضمنة ف

  وكذلك 
  تحمل دلالات للعنف اللفط 

  الرسالة الألسنية الت 
 
  أكتر من لقطة وتجلى ف

 
ام تكرر ف  استخدامـ عدم الاحت 

 إيماءات دالة عن الاحتقار. 

 الوقت وذلك من خلال التأخر المتعمد من طرف سائق الحافلة. هدر ـ 

  أكتر من مشهد. 
 
  الفيلم ف

 
 ـ الاستخفاف بالقانون وتجسيد لصورة الديكتاتور ف

 وق والنظافة من خلال لقطة تظهر لنا رم  الجريدة على الأرض. ذـ عدم الاهتمام بال

ة من الومضة الإشهارية. ـ الاستهانة ب   اللقطة الأخت 
 
 سلامة الإنسان وتجلى ف

 ـ أما الرسالة الألسنية وبالتحديد شعار الفيلم الإشهاري يدعم كل هذه السلبيات. 

 

ي لمنتج 
 
ه خمس شخصيات،  :   Fytomaxملخص الفيلم الإشهاري الثان   جو عائلى  تحض 

 
صور الفيلم الإشهاري ف

وجة ولها بنت، الشخصية الرابع ة ولعبت الممثلة بهية راشدي دور الأم، أما الشخصية الثانية تمثل دور المرأة المت  

 والشخصية الخامسة تمثل على التوالى  المرأة وزوجها اللذان يعانيان من العقم. 

اء العمة لابنة أختها وه  تدعو لها " رنر  يحفظها لك  "وترد عليها أختها " إن ش بدأت اللقطة الأولى باحتضان

ت ملامح كل من الزوجة وزوجها  ،الله زالكم زيد ما ،وتدخلت الأم " الأبناء بيد رنر   ،ورنر  يرزقك إن شاء الله " هنا تغت 

  حاسة بيك أنا ت ،صغار 
  " وتحاورها أختها قائلة " ران 

  رنر  يا بنت 
 
  ك  تزوجت تعطلت باش حملتشدي ف

بصح  ،ان 

  ب 
  المشهد وتوضيح مزاياه وفعالياته وضمانه مصحوبة بابتسامة   FYTOMAXنصحون 

 
ز لنا العلامة التجارية ف " ليتر

  حضن أمه  بحضور أبيه ،وبــهجة تعم الجميع خاصة الزوجي   
 
   المشهد الأخت  يصور لنا المخرج المولود الجديد ف

 
 و ف

، و صح يا  ا وتقول  "الحمد الله يا رنر    تخاطب عدسة الكامت 
 "  fytomaxوجدته الت 

 

ي لمنتج 
 
ي الفيلم الإشهاري الثان

 
 : لعلاج العقم  Fytomaxالقيم السلبية المتضمنة ف
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  المجتمع الجزائري. ـ موضوع الإشهار بحد 
 
 ذاته من مواضيع الطابو ف

 .   لم يراع فيه خصوصيات الفضاءات الاتصالية بي   الجنسي  
  وسط اتصالى  نسان 

 
 ـ حضور المرأة والرجل ف

  
  الوصلة الإشهارية وفيه أيضا استهانة بصحة الإنسان وسلامته، فبإمكان المكمل الغذان 

 
   ـ بروز قيمة استهلاكية ف

 أن يأن 

ار   على صحة المستهلك.  بأصر 

 

 AROMAملخص الفيلم الإشهاري الثالث لمنتج 

 "AROMAويقول" تخيل الحياة بلا  AROMAبدأ الفيلم الإشهاري بشخصية تحمل بيدها منتج لقهوة 

  الشارع بي   شخصي   
 
  لقطة متوسطة صور عراك ف

 
، ف  

ليفتح المجال لمشاهد من الفوض  مصاحب بتعليق صون 

 بالتعليق "
ً
  الحومة " ثم شجار بي   جارتي   وتقول إحداهن لآخرى " يا المسمومة  مصاحبا

 
 "سليمان و احمد يدابزو ف

  تعم مختلف الفضاءات، ينتقل المخرج بنا إلى مشهد آخر يصور فيه الشخصية تحمل 
تتواصل مشاهد الفوض  الت 

  آخر الفيلم يظهر الشعار الإشهاري " الحياة بلا أروما  AROMAويقول " بلا  AROMAمنتج 
 
نول ودي زومتر  " وف

oublie" 

ي الفيلم الإشهاري الثالث لمنتج
 
 : AROMA  قهوة القيم السلبية المتضمنة ف

 

 

  مشهد 
 
  وسط الشارع، وكذلك ف

 
  مشهد تعارك أشخاص ف

 
  الفيلم الإشهاري وذلك ف

 
ام الآخر ف ـ غلبت قيم عدم احت 

ان فيها بينهم.   آخر لضاخ الجت 

  للفن فه  مجرد كلمات لا تحمل أي دلالات اجتماعية أو ثقافية
 . ـ كلمات الأغنية عكست مستوى متدن 

 و القيم الاتصالية خاصة أن الاشهار يشاهد
 
  الفيلم الإشهاري بصورة بشعة، وهدا يتناف

 
ه ـ استخدام صور الزومتر  ف

 .
ً
 الطفل أيضا
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 : الخاتمة

  تصميم الرسالة الإشهارية يبق  مستعض  من طرف المصممي   والقائمي   على إعداد إن 
 
الوصول للمثالية ف

  التقييم المعيارية والمنظور القيم  الذي يتباين ويختلف من مجتمع لآخ
 
ر ومن الأفلام الإشهارية، خاصة إذا اعتمدنا ف

  سلوكياتهم زمان لآخر فكما تتضمن الاشهارات التلفزيونية قيم سلبية تم
 
  عاداتهم وف

 
س المجتمع والأفراد ف

  لا يمكن تجاهلها. 
 العديد من الرسائل الإيجابية والت 

ً
 وممارساتهم، تتضمن أيضا

  الأخت  
 
يتوجب على القائم بالإشهار معرفة المجتمع الذي يتوجه إليه من خلال الإجابة على بعض الأسئلة  ف

قيم سلبية لتفادي  ،وما ه  أنماطه الاستهلاكيةالاقتصادية والثقافية  المهمة مثل: من هو الجمهور ما ه  خصائصه،

  سلوكياتهم
 
  عاداتهم وف

 
 . تمس المجتمع والأفراد ف

 

 توصيات الدراسة: 

  مجال تصميم الإشهار دراسة أولية للجمهور المستهدف من الرسالة الإشهارية، والبحث عن 
 
ـ على المختصي   ف

وبولوجيةخصائصه الثقافية والاجتماعية   . و الأنتر

ـ صناعة الإشهار بمختلف أشكاله ووسائله وبالأخص الاشهار السمغ  البضي لابد من مشاركة إلى جانب المصممي   

بية وعلم اللسانيات لإنتاج وصلات إشهارية تتوافق مع قيم الجمهور    علم النفس وعلم الاجتماع والت 
 
أخصائيي   ف

 .  
 والمتلق 

  الإشهار بمضامينه السلبية على الجانـ دراسة موضوع القيم 
ات الت  ب السلبية والاشهار من منظور الجمهور والتأثت 

 النفس  وكذلك القيم  للجمهور. 
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 ، المبادئ والمناهجالدراسات المستقبلية

 

http://dx.doi.org/10.47832/ist.con3-14 

 

  د.  .أ
 1مخلص السبت 

 

  : ملخص

ي كثير من مناطق العالم  –يعد المربون ورجال التعليم 
 
ي لا للمستقبل لامذتهمت -ف

  ،للماض 
 
ا بوية ذلك أن كثير  من النظم الير

 
 
إلى الخلف )حيث العلوم والفنون والأديان والفلسفات..( أكير من الأمام )حيث الخيال  تجعل نظر المتعلم مصوبا

 خلال بالتوازن لسنوات حتر يعتاد المتعلمال  المفتوح على إمكانات وفرص التطوير والتجديد والتجاوز( ويستمر هذا 

ي حياته الدراسية
 
ي حياته العملية عندما يعهد إليه برفع جزء من تحديات واقعه ،عليه ف

 
  ،ثم ف

 
 من وهناك يبدي قدرا

دد  ي وتحدياته وإشكالاته  فمعظم تكوينه إنما أهله ،العجز والير
 إ –ولم يؤهله  ،لفهم إنجازات الماض 

 
دائل بناء بل – لا عرضا

وما لم يتحمل الخري    ج مسؤولية إعادة تأهيل نفسه وترتيب معارفه وتوجيهها فإنه  ،المستقبل وبيان طرق التحرك فيه

  ،على أن هذا التأهيل ليس بالأمر اليسير ولا بالقصير  ،سيكون جزء من المشكلة لا من الحل
 
د قذاتية  بل يتطلب جهودا

 
ا
والنتيجة أن على المجتمعات تحمل تبعات نظم تكوين قاصرة   ،خري    ج عن كونه غير متاح لكل تستمر لسنوات فضل

 
 
ا ي تجدد الصراعات....وما لم  كثير

 
ي الحواجز بير  الأمم والشعوب وتساهم ف

ف الجهود وتبت  نتبه يما تهدر الطاقات وتستي  

بل بتحمل  ،اضيهإليه المربون والموجهون منذ البداية هو أن لا أحد يستطيع تطوير واقعه بمجرد تجميع معارف م

 . وتحمل هذه المسؤولية هو غاية الدراسات المستقبلية ،مسؤولية التفكير لمستقبله

ي وسيلة لفهم المستقبل وحسن التصرف فيه
  ؟فكيف يمكن أن يكون الماض 

 
 ؟ذلك دون وكيف يمكن أن يكون عائقا

بية والتعليم والبحث العلمي  ؟وما هي مناهجها  ؟وما هي الدراسات المستقبلية  ؟وكيف يمكن توظيفها لخدمة الير

اف: المتعلم، الكلمات المفتاحية  ، الدراسات المستقبلية. الاستشر

 

 

 

 

 

 

                                                           
ي  1
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 : مقدمة

ي الله عنها )ت  يروى عن عائشة
  57رض 

 
 إذ يقول:  هـ ( قالت: "رحم الله لبيدا

ي أكنافهم
 
ي خلف كجلد الأجرب "       ذهب الذين يعاش ف

 
 وبقيت ف

 ؟قالت عائشة: كيف لو أدرك زماننا هذا 

(  ؟هـ( رحم الله عائشة، كيف لو أدركت زماننا هذا  94قال عروة بن الزبير

 ؟هـ (: رحم الله عروة، كيف لو أدرك زماننا هذا  124قال الزهري )ابن شهاب ت 

 . الله الزهري، كيف لو أدرك زماننا هذا (: رحم  146قال الزبيدي )محمد بن الوليد الزبيدي ت سنة 

  : ( 257وقال زهير )زهير بن محمد بن قمير بن شعبة ت سنة 
 
،  كيف لو أدركوا زماننا هذا   رحم الله هؤلاء جميعا ي

)العلان 

ي  ،(61، صفحة 2003
ي كتاب فوائد الحنان 

 
ي سلسلة "كيف لو " وف

 
كمحمد بن مهاجر وعثمان بن   إضافة أسماء أخرى ف

 . (2007)القاسم، . . ومحمد بن عوف وخيثمة بن سليمان وأبو بكر محمد بن عبد الرحمن ،سعيد 

فإنها تكشف  ،وعلى الرغم من مخالفتها للعديد من نصوص الكتاب والسنة ،وعلى الرغم من ضعف هذه الرواية

 
 
ب بجذوره إلى الجاهلية العربية حيث الافتخار بالآباء واتخاذهم معيارا ي القبول والرد  عن ميل نفسي يصر 
 
زوع إنه ن ،ف

 
 
ا ي ويتصور الحياة سير

  نفسي يحن إلى الماض 
 
ف  جعلوهذا ما  ،إلى الأسوأ  مستمرا تتابعة عندنا نذ قرون مم -الجهود تستي  

ي معارك جانبية  -
 
عت ،ديد ضد الجف ..واللائحة طويلة . افوضد الشاي والقهوة والجريدة والتلغر  ،ضد المطبعة لما اخير

 ومفتوحة. 

 
 
ي تعامل النسان مع محيطه والنظر إلى مستقبله:  ،وعموما

 
 هناك أنماط ثلاثة ف

ي إشكالياته واحتماء بيقينياته، وإثارة مستدامة النمط الماضوي .1
 
ي وانزواء ف

ي للقضايا المي: وهو هروب إلى الماض 
 تة التر

ي 
 
ء الذي لا يمكن من التحكم ف ي

 انقضت بانقضاء زمانها وماتت بموت أهلها، مع ضعف السعي لفهم قوانير  التاري    خ، السر

 الواقع والتخطيط للمستقبل. 

2.  :  وهو سعي إلى تربية الذوق والحس تربية مسايرة لقوانير  الحياة من أجل ملائمتها مع الطبيعة النمط المستقبل 

ي من صفاتها التعقل والتبصرال 
 نسانية السوية التر

3.   
 
ي الاستهلاك : النمط الآن

 
ي الاستمتاع بما يت ،وهو الذي لا ينتبه لماض، ولا يحمل هم مستقبل، همه منحصر ف

 
يحه وف

 وهذا كفيل بتخييب آمال الأولير  وتخريب صنع الآخرين.  ،له واقعه من إمكانات

ي هذا الاتجاه
 
ثلاثة مواقف يصور فيها الأنماط الثلاثة: موقف النعامة،  Michel Godetيطرح ميشيل كودي  ،ف

، وموقف وكيل برج المراقبة  
 
فالموقف الأول هو موقف الممتنع عن رؤية الواقع كما هو، والهارب  ،وموقف رجل المطاف

 
ا
ض بقاؤه جهل   من الخطر الحال إلى الأمان المفير

 
، وهو موقف ا ،وإصرارا  

 
لمنتظر لحدوث الكارثة، لا وموقف رجل المطاف

ف اليقظ الذي لا ينتظر انتشار النار لكي يهب لطفائها 
بل  ،يتحرك إلا بعد حدوثها، وموقف وكيل برج المراقبة المستشر

 
ا
 . (Godet, 1989, p. 80) يعمل على عدم اشتعالها أصل

ي والواقع أن الكثير من المربير  ورجال 
 
ي  كأنما   –مناطق مختلفة من العالم  التعليم ف

 
يعدون تلامذتهم للعيش ف

ي لمستقبل
 
ي لا ف

بوية ،الماض    ذلك أن الكثير من المناهج الير
 
إلى الخلف )حيث المادة المعرفية  تجعل نظر المتعلم مصوبا

فتوح على إمكانات وفرص التطوير للعلوم والفنون والأديان والفلسفات..( أكير مما تجعله موجه للأمام )حيث الخيال الم
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ي حياته الدراسية والتجديد والتجاوز( ويستمر هذا 
 
ي حياته العملية  ،الخلال بالتوازن حتر يعتاد المتعلم عليه ف

 
ثم ف

  ،عندما يعهد إليه برفع جزء من تحديات واقعه
 
دد  وهناك يبدي قدرا فمعظم تكوينه إنما أهله لفهم  ،من العجز والير

ي وتحدياته وإشكالاته إنجازات الما
  –ولم يؤهله  ،ض 

 
 . لبناء بدائل المستقبل وإمكانات التحرك فيه – إلا عرضا

فإنه سيكون جزء من المشكلة لا  ،وما لم يتحمل الخري    ج مسؤولية إعادة تأهيل نفسه وترتيب معارفه وتوجيهها 

 بل يتطلب  ،على أن هذا التأهيل ليس بالأمر اليسير ولا بالقصير  ،من الحل
 
 ،ذاتية مضنية قد تستمر لسنوات جهودا

 
ا
والنتيجة أن على الكثير من المجتمعات تحمل تبعات نظم تكوين قاصرة تهدر  ،عن كونه غير متاح لكل خري    ج فضل

ف الجهود  ي الحواجز بير  الأمم والشعوب ،الطاقات وتستي  
ي تجدد الصراعات....وما لم ينتبه إليه الم ،وتبت 

 
ربون وتسهم ف

بل بتحمل مسؤولية التفكير  ،والموجهون منذ البداية هو أن لا أحد يستطيع تطوير واقعه بمجرد تجميع معارف ماضيه

 . وتحمل هذه المسؤولية هو غاية الدراسات المستقبلية ،لمستقبله

  ؟الطاقات ويفيد المؤسسات والمجتمعاتفكيف يمكن بناء حس مستقبلىي عام يوجه 

 ي وسيلة لفهم المستقبل وحسن التصرف فيه
  ؟وكيف يمكن أن يكون الماض 

 
 ؟دون ذلك وكيف يمكن أن يكون عائقا

 المخاطر ير  من الاستفادة من الفرص وتجنب وكيف يمكن بناء تصورات مستقبلية عملية تتيح توسيع الآفاق والتمك

 ؟أو تقليصها قبل وقوعها 

 

 : بادئ الدراسات المستقبلية م

ورية لمناهج  ها مفاتيح صر  ي والدراسات المستقبلية نعتير اتيجر ست مداخل تبير  مدى أهمية التفكير الاسير

ها  ها وصغير اف سواء بالنسبة للمقاولات كبير  . أو بالنسبة للإدارة والمؤسسات العامة ،وأدوات الاستشر

ال فالخي ،ثم التوقع مقابل التكرار  ،ثم التجاوز مقابل الاكتفاء  ،التسارع مقابل الرتابة أولها ،هي مداخل ست

ي قليل من الاستشر  ،والاستعداد مقابل الانسحاب ،مقابل التسليم
 
ي الأخير مبدأ المبادرة مقابل الانتظار، أي ف

 
 اف كثير وف

 . من الفائدة

 : التسارع : المبدأ الأول

 
 
ي قادرا

ي الماض 
 
  كان النسان ف

 
  عموما

 
ي غالبا

حيث   ،على توقع تطورات واقعه ومسارب حياته بشكل عفوي تلقان 

 
 
ي للمرء أن يتكيف مع محيطه المباشر من خلال ما يتلقاه من ثقافة  ،ويستمر لأجيال متعاقبة كان التغير بطيئا

وكان يكف 

، أما اليوم ي مستقبله بعض التأثير
 
 فقد أصبح التغير شا ،مجتمعه لكي يتمكن من التأثير ف

ا
  مل

 
  و شيعا

 
ي كل مفاصل  ومؤثرا
 
ف

ويرى  ،(13، صفحة 2007)كورنيش،  بل إن هذا التغيير يزداد تسارعه باستمرار  ،وليس الأمر هكذا فحسب ،الحياة

 
 
ي أي من وسائل العلام إدوارد كورنيش أن الحدث الأهم الذي يجري حاليا

 
ي العالم دون أن يتم الخبار عنه ف

 
هو  ،ف

 
 
ة تغير العالم حولنا تسارعا ي وتير

 
ي الحدث المتعلق بعنصر التسارع ف ي التاري    خ البشر

 
ي   ،لم يسبق له مثيل ف

 
وهو ما يؤثر ف

ي كافة المجالات الاقتصادية والاجتماعية والفكرية والنفسية كل أوجه الحياة النسانية
 
ه  ،ف بل إن كورنيش ليعتير

ي حياة البشر على هذا الكوكب
 
ي " التغيير الجذري الكبير " ف

 
 (15، صفحة 2007)كورنيش،  . المتسبب ف
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ي هذا يرى
 
اء أن المعرفة النسانية أضحت تتضاعف كل عشر سنوات وف ومن المنتظر أن تتضاعف كل  ،الخير

وهذا يجعنا نقف كل حير  على  ،لوسائل إنتاج المعرفة وتطويرها  ثم أقل بفعل التطور الهائل والمتسارع ،خمس سنوات

ي المستقبل من أخطار  لنتمكن بذلك من أبواب عهد جديد يتطلب دوام التكوين والتعلم
 
الاستعداد لما يمكن توقعه ف

 . ومن فرص لنحسن إمكانات الاستفادة منها  ،للتخفيف منها 

 

   المبدأ 
 
 : التجاوز  : الثان

ي عالم تفقد فيه المعرفة
 
  ،باستمرار حداثتها وراهنيتها  أصبحنا اليوم ف

 
  فتجددها المستمر وتراكمها أفقيا

 
 وعموديا

 
 
   يجعل قسما

 
ا   ،مما يتم تدريسه يتقادم بشعة كبير

 
ي  ويجعل الكثير من المتخصصير  يعيشون نفسيا

ي الماض 
 
)كورنيش، ف

قد  إذ أن ما يعرفونه منها إنما  ،لا من المعرفة ، فأغلب معارفهم تغدو بشعة جزء من تاري    خ المعرفة(83، صفحة 2007

اتها السابقة.  ة من فير ي فير
 
 يكون وضع المعرفة ف

 
 
ي تعليمنا الرسمي  ولهذا لا يجدي أبدا

 
 يبفر  ثم نعتير أن ما تعلمناه ،الاكتفاء بما أخذناه ف

 
  صحيحا

 
ينا بل عل ،سليما

ي تهمنا أن نخوض عملية تكوين 
ي المجالات التر

 
ي المجالات المتعلقة بها  ،لا ينقطع ف

 
ن عفالمعارف لا تتطور بمعزل  ،وف

 بل بالتفاعل المستمر مع الذات والمحيط.  ،بعضها، ولا بمعزل عن محيطها 

 

 : التوقع : المبدأ الثالث

ون  ي كان الأنبياء يخير
ي الماض 

 
ون وينذرون أقوامهم عير وسائل غيبية لم تكن متاحة لأحد دونهمف  كانوا   ،ويبشر

ت يخرجون إلى الناس وطة اعتير ر أما اليوم وبعد انقضاء عصر الأنبياء وبداية عصو   ،مصدر إرشاد وتوجيه بنبوءات مشر

ىفإن تجميع نتائج العلوم يتيح شيئا من التنبؤ بأحداث المستقبل وانعطافاته  ،العلماء   بؤية بما له خاصية تن فالعلم ،الكير

يمكن من معرفة  وبذلك فالتوصل إلى معرفة مسارها  ،ومن خصوصيات القوانير  الثبات والاطراد  ،يكشف عنه من قوانير  

وهذا يتيح إمكانيات واسعة لتوظيف القانون لتحقيق منافع  ،آثارها الواقعية على مستقبل النسان وتحولات محيطه 

 . غير محدودةمادية ومعنوية 

 

 : الخيال : المبدأ الرابع

ي حاجة إلى الخيال لكي  ،لاحظ العلماء أن العلم وإن كان يمدنا بمعطيات متطورة ومتجددة باستمرار 
 
 إلا أنه ف

ي نفع الناس وتنمية الواقع
 
ي نحصل عليها  ،يستمر ف

 ،فالخيال هو الممكن من معرفة الهدف الذي نريد بعد المعرفة التر

ي  ؟اتنا ف نوظف إمكانوكي ماذا نقرر وماذا نختار؟ ؟ماذا نريد بناء على ما علمنا من قوانير  الطبيعة والتاري    خ والمجتمع 
 
 وف

 ؟أي اتجاه

 
ا
  على أن الخيال إن لم ينتج عمل

 
 وكثير  ،مواجهة التحديات غافلة عن ،مجرد أمان هاربة من الميدان كان  نافعا

 
ما  ا

اء الدراسات المستقبلية ي تطوير المعرفة نرى خير
 
ي بالحياة وا ،يجمعون ما بير  التأكيد على أهمية الخيال ف

ر
للحاح والرف

ورة جعله وسيلة بناء لا أداة هروب.   على صر 
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 : الاستعداد  : المبدأ الخامس

 
 
  ليس المستقبل قدرا

 
ي  ،بغض النظر عما نقوم به اليوم مقدورا

ل هو فإن المستقب ،فإذا كان الحاصر  هو ثمرة الماض 

 
 
  ،ثمرة مواقفنا وطرق تفاعلنا مع هذا الحاصر   أيضا

 
  ،وما نغرسه اليوم نجنيه غدا

 
ا  بية ضارةومعه أعراض جان ،فخير  إن خير

ار أو تقلص منها  ي توقعها والاستعداد لها بطرح بدائل تزيل الأصر 
  ،ينبع 

 
ا   نغير بية نافعة لا ومعه أعراض جان ،فشر  وإن شر

 . لها ولا يؤثر فينا بريقها ما دمنا قد أحسنا التوقع والاستعداد 

ار  ي توقع الفرص والأصر 
 
 ،والتمكير  من استثمار هاته وتفادي تلك ،وعلى الرغم من أهمية الدراسات المستقبلية ف

 
ا
ي مختلف تخصصاته فضل

 
بوية والدارية عن متخذي القرار على ال فإن العديد من المشتغلير  بالعلم ف مستويات الير

يعية ي مؤسساتهم. والتشر
 
بل  ،.لم تتح لهم إمكانات التعرف على مبادئها والتدرب على مناهجها لرفع مستوى الأداء ف

 
ا
ي هذا المستأو حتر  ،نتم انشغالات الحاصر   إلى عدم الانشغال بقضايا المستقبل حتر  وجدنا منهم من يدعو أصل

قبل  يأنر

ي هذا ما لا يخف  من خلط ،فالمستقبل غيب والاشتغال به إفساد للحاصر  بهموم المستقبل ،وهناك نتصرف
 
بير   وف

ي انسحاب وسلبية ،الاهتمام بالمستقبل والاغتمام له
 . فالأول إعداد وفاعلية والثان 

 
 
  ليست الدراسات المستقبلية إذن إلا استعدادا

 
 : ير الثلاثللمستقبل يتضمن توسيع الآفاق بتجاوز المحاذ منهجيا

ي 
وما نقوم به من  ،فما نتخذه اليوم من قرارات ،و النظرة التجزيئية للتاري    خ وللواقع ،والمنطق الخطي  ،المنطق الآن 

ي  سوف يؤثر على مستقبلنا ومستقبل الأجيال من بعدنا  ،تصرفات
ي المجالات التر

 
تبدو بعيدة كل البعد عن مجال  حتر ف

ء مرتبط  ،قراراتنا وتصرفاتنا  ي
ءفكل شر ي

 . (105، صفحة 2007)كورنيش،  بكل شر

 

   -المبادرة  : المبدأ السادس
 
اف كثير من الفائدةف  :  قليل من الاستشر

وهذا  ،هناك حقيقة تفرض نفسها على كل عقل هي أن المستقبل غيب لا نستطيع معرفته ولا التحكم فيه

ي آخر  صحيح
 
ي سياق خاط  ف

 
 ،ةوهي ثابتة ومطرد ،إذ أننا نعرف أشياء قليلة عن المستقبل تنبؤنا بها قوانير  العلوم ،ف

 
ا
ودة ويتبخر بالحرارة نعرف مثل وف سوأن الأجسام  ،ونعرف أن الحديد سوف يتمدد بالحرارة ،أن الماء سوف يتمدد بالير

 تسقط على الأرض بفعل الجاذبية.. 

 تنبؤ على و ال -ومعه العقل النظري  -يتيح العلم 
 
وأن هذا  ،هو اليوم الموالىي من أيام الأسبوع جه اليقير  أن غدا

 
 
كما أننا   ،للصيف مواعيد وللشتاء أخرى  ونحن نعرف أن -خاصة بيوم آخر -لأشغال دون أخرى  اليوم يتطلب استعدادا

  -أو قريب من اليقير   -على وجه اليقير   نع لم
ا
 م أن إهمال

 
ي الرعاية الصحية سو  عينا
 
وسات ف ي انتشار فير

 
ف يتسبب ف

  معينة
 
ار ما يمكن معرفته مسبقا  . إلى أجسام سليمة وسوف يلحق مها من الأصر 

ي منطقة معينة
 
  ،وإذا كان بإمكاننا معرفة عدد مواليد السنة الجارية ف

 
  اليقير   أن نعرف على وجه فإن بإمكاننا أيضا

ثم بعد  ،اعدين الذين سنحتاجهم بعد أرب  ع سنوات من الآنكم عدد رجال التعليم والفصول الدراسية والداريير  والمس

بل سنكون ملزمير  بتحضير منشئات الدراسات العليا الكافية لهم بعد  ،..إلخ وليس هذا فحسب. فست ،خمس سنوات

ين سنة مع مؤسسات تكوين أساتذتهم ومؤسسات تتبع حاجيات مجتمعهم المتجددة بهدف التنسيق بير  هذه  ،عشر

ي سوف تعتمد. الحاجيات ونظ
 م التكوين التر
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ي غاية  ،ولا يخف  أن ما نعرفه عن المستقبل قليل جدا بالنظر إلى عالم الغيب الواسع
 
لكن هذا القليل المتاح هو ف

 . 2الأهمية لأنه يساعدنا على اتخاذ قراراتنا بشكل أفضل

ة عن المستقبل تمكن من اتخاذ القرار  وإذا المعطيات القليلة المؤكدة فما الموقف من  وتحسينهالمخير

 ؟المعطيات غير المؤكدة

اء الدراسات المستقبلية ورة التعجيل يوضي خير فإذا انتظرت إلى أن يظهر من  ،قبل فوات الأوان باستخدامها  بصر 

ي تأخذها  ،والأوان قد انقض   ،فسوف يكون الوقت قد فات ،المعطيات ما يصحح أو يفند معطياتك
فالفائدة الوحيدة التر

كة معينة مرب  ح هو أن الأوان قد فاتمن سائ ي أسهم شر
 
ك بأن الاستثمار ف  (32، صفحة 2007)كورنيش،  ق تاكسي يخير

 
 
ي هذا تنقيصا

 
ي الشارع ،من أحد  وليس ف

 
ها ف  بل تنقيص من تصرف يؤجل الفعل ويفوت الفرصة إلى أن يشيع خير

 

 : مناهج الدراسات المستقبلية

 
 
ي جهدا

 
اف   يتطلب العمل الاستشر

 
ي أرب  ع مجالات  منظما
 
 : ف

، ولمشكلات المستقبل  .1 ي
ي الماض 

 
ه مع الدراك الجيد بأن لمشكلات اليوم جذورا ف ي فهم قوانير  حركته وسير

 
التاري    خ: ف

 
 
، فالمستقبل ليس مقطوع الصلة عنهما، بل هو نتيجة لهما وحصيلة تراكمية لما يتتابع  جذورا ي الحاصر 

 
من فيه وف

وقد استمدت الكثير من الدراسات المستقبلية أفكارها ومناهجها من تخصصات تاريخية وأبحاث فلسفية  . أحداث

ي تجعل الدراسات المستقبلية من فروع مباحث التاري    خ، وب  هذا يمكن اعتبار كتاب أوزوالد شبنجلر "أفول
 بالطريقة التر

ي تفسير التاري    خ أمثلة جيدة 
 
 La Federation mondiale pour les)للدراسات المستقبلية الغرب" ونظريات ماركس ف

etudes sur le futur, 1987) .على الرغم من إمكانية تصنيفها تحت أسماء فنون أخرى ، 

ي التعرف على إمكانيات الشالواقع:  .2
 
م الأرقا ت موازين القوى، مع الاعتماد علىعوب ومطامح أصحاب القرار واتجاهاف

 
 
هما من الدلالات الكمية، غير أنه من الواضح أن التحليل الكمي لا يتناسب دائما سات مع كل الدرا والحصائيات، وغير

افية ي كالأبحاث الهادفة للاستفادة من الوقايبل هناك من الموضوعات ما لا يفيد فيها إلا التحل ،الاستشر
ئع ل الكيف 

ا ،التاريخية ي تدرس التأثير
 ... ت التفافية والحضارية واتجاهات الصراعات الاجتماعية وأنماط القيمأو التر

ي الأرقام والدلالات الكمية والحرص على المحافظة على جوهر 
 
ي عدم الانجرار إلى إغراق الدراسات ف

لذلك ينبع 

اف المتمثل فيما يسميه ميشيل كودي  .Godet, 1989, p) ب"إرشاد القرار الحالىي بنور المستقبلات الممكنة" الاستشر

137) . 

وعلى الدارس أن يتعرف على رغبات  ،لتشكيلهباينة واحتمالات مت ،الرغبة: أمام كل مجتمع صور متعددة للمستقبل .3

 كشف الاحتمالات المتوقعة وتحديد معالمها وتوضيح مساراتها.   المجتمع الخاضع للدرس   ويعمل على

                                                           
ء 2 ي

ي شر
 
  إنب        اء ع        راف ل        ن يفي        دنا ف

 
ي الطري        ق ك        ذا ع        لى الس        اعة ك        ذا، وأن شخص        ا

 
سيص        اب وآخ        ر س        ينجو..وغير  بحادث        ة س        ير س        تحدث ف

ه إخب        ار الس        ائق ب        أن م        دة ص        لاحية عج        لات س        يارته ق        د انته        ت، وأن تحكم        ه فيه        ا س        وف ذل        ك م        ن التفاص        يل، ب        ل أه        م م        ن ذل        ك كل        
ي (   500ع      ن ك      ل  %10ي      نخفض بنس      بة 

ي ه      ذا التوق      ع )الث      ان 
ى ع      لى مس      توى س      لامة  –ع      لى ال      رغم م      ن قل      ة معطيات      ه  –كل      م، ف      ف  فوائ      د ك      ير

 
 
.  الطريق وأمن الركاب، وأيضا  على مستويات اجتماعية واقتصادية شتر



III. International research Scientific Congress of Humanities and Social Sciences 
 

 

 

   
   
   
  

212 

 ولا شك 
 
ا ي أو القومي للباحث وانتماؤه إلى دولة متقدمة أو نامية يؤثر تأثير

  أن الانتماء الديت 
 
وعا  ومقب قد يكون مشر

ا
ولا  ول

ي تفتح أبواب خيارات متعددة 
ي توجيه الدراسة التر

 
فإذا لم تكن للباحث  ،(2009)عواطف عبد الرحمن، يمكن تجاهله ف

 . قيم وأنساق مرجعية واضحة، لن يستطيع أن يختار بير  سيناريوهير  

 

4.  
 
، وينطلقالخيال: وهو أوسع المجالات إطلاقا ي والحاصر 

جديدة  لبناء نماذج ، وفيه يتحرر الفكر من قيود الماض 

  ،مبتكرة
 
ا  ما يكون الباحث فيه أقرب إلى الفنان المبدع منه إلى العالم المستوعب.  وكثير

ي لابد منها لقامة نسق تحليلىي مستقبلىي عميق ومت
 . كاملالتاري    خ، الواقع، الرغبة، الخيال، تلك هي العناصر الأرب  ع التر

ي دراسة المستقبل والسعي للتأثير فيه من ضمنها 
 
 : توجد مناهج وأساليب متعددة ف

 . اب والتداريبالألع .1

 . الحدس المباشر  .2

 . استقراء التاري    خ .3

 . الخيال العلمي  .4

ي  .5
 . دلف 

 . المحاكاة .6

 . السيناريوهات .7

 . الاستقراء إلى الوراء  .8

ي 
ة )دلف   اء (المحاكاة، السيناريوهات الاستقراء إلى الور ،وسوف تقتصر دراستنا هاته على الأساليب الأرب  ع الأخير

( ودراسات Exploratoryتنقسم الدراسات المستقبلية إلى دراسات استكشافية ) ،ومن حيث الوظيفة

الأولى تسع لبناء تصورات احتمالية لما يمكن أن تتطور  ،(Compound( ودراسات مركبة )Targetingاستهدافية )

ي آجال محددة
 
وط الوصول إليها  ،علىي الأوضاع الحالية ف اسات والثالثة در  ،والثانية تسع لبناء مستقبلات مرغوبة مع شر

 . جامعة بير  الممكن والمرغوب فيه

ي " ومنهج " السيناريوهات "
ي الدراسات الاستكشافية نجد منهج " دلف 

 
ومن  ،ومن أهم المناهج المستعملة ف

ي الدراسات الاستهدافية منهج " الم
 
 فهي  ،كبةأما الدراسات المر  ،" و"الاستقراء إلى الوراء" حاكاةأهم المناهج الموظفة ف

  ،وإن كانت منفتحة على جميع المناهج والأساليب
 
ا كير  كثير

ي " و فإن الير
ي " دلف   ما يقع بالخصوص على منهجر

ما  وقد اكتفينا هنا بعرض ،نشأ كل منهج ضمن حاجيات اقتصادية وسياسية واجتماعية متعددةوقد  ،""السيناريوهات

 
 
ا  إفادة وتأثير

 . نراه الأكير

1.   
 : منهج دلف 

 
 
ة هو الأسلوب الأكير انتشارا كة  وهو الأسلوب الذي طورته ،عير التاري    خ كان التماس آراء الحكماء وأولىي الخير شر

ي "
كة هما أولاف هلمر ونورمان دالكي  ،راند الأمريكية وأطلقت عليه " منهج دلف   olafوقد تولى عالمان يعملان بهذه الشر

helmer et Norman dalkey   ي " 1953سنة
 . "  delphi تطوير عملية استفتاء تحت اسم منهجية دلف 
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اء والعلماء ذوي اختصاصات متنوعة من مختلف  يقوم هذا المنهج على تكوين فريق ع مل مكون من مجموعة من الخير

 : يشتغلون وفق الخطوات الآتية مناطق العالم

اتيجيةتطرح على أعضاء الفريق  .1  . مجموعة من الأسئلة المحددة بدقة وذات طبيعة اسير

احاتهم العملية يرسلونها إلى المنظمير   .2
ي أوراق تتضمن آراءهم وتحليلاتهم واقير

 
 . يجيب المستفتون ف

ي سلسلة من الدورات على أعضاء الفريق من دون نسبة أي جواب  .3
 
يتلفر المنظمون الأجوبة فيصنفونها ويعرضونها ف

 لصاحبه )لئلا 
 
ي بعضها سلبا

 
   تؤثر الأجوبة ف

 
 ( وإيجابا

والمستقبل  ،لممكن إن كانت الدراسة استكشافيةا بطريقة تحدد اتجاهات المستقبل بناء الحصيلة يعيد المنظمون .4

  ،يةإن كانت الدراسة استهداف ،المرغوب
 
 . إن كانت مركبة  وهما معا

ي الحصول على الآراء 
 
ي منهجية مفيدة ف

ت منهجية دلف  احات  ،والتحليلات المستقلة ،الناضجةاعتير والاقير

اء حرية للتعبير أفضل مما لو كانوا مجتمعير  ببعضهم  ،العملية ي الاجتماع ،لأنها تتيح للخير
لتمير  تفاعل قد يحجب ا فف 

احات بعض الآراء والاقير  وقد يجعل البعض يهيمن على عملية الحوار، كما أنه من الممكن أن تكون ،ويمنع انبثاق الجديد 

وز  ي كثير من الأحيان قد تكون عبارة بليغة أنيق ،من القوة والوضوح بحيث تحجب الآراء الأخرى وتمنعها من الير
 
ة أكير وف

 
 
 . من تقييم سليم يرتكز على تجربة طويلة ورأي سديد  إقناعا

 

 . منهج المحاكاة: 2

 
 
  منذ آماد بعيدة كانت الحرب حدثا

 
اياه يتم الاستعداد له بالتداريب القاسية واستطلاع أخبار العدو ونو  متوقعا

  -وكانت الجيوش  ،خلال المعارك وقبلها وبعدها  ودراسة احتمالات تصرفه
 
ي إ ،متفرغة لهذا  - عموما

 
جراء مستمرة ف

صديق والحليف عتمد على لعب أدوار العدو والت –لا زالت و  –وكانت التداريب  ،التداريب مع الاستطلاع والتوقع

هم كة فقد استلهمت ،ومن هنا  ،1953وقد تم تطوير هذا الأسلوب سنة  ،وغير اتيجياتها  شر راند من الحروب اسير

ي مختلف مجالات الحياة الاقتصادية والسياسية
 
 و أصبح اليوم منهج المحاكاة ،وعملت على تطويرها وتعديلها لتطبق ف

اف المستقبل  من ي استشر
 
 . على المستوى العالمي المناهج المعتمدة ف

اض وقوع حدث معير   ينطلق هذا المنهج من  ،..إلخ. نشوء أزمة مالية ،وقوع ثورة ،حدوث زلزال ،هجوم عدو  ،افير

اض يتم التدرب على ردود أفعال مدروسة بدقة انيات وتتخذ القرارات وتوزع  ،وبناء على هذا الافير حيث ترصد المير 

ن كا  ،حتر إذا حدث  ،اورة " تدون الجراءات اللازم اتخاذها قبل حدوث المحظور وعند انتهاء التدريب " المن ،المهام

 . الناس على استعداد له فقلصوا الخسائر واجتازوا الأزمة بسلام

ولهذا الأسلوب من الأهمية وقوة التأثير ما جعل كورنيش يتساءل عما سيكون عليه مستقبل العلاقات الهندية 

  ون من الجانبير  الباكستانية لو لعب المسؤول
ا
ضوا مثل  ،أن قنبلة نووية بدائية تقذف على نيودلهي  مع بعضهم وافير

إذ ستؤدي إلى مقتل نصف سكان دائرة كلمير حول نقطة  ،ستكون كارثية بلا شك ؟وتصوروا النتيجة كيف ستكون

ات  ،التفجير  مما ستكون له آثار   (67، صفحة 2007)كورنيش، وسوف تمتد الشعاعات بعد ذلك إلى مئات الكلمير

 
 
ي  كارثية على البلدين معا

 
 . وعلى محيطهما الجغراف

  ،ولا يستخدم هذا المنهج فقط للاستعداد للطوارئ وتفادي الأزمات
 
لرصد الفرص قصد الرفع من  بل أيضا

ى وإدارة المدن وتصريف فائض  كات الكير ي تدبير أعمال الشر
 
إمكانات استثمارها وحسن توظيفها وهو يستخدم حاليا ف
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انية وتوسيع الطرقات ي لبحث إمكانات  ،وتدوير النفايات ،وبناء المطارات ،المير 
ي المجال القانون 

 
ويستعمل أيضا ف

ب ،الخصوم ي المجال الير
 
 ..إلخ. وي للمساعدة على حل الشكالات المطروحةوف

 

 : منهج السيناريوهات -3

ي عالم السينما والتلفزيون ليشير إلى تسلسل الأحداث وتطور الحبكة الدرامية« سيناريو»ظهر مصطلح 
 
وهو  ،ف

اف المستقبل اتيجية وتدبير المقاولات واستشر
 . اليوم يشير إلى أهم أداة من أدوات الدارة السير

 ،يد لتمير  على المدى المتوسط والبعلدفع المؤسسات نحو النجاح وا أداة عالية الكفاءة يعتير منهج السيناريوهات

وهو يستعمل اليوم لدى العديد من الحكومات ومجموعات الأعمال بهدف الوقوف على البدائل المتاحة وتحديد طرق 

هرة المدروسة ) أحدهما أو  والتطورات المرغوبة للظا هدفه التمكير  من دراسة التطورات المحتملة ،التعامل معها 

إذ لا يمكن معرفة ما هو القرار  ،إلى ما هو مرغوب وتفادي ما ليس كذلك ( بهدف توجيه الخيارات الحاليةكلاهما

ومن أجل ذلك توجب بناء  ،الواجب اتخاذه اليوم حتر نعرف آثاره الداخلية والخارجية على المدى المتوسط والبعيد 

ي به الأيام  ناريوهات متعددةسي
 . تبير  آثار قراراتنا الحالية على ما سوف تأنر

 

 : خطوات بناء السيناريو 

1.  
 
  تحديد مجال الدراسة ووصفه وصفا

 
  دقيقا

 
 . من بيانات كمية وكيفية وتاريخية انطلاقا

 " سيناريوهات " متعددة لتطور الموضوع المدروس ضمن آجال محددة بدقة.  تصور احتمالات  .2

 . 10 –إلى  10ويعط كل سين  اريو علام  ة من +  ،تصنيف السيناريوهات باعتبار إمكان الحدوث .3

 : يضاف إلى ذلك إن كانت الدراسة مركبة )استكشافية / استهدافية (

 . وصف الجراءات اللازم اتخاذها على المستويات الفنية والعلامية لتفادي سيناريو والوصول إلى آخر  .1

ي التكلفة .2
 
 . اللازم دفعها من أجل تغليب سيناريو وتفادي آخر  البحث ف

ي اتجاه اتخاذ الجراءات الفردية والجماعية للسيناريو المطلوب .3
 
 . تعبئة الأفراد المعنيير  والمؤسسات المعنية ف

 : يعتمد المهدي المنجرة على سيناريوهات ثلاث

 . سيناريو الاستمرارية  .1

 . سيناريو الصلاح .2

 . سيناريو التغيير  .3

ي  –إدوارد كورنيش فيعتمد  أما 
 
 : اتعلى خمس سيناريوه - أغلب أعماله ف

 . سيناريو خال من المفاجئات ستستمر الأمور على ما هي عليه ولن تكون أفضل ولا أسوأ  .1

ي  : سيناريو تفاؤلىي  .2
ي الماض 

 
 . تتحسن الأشياء عما كانت عليه ف

ء ما مدهش ورائع بشكل خاص لم نكن نحلم به سيحصل: سيناريو التغيير  .3 ي
 . شر
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ي  : سيناريو تشاؤمي  .4
ي الماض 

 
 . تسوء بعض الأمور عما كانت عليه ف

ي  الأشياء ستسوء بشكل مرعب وسيكون وضعنا أسوأ بكثير جدا مما  : سيناريو الكارثة .5
ي الماض 

 
 . قد نكون عانيناه ف

 

 : منهج الاستقراء إلى الوراء  – 4

ض البدء من سفح الجبل للوصول إلى القمة مة فإن منهج الاستقراء يبدأ من الق ،إذا كان منهج السيناريوهات يفير

اجع ي الزمن الراهن ثم يير
 
 . إلى الأسفل حتر الوصول إلى نقطة البداية ف

ي تاري    خ محدد  يبدأ هذا المنهج بتحديد هدف معير  
 
لا يتم  ،وعلى خلاف منهج السيناريوهات ،يراد الوصول إليه ف

ي بل  ،البدء هنا من الحاصر  ولا من دراسته ولا تشخيص مشاكله
 
ي تاري    خ معير  ف

 
من وضع معير  مرغوب ومطلوب ف

 نصل إلى وضعنا الحالىي  ،فنطرح المكانات ونحن نرجع إلى الوراء  ،المستقبل
تسلسل الخطوات و  متصورين ،حتر

ي المستقبل المتخيل لنقرر كيف نصل إليها، وما هي القرارات 
 
المراحل موضحير  كيف يمكن أن تحصل هذه الخطوات ف

ي أن ت
ي ينبع 

ي أن تتخذ بعد أرب  ع سنوات ،تخذ بعد خمس سنوات من الآنالتر
ي ينبع 

صل ...حتر ن. ثم ثلاث ،ثم القرارات التر

ي التاري    خ الذي تم تحديده
 
ي اتخاذها اليوم لنصل إلى الهدف المرجو ف

ي ينبع 
د قرار وعادة ما يتم إيرا ،إلى القرارات التر

 
 
ي ماي ،لاستقراء إلى الوراء لمنهج ا الرئيس كندي بإرسال رجل إلى سطح القمر نموذجا

ي ظروف الحرب  ،1961 فف 
 
وف

ي 
ي كوبا  ،الباردة مع الاتحاد السوفيانر

 
ي خضم الغزو الفاشل لخليج الخنازير ف

 
ي ،وف

 
ي ف

إرسال  وبعد نجاح الاتحاد السوفيانر

  1963 – 1917ألفر الرئيس الأمريكي جون كينيدي ) -يوري غاغارين إلى الفضاء 
 
ي كبير  ( خطابا

أعلن فيه عن هدف وطت 

 
 
وقد كان  ،لكنه لم يبير  كيف ،أعلن الرئيس عن الهدف ،إلى الأرض هو إنزال أول رجل على سطح القمر وإعادته سالما

ي تكنلوجيا الصواري    خ آنئذ 
 
  التطور الكبير الحاصل ف

 
 للعلماء الذين رأوا أن الهدف ممكن التحقق وإن كان صع محفزا

 
 با

 
 
 . لق سلسة من الجراءات توجت بوصول النسان إلى سطح القمر وهذا أط ،ومكلفا

كته هنا بإمكان  ،وقد يطلب مدير تنفيذي من فريق عمله الوصول بعد خمس سنوات إلى مضاعفة مداخيل شر

  فريق العمل تصور مخطط
 
  ينطلق من الهدف إلى ما قبله شهرا

 
حتر الوصول إلى نقطة البداية حيث  ،وسنة سنة شهرا

ي يتطلبها الموقفيتوجب ال
ي تم الانطلاق منها لما  ،قيام بالجراءات المناسبة التر

من  تمكنوا  ولولا الرؤية بعيدة المدى التر

 . تحديد ما يناسب من الجراءات عند الانطلاق

 

 : خاتمة

اف إذن ي بما سوف يكشف عنه المستقبل من أحداث ليس الاستشر  بل هو سعي علمي  ،مجرد ترف فكري أو تكهن سلتر

 . لاستباق الأحداث قبل وقوعها وضبط وتسطير ما نرجوه وما يمكن وما نتوقع

ي اليوم اف المنهجر  : وبذلك فقد أضج الاستشر

 ورية ي تتخذ على سائر المستويات الخاصة والعامة.  أداة صر 
 للرفع من جودة القرارات التر

  ض مخططاتنا ي يمكن أن تعير
ي أي لحظةوسيلة استعداد لمواجهة الطوارئ والمخاطر التر

 
 . ف

  فإذا أردنا أن يكون مستقبلنا 
 
قا   أو على الأقل ،مشر

ا
ي  فعلينا أن نتصرف اليوم ،مقبول

 
لاعتبار اونتخذ قراراتنا آخذين ف

 : العناصر الخمس الآتية
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 . الفرص المتاحة بقصد اغتنامها  .1

 المخاطر المتوقعة بقصد اجتنابها أو التقليص من آثارها.  .2

 وليس فقط على المدى القصير أو المتوسط.  ،البعيد نتائج قراراتنا على المدى  .3

 وليس فقط على القطاع الخاص بمجال القرارات.  ،نتائج قراراتنا على سائر القطاعات .4

كة تنسجم فيها الجهود مع بعضها .5  تحفير  الأفراد وتوجيه المجموعات نحو رؤي    ة مشير

 . وتتكامل وتتناغم بقصد خدمة مؤسسة أو مجموعة أو مجتمع
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